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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Humberto Costa

EMENDAN° -PLEN
(Ao PLV n° 29/2020, proveniente da MPV 948/2020)
Emenda Modificativa

Dé-se ao artigo 2° do PLV 29/2020 a seguinte redagéo:

“Art. 2° Na hipotese de adiamento ou cancelamento de servicos, de
reservas e de eventos, incluidos shows e espetaculos, em razdo da
emergéncia de saude publica de importdncia internacional
decorrente do Coronavirus (covid-19) o prestador de servigos ou a
sociedade empresaria ndo serao obrigados a reembolsar os valores
pagos pelo consumidor, desde que assegurem:

| - a remarcagcdo dos servicos, das reservas e dos eventos
cancelados;

Il — a disponibilizacdo de crédito para uso ou abatimento na compra
de outros servigos, reservas e eventos, disponiveis nas respectivas
empresas; ou

Il - outro acordo a ser formalizado.

§ 1° As operagbes de que trata o caput ocorrerdao sem custo
adicional, taxa ou multa ao consumidor, em qualquer data a partir de
1° de janeiro de 2020 e se estenderao pelo prazo de 120 (cento e
vinte dias), contados a partir da entrada em vigor desta lei.
§1°-B Na hipétese de o consumidor ndo fazer a solicitagdo dentro do
prazo estipulado no paragrafo primeiro, desde que o fornecedor
tenha disponibilizado canal eletrdnico de recep¢ao da solicitagao,
bem como ndo estiver incurso em uma das hipoteses previstas no
paragrafo anterior, fica o fornecedor desobrigado do ressarcimento,
devendo, no entanto, manter a disponibilizacao de crédito na forma
doinciso Il do caput deste artigo.”

§ 6° Na impossibilidade de ajuste entre as partes sobre as
alternativas referidas nos incisos |, Il e Il do caput, ou caso tais
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alternativas ndo sejam viaveis para os contratantes, o fornecedor
devera restituir o valor recebido ao consumidor no prazo de doze
meses, contado da data de encerramento do estado de calamidade
publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 2020.

veeenaneenns (NR)

JUSTIFICATIVA

A redacado do PLV 29/2020 estabelece que o fornecedor ndo necessitara
reembolsar o consumidor caso ofereca duas opg¢des: a remarcacao ou a conversao
dos valores pagos em crédito. Como regra geral parece adequado, mas havera
diversas hipoteses em que a solugdo ndo sera adequada para o consumidor. Por
exemplo, o carater personalissimo de um show de um artista, que nado sera
remarcado e de nada adiantara o crédito. O consumidor podera ter perdido o
emprego ou ter tido as férias adiantadas e nao podera remarcar ou utilizar o crédito
no periodo de sua validade. Assim, ha uma desproporcionalidade flagrante.
Inclusive, porque a norma original da Medida Proviséria 948/2020 previa a
possibilidade de outras espécies de acordos. Por exemplo, as partes poderiam
convencionar a cessao do crédito para terceiro. O substitutivo do relator restringe a
apenas duas opgdes.

Assim, para ampliar as hipoteses de acordos e poder contemplar situagdes de
excecao nas quais nao haja opg¢ao viavel ao consumidor a ndo ser o reembolso
propomos reintroduzir o inciso lll no caput do art. 2° retornando a redagao original
da MP: “lll - outro acordo a ser formalizado”. A inser¢cao do inciso Il no caput
permite, assim, outras espécies de acordos entabulados entre o consumidor e o
fornecedor. Contemplaria como regra geral a manutengdo da relagdo de consumo,
sem o reembolso, que seria excegao.

Além disso, a presente emenda tem o objetivo de aperfeigoar a regra sobre o
prazo do consumidor solicitar as op¢cdes que lhe cabem em caso de adiamento ou
cancelamento de servigos, de reservas e de eventos, incluidos shows e espetaculos,
em razdo da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente
do coronavirus (covid-19). Segundo o substitutivo do relator, deve ser observado o
prazo de 120 dias a contar da comunicagao de que o evento nao poderia ocorrer ou
os 30 dias antecedentes ao evento, o que ocorrer primeiro. Ocorre que, a prevalecer
tal regramento, todos os consumidores de eventos anteriores a vigéncia da lei terao
perdido o direito aos valores pagos, haja vista o exaurimento do prazo previsto, o
que seria um arrematado absurdo.
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Ademais ndo se pode perder de vista as inumeras reclamacgdes de
consumidores quanto a impossibilidade de contatarem os fornecedores pela
auséncia de canais adequados de contato.

Desse modo, de forma a garantir que o consumidor tenha acesso ao direito
que a norma pretende minimamente resguardar, propomos estender o prazo de
solicitagdo do consumidor por 120 dias, apds a entrada em vigor da lei, e vincular a
hipétese de afastamento do ressarcimento pelo fornecedor a disponibilizacao de
canal eletrénico de recepgao da solicitagao.

Por fim, além das hipoteses ja previstas no caput do art. 2° teria que haver
outra excegao: todos os casos em que nao houvesse mais utilidade ao consumidor
no reembolso ou crédito, diante da impossibilidade dele gozar do servigo adquirido.
Propomos, assim, a modificagcdo do § 6° na redagdo do PLV, a fim de tornar as
solugdes mais equilibradas, além de resgatar a redacéo original. Com isso, ha a
manutengdo da regra geral e poderdo ser contempladas as excegdes, em que a
remarcagao, conversdao em crédito ou outra hipétese de acordo nido se afigura viavel
ao consumidor ou ao proprio fornecedor.

Pelas razbes expostas acima, solicito o apoio dos pares para a presente

proposicao.

Sala das Sessoes, em 30 de julho de 2020.

Senador HUMBERTO COSTA
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