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EMENDA N° - PLEN
(a0 PLV n° 29, de 2020, oriundo da MPV n° 948, de 2020)

Dé-se a seguinte redagao aos § 1° e 2° do art. 2° e suprima-se o
§ 3° do mesmo dispositivo do PLV n°® 29, de 2020, proveniente da Medida
Provisoria n° 948, de 2020:

§ 1° As operagdes de que trata o caput ocorrerdo sem custo
adicional, taxa ou multa ao consumidor.

§ 2° Se o consumidor ndo fizer a solicitagdo a que se refere o
mnciso [ do caput deste artigo, por motivo de falecimento, de
mternacdo ou de for¢a maior, todos os direitos e proveitos da parte
sera restituido ao herdeiro ou ao sucessor, a contar da data de
ocorréncia do fato impeditivo.”

JUSTIFICACAO

O PLV n° 29, de 2020, proveniente da MPV n° 948, de 2020,
tem a intensdo primordial de dispor sobre o adiamento e cancelamento de
servi¢os, de reservas e de eventos dos setores de turismo ¢ cultura, em razao
da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus (covid-19).

A itengdo € meritoria e faz-se mais que necessaria em virtude
dos enormes estragos econdmicos causados pela pandemia do coronavirus.

Entretanto, ndo se pode ignorar que muitos prestadores de
servicos nao disponibilizam canais de atendimento a distdncia para que
consumidores possam fazer sua solicitagdo e reclamag¢ao. Também nao se
pode ignorar que mesmo grandes operadoras deliberadamente estio
deixando deatender as demandas ¢ solicitagdes de seus consumidores, como
se pode observar nos registros de reclamagdes nos Procons (Sindec) e na
plataforma publica consumidor.gov.br.

Além disso, ndo € correto acreditar que todos os consumidores
brasileiros tomarao conhecimento de que seus direitos previstos no CDC (art.
35) estdo sendo restringidos por norma emergencial.
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Art. 35.Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar
cumprimento a oferta, apresentagdo ou publicidade, o
consumidor podera, alternativamente e a sua livre escolha:

I - exigir o cumprimento for¢ado da obrigagdo, nos termos da
oferta, apresenta¢do ou publicidade;

1I - aceitar outro produto ou prestagdo de servico equivalente;
III - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a
perdas e danos.

Permitir que um consumidor perca seu investimento realizado
em uma viagem ou evento cancelado pelo préprio fornecedor, que muitas
vezes informa madequadamente, porndo ter observado um prazo, representa
uma vantagem exagerada do prestador de servico, que sera remunerado por
servigo nao prestado e que nem prestara novamente (ja que o consumidor
tera perdido, neste caso o direito de exigir qualquer forma de compensacao).

Nao se pode esquecer que a pandemia nao atingiu apenas os
interesses econdmicos dos prestadores de servicos mas também de todas as
familias consumidores, que ndao podem sofrer perdas financeiras
injustamente. E importante destacar que o direito original e regular de um
consumidor € escolher livremente porsolugcdes que incluem o ressarcimento
imediato do valor pago, o que ja estd sendo sacrificado pela Medida
Provisoria. Deixar as pessoas sem o direito de acesso futuro ao servico ou
reembolso representa uma penalidade aceitdvel ao consumidor, que nado
deu causa ao cancelamento do servico contratado.

Assim, a referida emenda se propde a assegurar que O
consumidor e, na falta deste, seu herdeiro e sucessor ndo perca seu
investimento realizado em uma viagem ou evento cancelado pelo proprio
fornecedor.

Diante do exposto, solicito o apoio dos nobres pares para esta
emenda.

Sala das Sessoes,

Senador FABIANO CONTARATO

SF/20407.40768-50



