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EMENDA N° - PLEN
(a0 PLV n° 29, de 2020, oriundo da MPV n°® 948, de 2020)

Dé-se a seguinte redagdo art. 2° do PLV n° 29, de 2020,
proveniente da Medida Provisoria n® 948, de 2020:

“Art. 2° Na hipotese de adiamento ou cancelamento de
servicos, de reservas e de eventos, incluidos shows e espetaculos,
manifestada pelo consumidor ou pelo fornecedor, em razio da
emergéncia de saide publica de mmportincia internacional
decorrente do coronavirus (covid-19) o prestador de servigos ou a
sociedade empresaria deverdo dispor as seguintes opcdes
alternativamente e a escolha do consumidor:

I - a remarcagdo dos servicos, das reservas e dos eventos
adiados;

II - a disponibilizacdo de crédito para uso ou abatimento na
compra de outros servigos, reservas e eventos, disponiveis nas
respectivas  empresas;

III - o reembolso dos valores nas condigdes previstas nesta
norma.”

JUSTIFICACAO

O PLV n° 29, de 2020, proveniente da MPV n° 948, de 2020,
tem a intensao primordial de dispor sobre o adiamento e cancelamento de
servigos, de reservas ¢ de eventos dos setores de turismo e cultura, em razao
da emergéncia de saiude publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus (covid-19).

A intencdo € meritoria e faz-se mais que necessaria em virtude
dos enormes estragos econdmicos causados pela pandemia do coronavirus.

Nao obstante, os consumidores tém o legitimo interesse de se
sentir inseguros mesmo apos o periodo do decreto de calamidade. No
fundamento da justica, equidade e equilibrio, os direitos e deveres precisam
ser proporcionais e reciprocos. Por isso ¢ mprescindivel que se deixe
garantida aplicacdo do direito de cancelamento porparte do consumidor, na
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busca pela protecdo da sua satide e seguranca, direito basico previsto no
CDC, art. 6°.

Outro principio basico do Cddigo de Defesa do Consumidor €
o respeito a sua liberdade de escolha (Art. 6°, 1I). Em situagdes em que um
servico nao ¢ cumprido conforme a oferta, o conflito ¢ resolvido com a
previsao expressa do CDC no art. 35 em que “o consumidor poders,
alternativamente e a sua livre escolha”, uma das alternativas previstas na lei,
quais sejam: I - o cumprimento for¢ado da obrigacdo; II - prestacao de
servico equivalente; III - restituicdo de quantia eventualmente antecipada

Assim, a referida emenda se propde a assegurar o cancelamento
por parte do consumidor, em cumprimento ao direito basico de protecdo
previsto no CDC.

Diante do exposto, solicito o apoio dos nobres pares para esta
emenda.

Sala das Sessoes,

Senador FABIANO CONTARATO

SF/20452.08557-82



