SENADO FEDERAL
Gabinete Senador Rodrigo Cunha

PROJETO DE LEIN° , DE 2020

Institui a moratdéria em contratos essenciais,
bancérios, securitarios e planos privados de
assisténcia a saude em favor dos consumidores
afetados economicamente pela pandemia de
coronavirus (COVID- 19).

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei institui moratéria em contratos essenciais,
bancarios, securitarios € planos privados de assisténcia a saude em favor dos
consumidores em razdo da pandemia de coronavirus (Covid-19).

Pardgrafo unico. O disposto nesta Lei ndo se aplica em relagdo
a dividas vencidas e inadimplidas antes de 20 de mar¢o de 2020.

Art. 2° Fica estabelecida, em razao do estado de calamidade
publica provocado pela pandemia de coronavirus (Covid- 19), a moratoria,
at¢ 12 de dezembro de 2020, das obrigagdes pecuniarias de consumidores
pessoas fisicas com vencimento a partir de 1° de abril de 2020, relativas a
contratos vigentes anteriormente a 20 de marg¢o de 2020 e mencionados na
presente Lei.

§ 1° A moratoria de que trata o caput importa na alteracdo das
datas de vencimento das obrigagdes para as datas estabelecidas poresta Lei,
vedadas a incidéncia de multa, de juros de mora, de honorarios advocaticios
ou de outras clausulas penais, relativamente ao periodo da moratoria, bem
como a utilizagdo de medidas de cobrancas de débitos previstas na
legislagdo, inclusive a inscricdo em cadastros de inadimplentes, antes das
datas de vencimentos definidas na moratoria.
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§ 2° O montante dos débitos que vencerem durante o periodo da
moratoria serdo pagos pelo consumidor apds 31 de dezembro de 2020, em
seis parcelas mensais extras de igual valor, vedada a incidéncia de juros no
parcelamento e admitida a cobranga de corregdo monetaria.

§ 3° Em caso de doenga ou morte na familia ou outros casos
graves, a serem provados e¢ decididos em juizo, a moratoria podera ser
estendida at€ 31 de marco de 2021 e o montante dos débitos que vencerem
durante todo o periodo damoratoria serdo pagos pelo consumidor apos essa
data, em doze parcelas mensais extras de igual valor, vedada a incidéncia de
juros no parcelamento ¢ admitida a cobranga de corregao monetaria.

§ 4° Nos casos em que a moratoria ndo for automatica nos
termos desta Lei, poderd o fornecedor apresentar proposta de redugao
equitativa do valor das prestacdes a serem adimplidas pelo consumidor com
plano de pagamento, a ser avaliada pelo consumidor.

§ 5° Aceita a propostado fornecedor, o consumidor renuncia ao
direito a moratoria previsto nesta Lei.

Art. 3° Sao considerados essenciais, sujeitos a moratoria de que
trata o art. 2°, os servigos de:

I - fornecimento de energia elétrica;

IT - fornecimento de agua e coleta de esgoto;
IIT - fornecimento de gas de cozinha encanado;
IV - telefonia fixa e movel;

V - provimento de internet movel.

§ 1° A moratéria incidira automaticamente sobre todos os
contratos de servicos essenciais de consumidores de baixa renda, assim
considerados para fins de aplicagdo desta Lei:

I - consumidores beneficiarios da Tarifa Social de Energia
Elétrica, de que trata a Lei n° 12.212, de 20 de janeiro de 2010,
independentemente do consumo verificado no periodo da moratéria, e
aqueles cujas unidades residenciais tenham registrado consumo médio
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mferior a 220 kWh/més, nos tltimos doze meses, € aqueles cujas unidades
residenciais tenham registrado consumo inferior a 220 kWh/més, nas faturas
com vencimento a partir de 1° de abril de 2020 até 30 de outubro de 2020,
considerada a moratoria individualmente sobre cada fatura com consumo
inferior verificada;

IT - consumidores beneficiados com tarifa social de distribuicao
de 4gua pelo menos uma vez no periodo de um ano antes da publicagdo desta
Lei, independentemente do consumo verificado no periodo da moratoria, e
aqueles cujas unidades residenciais tenham registrado consumo inferior a 20
m3/més de dgua, nas faturas com vencimento a partir de 1° de abril de 2020
até 30 de outubro de 2020, considerada a moratoria individualmente sobre
cada fatura com consumo inferior verificada, extensivel a respectiva tarifa
de coleta de esgoto;

IIT - consumidores beneficiados com tarifa social de distribuicao
de gas de cozinha pelo menos uma vez no periodo de um ano antes da
publicacdo desta Lei, independentemente do consumo verificado no periodo
da moratoria, e aqueles cujas unidades residenciais tenham registrado
consumo inferior a 25 m3/més de gas, nas faturas com vencimento a partir
de 1° de abril de 2020 até 30 de outubro de 2020, considerada a moratoria
individualmente sobre cada fatura com consumo inferior verificada;

IV - consumidores que possuam plano de telefonia fixa ou
moével com média de faturas mensais inferior a 100 (cem) reais por més nos
ultimos 12 meses;

V - consumidores que possuam plano de provimento de internet
movel commédia de faturas mensais inferior a 100 (cem) reais nos ultimos
12 meses.

§ 2° Os consumidores pessoas fisicas que, em razao do estado
de calamidade publica provocado pelapandemia de coronavirus, tiveram sua
fonte de renda prejudicada de modo que o pagamento dos servigos essenciais
possa comprometer o minimo existencial do consumidor e de seus
dependentes poderdo encaminhar pedidos de moratoria as empresas
fornecedoras dos servigos por meio eletronico, os quais deverao ser acatados
caso seja anexada comprovacdo de que o consumidor ou o seu conjuge ou
companheiro:

I - foi demitido durante o periodo da moratoria;
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II - ¢ microempreendedor individual, titular de empresa
individual ou sécio de sociedade empresdria limitada que teve suas
atividades suspensas pelo periodo superiora 30 dias em razdo de decretos de
calamidade publica;

III- ¢ trabalhador informal e foi impedido de exercer sua
atividade laboral durante o periodo da pandemia;

IV - ¢ profissional liberal cuja atividade foi comprometida pela
pandemia;

V- precisou se afastar de suas atividades laborais ou teve sua
fonte de renda comprometida em razdo de falecimento ou agravamento de
situagdo de saude provocados pelo coronavirus no consumidor, em seu
conjuge ou companheiro, ou em seus dependentes, comprovado por meio de
atestado médico.

§ 3° O pedido de moratoria deve ser acompanhado de
documento em que o consumidor requer o beneficio da moratéria e declara,
sob as penas da lei, que, em razdo do estado de calamidade publica
provocado pela pandemia de coronavirus, teve sua fonte de renda
prejudicada, de modo que o pagamento dos servigos e produtos pode
comprometer o seu minimo existencial e de seus dependentes,
possibilitando-se ao consumidor o encaminhamento de documentagdo
probatoria.

§ 4° As empresas fornecedoras de servigos essenciais de que
trata o caput deste artigo deverao disponibilizar na pagina principal de seus
sitios eletronicos, de forma clara e com destaque aos dizeres “moratdria
Covid-19”, acesso a requerimento eletronico em que os consumidores
poderao requerer a moratéria de que trata esta Lei e anexar eletronicamente
os comprovantes digitalizados, recebendo ao final comprovante eletronico
em que constem as informacdes fornecidas pelo consumidor e a data e hora
da efetivagdo do requerimento eletronico.

§ 5° Fica vedada a suspensdao de fornecimento dos servigcos
essenciais de que trata este artigo por madimplemento de consumidores
residenciais, incluidos condominios edilicios, durante todo o periodo da
moratoria constante do art. 2°, independentemente da incidéncia de
moratoria automatica sobre os contratos ou do pedido de moratoria previstos
nos §§ 1° e 2° deste artigo.
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§ 6° No periodo referido no art. 2° desta Lei, as conexdes de
mnternet movel na modalidade pré-paga ndo poderao ser bloqueadas apos o
consumo das franquias contratadas, podendo a velocidade da conexdo ser
reduzida de acordo com parametros estabelecidos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes.

§ 7° Os créditos adquiridos para a modalidade pré-paga de
telefonia e dados moveis a partir de 20 de margo de 2020 devem permanecer
validos, no minimo, at¢ 31 de dezembro de 2020, mantidos os prazos de
validade estabelecidos em regulamento quando vencerem em datas
posteriores.

§ 8 Os consumidores que demonstrarem que preenchem uma
das hipoteses previstas nos incisos [ a V do § 2°, ficam autorizados a requerer
areadequacao de seus planos de telefonia e acesso a internet, sem pagamento
de qualquer tipo de clausula penal, inclusive por fidelidade.

Art. 4° Sao sujeitos a moratoria de que trata o art. 2° os contratos
de seguro, os previdenciarios € os planos privados de assisténcia a saide, em
vigor anteriormente a 20 de margo de 2020, de consumidores pessoas fisicas
que, em razao do estado de calamidade publica provocado pela pandemia de
coronavirus, tiveram sua fonte de renda prejudicada de modo que o
pagamento desses servicos e produtos possa comprometer o minimo
existencial do consumidor e de seus dependentes.

§ 1° A moratéria do art. 2° se aplica aos planos privados de
assisténcia a saude contratados individual ou coletivamente, oferecidos por
operadoras de médio e grande porte assim definidos pela regulagao vigente,
e nos termos do caput deste artigo.

§ 2° Os pedidos de moratoria serdo encaminhados as empresas
fornecedoras dos servicos pormeio eletronico na forma do art. 2°, §§ 2° a 4°.

§ 3° E vedada a recusa de cobertura por inadimplemento das
obrigagdes vencidas no periodo da moratoria para os consumidores que
fizerem o requerimento de moratoria coma devida comprovagao de que trata
o § 2° do art. 2°.

Art. 5° Os contratos de crédito firmados com instituigdes
financeiras sujeitam-se a moratoria de que trata o art. 2° desta Lel
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§ 1° Durante o periodo definido no art. 2°, as mstituigoes
financeiras deverdo suspender a cobranca das parcelas de empréstimos
consignados ¢ de empréstimos com desconto em folha tomados por
aposentados, pensionistas € demais consumidores.

§ 2° E obrigatoria a revisio da margem de consignagdo dos
contratos de crédito consignados e de cartdo de crédito consignado para
trabalhadores do setor privado e publico, de acordo com a redugao da jornada
de trabalho ou da renda.

§ 3° Aplica-se o disposto no caput as pessoas fisicas, as micro e
pequenas empresas, aos microempreendedores individuais e as empresas de
pequeno porte, sempre que considerados consumidores.

§ 4° Nos contratos de crédito, as prestacdes suspensas serao
convertidas em prestagcdes extras, com vencimentos em meses subsequentes
a data de vencimento da ultima prestacao prevista para o financiamento.

§ 5° Em caso de resolugdo ou de resilicdo do contrato, as
prestacdes suspensas deverdao ser somadas ao saldo devedor.

§ 6° Cadaprestacao sera considerada suspensa até a data de seu
respectivo vencimento como parcela extra ou até a data da resolugao ou da
resilicao do contrato, vedada a incidéncia de juros durante todo o periodo de
suspensao e admitida a corregao monetaria.

§ 7° A suspensao das prestacdes ndo podera ser considerada
justa causa para a resolugdo do contrato.

§ 8° Em relagdo as prestagdes suspensas, € vedada a incidéncia
de multa, de juros de mora, de honorarios advocaticios ou de quaisquer
outras clausulas penais, tampouco a utilizacdo de medidas de cobrangas de
débitos previstas na legislagdo, inclusive a inscricdo em cadastros de
madimplentes ou a busca e apreensao de veiculos financiados.

§ 9° As medidas de cobranca das prestacdes suspensas
efetivadas antes da publicacdo desta Lei deverdo ser canceladas.

Art. 6° Fica proibida qualquer anotagdo no cadastro positivo
dos eventos compreendidos pelo periodo de que trata o art. 2° da presente
Lei.
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Art. 7° O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, as
agéncias reguladoras e o Banco Central deverdo expedir determinagdes
complementares a presente Lei para garantir o direito a informacdo do
consumidor, além de realizar a fiscalizagdo das disposi¢cdes da presente Lei,
podendo aplicar sangdes no caso de descumprimento.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A pandemia de coronavirus (Covid-19) tem obrigado as nagdes
a empreenderam verdadeiros esfor¢os de guerra, com destaque para as
medidas de isolamento social que tém abrangido grande parte da
humanidade. De acordo com o conhecimento cientifico vigente, sé o
chamado “achatamento da curva” de disseminagdao da doenca € capaz de
evitar o colapso dos servigcos de satde e a enorme catastrofe de perda de
vidas humanas por falta de atendimento médico que podera ocorrer.

O isolamento social, contudo, estd trazendo grandes impactos
para as atividades econdmicas do Brasil, grande parte delas paralisadas pelas
medidas de restricdo ao funcionamento de estabelecimentos industriais,
comerciais ¢ de servigos e pelas recomendagdes de nao circulagao de
pessoas. A situagdo € gravissima, com perspectiva de prejuizos em varios
setores da economia, demissoes e decréscimo consideravel no rendimento
das familias brasileiras.

O presente projeto trata de medidas necessarias para a prote¢ao
do consumidor, especialmente do mais vulneravel, que, diante da brutal
queda de renda que se instala, ndo conseguirda momentaneamente cumprir
com todas suas obrigagoes financeiras
contratadas.

Nesse cendrio, € necessario que a Lei preveja uma suspensao
temporaria do pagamento das obrigacdes do consumidor, evitando que o
mmadimplemento causado pela pandemia leve enorme parcela da populagao
ao superendividamento ou a completa ruina financeira. A incidéncia de
encargos moratorios, como multas e juros, ¢ plenamente justificavel como
mecanismos de refor¢o ao cumprimento das obrigagdes em tempos de
normalidade econdmica, mas passam a representar encargos insuportaveis
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quando todaa atividade econdmica do pais se desestabiliza em razao de uma
ameaca sanitaria global.

E importante destacar que ndo se propoe qualquer perdao de
dividas, mas apenas a necessaria alteragdo das datas de vencimento das
obrigagdes contratuais, para possibilitar o alivio temporario e a recuperacao

dos consumidores afetados economicamente pela pandemia de coronavirus
(Covid- 19).

Dessa forma, propomos uma moratoria de trés meses, de 1° de
abril de 2020 a 30 outubro de 2020, de modo que o consumidor podera pagar
apos esse prazo, em doze vezes sem juros, as obrigagdes que vencerem no
periodo da moratdria, sem a incidéncia de multas ou de outros encargos
moratorios. Como € proposta uma alteracdo da data de vencimento das
obrigagdes, o consumidor que tiver direito a moratdria ndo podera ser
cobrado, inscrito em cadastros de inadimplentes ou ter os servicos ou
coberturas contratuais suspensos, por obrigagdes vencidas no periodo da
moratoria.

Em relagdo aos servicos considerados essenciais como os de
fornecimento de energia elétrica, de agua e coleta de esgoto, de fornecimento
de gas encanado, de telefonia fixa e movel e de provimento de internet
movel, a moratdria incidird automaticamente sobre todos os contratos de
servigos essenciais de consumidores de baixa renda. Em relagdo aos demais
consumidores, deve haver requerimento as companhias prestadoras dos
servigos, comprovando-se o decréscimo de renda que justifique a concessao
da moratéria, como ocorre no caso de perda de emprego, suspensao de
atividades ou comprometimento da atividade profissional ou da renda
provocada pela pandemia.

Merece destaque que o projeto veda a suspensdao de
fornecimento dos servigos essenciais por inadimplemento para todos os
consumidores residenciais, mcluidos condominios edilicios, at¢ 30 de
outubro de 2020, independentemente da incidéncia de moratoria sobre os
contratos.

Os contratos de seguro, os previdenciarios € os planos privados
de assisténcia a satde sujeitam-se também a moratdria, desde que o
consumidor comprove que a pandemia comprometeu a sua fonte de renda. E
vedado, assim, que se recuse cobertura por inadimplemento das obrigagdes
vencidas no periodo da moratoria.
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Todos os contratos de crédito dos consumidores firmados com
mstituicoes financeiras sujeitam-se a moratoria automatica. O setor
financeiro ¢, sem sombras de duvidas, o mais preparado para contribuir para
a retomada do mercado consumidor, por meio de um alivio temporario das
obrigagdes financeiras dos consumidores em geral.

Cumpre mencionarmos que o presente projeto se deveu a
niciativa de ilustres juristas atuantes na area de defesa do consumidor, as
Prof®. Claudia Lima Marques, Karen Rick Danilevicz Bertoncello e Clarissa
Costa de Lima, que elaboraram o anteprojeto seguindo o exemplo da
legislagao alema recentemente aprovada para combater ¢ amenizar a crise
instaurada pelo novo coronavirus (Covid-19) naquele pais.

Nesses termos, por trazer medidas essenciais para a protecao
dos consumidores afetados economicamente pela pandemia de coronavirus,
bem como para a preservagao e retomada do mercado de consumo no Brasil,
esperamos contar com o apoio dos nobres Pares para a aprovagdo da
proposicado ora apresentada.

Sala das Sessoes,

Senador RODRIGO CUNHA
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