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MEDIDA PROVISORIA N2 948 DE 8 DE ABRIL DE 2020

Dispde sobre o cancelamento de servicos, de
reservas e de eventos dos setores de turismo e
cultura em razdao do estado de calamidade
publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n2
6, de 20 de margo de 2020, e da emergéncia de
saude publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus (covid-19).

EMENDA N2 de 2020 -CM

Altera-se o art. 22 da MPV 948/2020, que passa a viger com a seguinte redacgdo:

Art. 22 Na hipdétese de cancelamento de servigos, de reservas e de
eventos, incluidos shows e espetaculos, o prestador de servigos ou
a sociedade empresdria deverao disponibilizar como medidas
alternativas, a escolha do consumidor:

| - a remarcagcdao dos servicos, das reservas e dos eventos
cancelados;

Il - a disponibilizacdo de crédito para uso ou abatimento na compra
de outros servicos, reservas e eventos, disponiveis nas respectivas
empresas;

Il - o reembolso dos valores pagos pelo consumidor; ou (NR)

IV -outro acordo a ser formalizado com o consumidor. (NR)

§ 42 Na hipdtese do inciso Il do caput, os valores deverao ser, a
critério do consumidor, reembolsados integralmente em até 90
(noventa) dias apds a solicitacdao pelo consumidor, ou em 6 (seis)

parcelas iguais a contar da data da solicitacao, sempre atualizados
monetariamente pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor
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Amplo Especial - IPCA-E.

JUSTIFICACAO
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A restricdo do direito ao reembolso dos valores pagos é uma medida que

i
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gravemente os interesses econdmicos de milhdes de consumidores que contrataram servico
nao poderdo ser prestados.
A liberdade de escolha é um direito basico dos cidadaos previsto no artigo 69,
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Cédigo de Defesa do Consumidor que deve ser preservado mesmo durante o periodo de calami
publica. Portanto, entendemos que cabe ao consumidor a escolha de qual opgao lhe é mais razoavel,

uma vez que é a parte vulneravel e hipossuficiente da relagao.

Nao discordamos do intuito da MP, que é possibilitar que os prestadores de servicos
turisticos e sociedades empresdrias, dos setores de turismo e cultura, tenham condi¢bes de
sobrevivéncia e manutencao de empregos. Contudo, por outro lado, ndo se mostra razodvel que a
escolha sobre a solucdo da questdo ndo seja do consumidor que, além de ser parte hipossuficiente
e vulnerdvel na relagao, também esta passando por momento de crise financeira e podera precisar
recuperar os valores pagos por servigos ndo prestados para o consumo de bens e servigos mais
essenciais. Assim, entendemos também que o reembolso ndao deva ser uma alternativa posterior as
demais, mas, sim, uma escolha do consumidor dentre as demais, mesmo que a restituicao seja
parcelada.

Ademais, a situacao de calamidade nao pode justificar a retengcdo dos valores dos
consumidores por tao longo tempo.

N3o existem garantias de que os fornecedores dos servicos atingidos ainda estardao
operando 12 (doze) meses apds o fim do estado de calamidade, realizando eventos e com
patrimonio suficiente para suportar os ressarcimentos dos valores recebidos.

Para estimular negociagdes e a livre escolha das partes por uma das solugdes previstas
na norma, pautadas na solidariedade e na boa-fé que devem reger as relagbes no momento de
pandemia, as oportunidades para recebimento dos valores pagos devem ser razoaveis e
proporcionais.

Contamos com o apoio dos nobres senadores para o acolhimento desta emenda.

Sala das Comissoes,
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