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MEDIDA PROVISORIA N2 948 DE 8 DE ABRIL DE 2020

Dispde sobre o cancelamento de servicos, de
reservas e de eventos dos setores de turismo e
cultura em razdo do estado de calamidade

SF/20189.42506-50

publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n2
6, de 20 de margo de 2020, e da emergéncia de

saude publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus (covid-19).

EMENDA N2 de 2020 -CM

Adiciona-se o §52 ao art. 22 da MPV 948/2020, que passa a viger com a seguinte
redagao:
Art. 22 e,

§ 52 Nas hipoteses do caput deste artigo, os prestadores de servicos
ou a sociedade empresdria deverdo prestar informacdes adequadas

e claras aos consumidores atingidos pelo cancelamento, com
antecedéncia de trinta dias. (NR)

JUSTIFICACAO

A antecedéncia deve ser primada para que o consumidor tenha a possibilidade de
programacao das medidas que pode solicitar.

E imperioso que ao consumidor seja fornecida a garantia de informacio o que ndo pode
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ser mitigada nesse contexto de pandemia. O dever de informagdo esta fundamentado no principio
da boa-fé e previsto no Codigo de Defesa do Consumidor, como um direito basico (art. 69, Ill).

N3o seria de bom turno que ao chegar ao hotel onde tem hospedagem comprada o

consumidor seja surpreendido com a noticia de que a mesma foi cancelada ou encontrar o hot&de
|

portas fechadas. Além disso, as determinacdes sobre periodo de quarentena sdo de compet@acia

-_— O

dos governos dos estados, e poderao variar no decorrer dos proximos meses. Cabe aos forneced
garantir aos seus consumidores as informacdes adequadas e precisas sobre a realizaca
cancelamento de eventos, bem como o fechamento e suspensao de atividades.
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Contamos com o apoio dos nobres senadores para o acolhimento desta emenda.
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Sala das Comissoes,
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