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MEDIDA PROVISORIA N2 948 DE 8 DE ABRIL DE 2020

DispbOe sobre o cancelamento de servicos, de
reservas e de eventos dos setores de turismo e
cultura em razdao do estado de calamidade
publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n2
6, de 20 de margo de 2020, e da emergéncia de
saude publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus (covid-19).

EMENDA N2 de 2020 -CM

Altera-se o art. 22 da MPV 948/2020, que passa a viger com a seguinte redacdo:
Art. 22 Na hipotese de cancelamento de servigos, de reservas e de
eventos, incluidos shows e espetaculos, o prestador de servigos ou
a sociedade empresdaria deverao disponibilizar como medidas
alternativas, a escolha do consumidor:
| - a remarcacao dos servicos, das reservas e dos eventos
cancelados;

Il - a disponibilizacdo de crédito para uso ou abatimento na compra
de outros servicos, reservas e eventos, disponiveis nas respectivas
empresas;

Il - o reembolso dos valores pagos pelo consumidor; ou

IV -outro acordo a ser formalizado com o consumidor.

JUSTIFICACAO
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A restricdo do direito ao reembolso dos valores pagos € uma medida que viola
gravemente os interesses econdmicos de milhdes de consumidores que contrataram servigos que
nao poderdo ser prestados.

A liberdade de escolha é um direito basico dos cidaddos previsto no artigo 69, IL do
Cédigo de Defesa do Consumidor que deve ser preservado mesmo durante o periodo de caIamidEde
publica. Portanto, entendemos que cabe ao consumidor a escolha de qual opcao lhe é mais razog%l,

uma vez que é a parte vulnerdvel e hipossuficiente da relacdo.

N3o discordamos do intuito da MP, que é possibilitar que os prestadores de ser
turisticos e sociedades empresarias, dos setores de turismo e cultura, tenham condigoe
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sobrevivéncia e manutengao de empregos. Contudo, por outro lado, ndo se mostra razoavel gee
escolha sobre a solugdao da questdao nao seja do consumidor que, além de ser parte hipossuficiEnte
e vulneravel na relagao, também estd passando por momento de crise financeira e podera prec_isar
recuperar os valores pagos por servigos ndao prestados para o consumo de bens e servigos mais
essenciais. Assim, entendemos também que o reembolso nao deva ser uma alternativa posterior as
demais, mas, sim, uma escolha do consumidor dentre as demais, mesmo que a restituicao seja
parcelada.

Contamos com o apoio dos nobres senadores para o acolhimento desta emenda.

Sala das Comissoes,
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