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MEDIDA PROVISORIA N° 948, DE 08 DE ABRIL DE 2020

Dispbe sobre o cancelamento de servigos, de
reservas e de eventos dos setores de turismo
e cultura em razao do estado de calamidade
publica reconhecido pelo Decreto Legislativo
n° 6, de 20 de margo de 2020, e da
emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente  do  coronavirus
(covid-19).

EMENDA MODIFICATIVA N° DE 2020

Dé-se ao § 1° do art. 2° da Medida Provisoria n° 948, 08 de abril de
2020, a seguinte redacéo:

§ 1° As operagdes de que trata o caput ocorrerdo sem custo adicional,
taxa ou multa ao consumidor, contado da data de entrada em vigor desta
Medida Provisoéria.”

JUSTIFICAGCAO

Esta emenda visa garantir ao consumidor, no caso das operagdes
previstas no caput do art. 2° da MP (cancelamento de servigos, de
reserva e de eventos, incluidos shows e espetaculos), que as mesmas
deverdao ocorrer sem custo adicional, taxa ou multa ao consumidor,
contado da data de entrada em vigor da Medida Provisoria.

Nossa emenda pretende retirar a limitagdo de noventa dias para a
solicitagdo de remarcacédo ou ressarcimento que desejar o consumidor.
Vejamos. Caso ndo tenha sido a operagéo prestada, o consumidor tera
direito a receber a uma das solugbes propostas pela MP, sem limitacao
de prazo. Digamos que o consumidor deixe por esquecimento de
pactuar uma das solugdes, dentro do prazo previsto pela MP (noventa
dias), o fornecedor do servigo ficara em definitivo com os valores pagos
pelo consumidor, ainda que nao tenha prestado qualquer servigo.
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Nesse sentido, consideramos ndo ser justa a limitagdo de prazo
para o consumidor. O consumidor € o lado mais vulneravel da relacao e
deve ser protegido.

Sala da Comissdo, em de abrilde 2020.

Altera a Lei 9.656 de 3 de junho de 1998 que dispde sobre os
planos e seguros privados de assisténcia a saude que, em carater
excepcional, em razdo da situagdo de emergéncia ou calamidade
publica, ficam proibidos de cancelar o atendimento.

Deputada PERPETUA ALMEIDA
PCdoB-AC
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