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MEDIDA PROVISORIA N° 948, DE 8 DE ABRIL DE 2020

Dispde sobre o cancelamento de servigos,
de reservas e de eventos dos setores de
turismo e cultura em razdo do estado de
calamidade publica reconhecido pelo
Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo
de 2020, e da emergéncia de saude
publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus (covid-19).

EMENDA MODIFICATIVA N° , DE 2020

A Medida Provisoria n° 9418/2020 passa a vigorar com as seguintes
alteracoes:

§ 1° As operagbes de que trata o caput ocorrerdo sem custo
adicional, taxa ou multa ao consumidor.

§ 4° Na hipotese do inciso Il do caput, os valores deveréo ser,
a critério do consumidor, reembolsados integralmente em até
90 dias apds a solicitagdo pelo consumidor, ou em 6 parcelas
iguais a contar da data da solicitagdo, sempre atualizados

monetariamente pelo Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo Especial - IPCA-E.” (NR)

JUSTIFICACAO

Estabelecer prazo com efeitos decadenciais ou preclusivos para as

demandas dos consumidores por reembolso, €& medida exagerada e
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desproporcional. Nao tendo sido o servigo prestado, o consumidor tera direito a
receber uma das solugdes previstas na norma, independentemente de prazos.
Caso o consumidor deixe por desconhecimento de reclamar por uma solugao
dentro do prazo, o fornecedor do servico ficara em definitivo com os valores

pagos pelo consumidor, ainda que nao tenha prestado qualquer servigo.

Tal situacdo representaria enriquecimento ilicito e apropriagdo indevida de
valores recebidos. A situagdo de calamidade nao pode justificar a retengéo dos

valores dos consumidores por tao longo tempo.

Nao existem garantias de que os fornecedores dos servicos atingidos
ainda estardo operando 12 meses apos o fim do estado de calamidade,
realizando eventos e com patrimbnio suficiente para suportar os
ressarcimentos dos valores recebidos.

Para estimular negociagbes e a livre escolha das partes por uma das
solugdes previstas na norma, pautadas na solidariedade e na boa-fé que
devem reger as relagbes no momento de pandemia, as oportunidades para
recebimento dos valores pagos devem ser razoaveis e proporcionais.

Face ao exposto, apresentamos a presente emenda para a qual

solicitamos o0 apoio dos nobres pares para sua aprovagao.

Sala da Comissao, em 14 de abril de 2020.

Deputada ERIKA KOKAY - PT/DF
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