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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Rogério Carvalho

COMISSAO MISTA DE ANALISE DA MEDIDA PROVISORIA N°
948/2020

Dispde sobre o cancelamento de servigos, de
reservas e de eventos dos setores de turismo e
cultura em razdo do estado de calamidade
publica reconhecido pelo Decreto Legislativo
n° 6, de 20 de margo de 2020, e da emergéncia
de satude publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus (covid-19).

EMENDA N° , DE 2020.

Art. 1° Dé-se ao art. 2° da MP 948, de 2020, a seguinte redacao:

“Art. 2° Na hipotese de cancelamento de servicos, de reservas e
de eventos, incluidos shows e espetaculos, o prestador de
servigos oua sociedade empresaria deverdo disponibilizar como
medidas alternativas, a escolha do consumidor:

I - a remarcagdo dos servicos, das reservas e dos eventos
cancelados;

II - a disponibilizagdo de crédito para uso ou abatimento na
compra de outros servigos, reservas e eventos, disponiveis nas
respectivas empresas; ou

III - o reembolso dos valores nas condigdes previstas nesta
norma.

§ 1° As operagdes de que trata o caput ocorrerdo sem custo
adicional, taxa ou multa ao consumidor.

§ 2° O crédito a que se refere o inciso II do caput podera ser
utilizado pelo consumidor no prazo de doze meses, contado da
data de encerramento do estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo n°® 6, de 2020.

§ 3° Na hipétese do inciso I do caput, serdo respeitados:

I - a sazonalidade e os valores dos servigos originalmente
contratados; e
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I - o prazo de doze meses, contado da data de encerramento do
estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto
Legislativo n° 6, de 2020.
§ 4° Na hipotese do inciso III do caput, os valores deverdo ser,
a critério do consumidor, reembolsados integralmente em até 90
dias apos a solicitagdo pelo consumidor, ou em parcelas iguais
a contar da data da solicitagdo, no mesmo niimero de parcelas
que o consumidor tenha adquirido o servigco, sempre atualizados
monetariamente pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo Especial - IPCA-E.
§5° Nas hipoteses do caput deste artigo os prestadores de
servicos ou a sociedade empresaria deverdo informar aos
consumidores atingidos pelo cancelamento de forma adequada
e com prazo de antecedéncia de trinta dias.” (NR)

Justificacao

E surpreendente e abusivo que o governo tenha editado uma MP onde néo
propde nenhum tipo de medida que o envolva, como uma ajuda as empresas
afetadas pela pandemia de coronavirus nos setores de turismo e cultura, que
poderia ser na forma de empréstimos com juros subsidiados, e coloque todo o
onus de suportar os prejuizos a tais empresas nos ombros dos consumidores. A
restricdo do direito ao reembolso dos valores pagos ¢ uma medida que viola
gravemente os interesses econdOmicos de milhdes de consumidores que
contrataram servicos que nao poderdo ser prestados.

A liberdade de escolha ¢ um direito basico dos cidadaos previsto no artigo
6°, I do Cdédigo de Defesa do Consumidor que deve ser preservado mesmo
durante o periodo de calamidade publica.

Situagdes de cancelamento de shows e eventos sdo comuns no Brasil, e
ocorrem de forma corriqueira por diversos motivos de for¢ca maior. E apesar do
nivel de calamidade publica causado pela pandemia do Covid-19, a situagdo
representa um risco previsivel para o setor de entretenimento, inclusive sob
cobertura de contratos de seguro que sao celebrados pelos seus organizadores.

Além disso, a retengao de valores representa uma violagdo ao principio do
ndo confisco, além de enriquecimento ilicito, servindo na pratica como medida
que representa vantagem exagerada por parte dos prestadores do servico em
momento de calamidade publica.
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O caput do artigo 2° da MP 948/2020 generaliza toda espécie de servigo, o
que pode incluir diversos empreendimentos que nao sao atingidos pelos efeitos da
pandemia.

As partes devem ser estimuladas a negociar por solugdes, e o Estado nao
pode intervir impedindo todas as possibilidades de negociacdo e de poder de
barganha por parte dos consumidores, que sao livres para escolher as solugdes que
lhe interessam, devendo o Estado aplicar os recursos e investimentos necessarios
e isengdes para salvaguardar as empresas contra prejuizos, sem colocar em risco
o patriménio dos consumidores.

Transferir o risco econdmico dos contratos exclusivamente para os
consumidores ¢ medida que nao combina com a necessaria protecdo das
economias familiares, especialmente quando muitas pessoas serdo atingidas pelos
efeitos econdmicos da pandemia e precisardo recuperar os valores pagos por
servicos nao prestados para o consumo de bens e servigcos mais essenciais.

E porisso que propomos na presente Emenda que, por um lado, nio se retire
de antemao o direito do consumidor serressarcido pelo cancelamento de servigos,
reservas ou de eventos e, por outro, que se figure explicitamente entre as
alternativas justamente a possibilidade do consumidor ser ressarcido.

Por outro lado, estabelecer prazo, com efeitos decadenciais ou preclusivos,
para as demandas dos consumidores por reembolso, tal como faz o § 1° do art. 2°
da MP 948/2020 prevé ¢ medida exagerada e desproporcional. Nao tendo sido o
servigo prestado, o consumidor terd direito a receber uma das solugdes previstas
na norma, independentemente de prazos. Caso o consumidor deixe por
desconhecimento de reclamar por uma solug¢ao dentro do prazo, o fornecedor do
servigo ficarda em definitivo com os valores pagos pelo consumidor, ainda que nao
tenha prestado qualquer servico. Tal situagdo representaria enriquecimento ilicito
e apropriagdo indevida de valores recebidos. Porisso propomos aqui também que
tal previsdo seja retirada da MP.

A situacdo de calamidade ndo pode justificar a retengao dos valores dos
consumidores por tdo longo tempo como os 12 meses apos o fim da decretagdo
de calamidade previsto no § 4° do art. 2° da MP 948/2020. Nao existem garantias
de que os fornecedores dos servicos atingidos ainda estardo operando 12 meses
ap6s o fim do estado de calamidade, realizando eventos € com patrimonio
suficiente para suportar os ressarcimentos dos valores recebidos.

Para estimular negociagdes € a livre escolha das partes por uma das
solu¢des previstas na norma, pautadas na solidariedade ¢ na boa-fé que devem
reger as relagdes no momento de pandemia, as oportunidades para recebimento
dos valores pagos devem ser razoaveis e proporcionais. Por isso propomos que a
restituicdo dos valores seja feita a critério do consumidor, seja integralmente em
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até 90 dias ap0s a solicitagdo do consumidor, ou seja em 6 parcelas iguais a partir
também da solicitacdo do consumidor.

A antecedéncia deve ser primada para que o consumidor tenha a
possibilidade de programacdo das medidas que pode solicitar. E imperioso que ao
consumidor seja fornecida a garantia de informacao o que ndo pode ser mitigada
nesse contexto de pandemia. O dever de informagao estd fundamentado no
principio da boa-fé e previsto no Codigo de Defesa do Consumidor, como um
direito basico (art. 6°, III).

Nao seria de bom turno que ao chegar ao hotel onde tem hospedagem
comprada o consumidor seja surpreendido com a noticia de que a mesma foi
cancelada ou encontrar o hotel de portas fechadas, ou ainda que sua reserva foi
transferida para periodo que ndo pode oundo quer usufruir da estadia. Além disso,
as determinagdes sobre periodo de quarentena sao de competéncia dos governos
dos estados, e poderdao variar no decorrer dos proximos meses. Ou seja, o
consumidor simplesmente pode ndo ter ciéncia das determinagdes do Estado ou
Municipio para onde pretendia ir, simplesmente porque nio 14 reside. Cabe aos
fornecedores garantir aos seus consumidores as informagdes adequadas e precisas
sobre a realizagdo ou cancelamento de eventos, bem como o fechamento e
suspensdo de atividades. Por isso estamos propondo a obrigacdo de informagao
ampla pelos prestadores dos servicos cobertos pela MP 948/2020 aos
consumidores que sdo igualmente penalizados pela pandemia que assola o mundo.

Pelas razdes expostas acima, solicito o apoio dos pares para a presente
proposicao.

Sala das Comissoes,

Senador ROGERIO CARVALHO
PT-SE
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