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CONGRESSO NACIONAL

EMENDA A MEDIDA PROVISORIA 948, DE 8 DE ABRIL DE 2020
(Do Sr. Sérgio Vidigal)

Dispbée sobre o cancelamento de servicos, de
reservas € de eventos dos setores de turismo e
cultura em razdo do estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de
marco de 2020, e da emergéncia de saude publica
de importdncia internacional decorrente do
coronavirus (covid-19).

EMENDA MODIFICATIVA

Dé-se a Medida Proviséria n.° 948, de 2020, a seguinte redacgao:

Art. 2° Na hipdtese de cancelamento de servicos, de reservas e de eventos,
incluidos shows e espetaculos, o prestador de servicos ou a sociedade
empresaria deverao disponibilizar como medidas alternativas, a escolha
do consumidor:

Il - o reembolso dos valores nas condicdes previstas nesta lei.

§ 1° As operagbes de que trata o caput ocorrerdo sem custo adicional, taxa
ou multa ao consumidor.
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§ 4° Na hipotese do inciso Il do caput, os valores deverdo ser, a critério do
consumidor, reembolsados integralmente em até 90 dias apos a solicitagdo
pelo consumidor, ou em 6 parcelas iguais a contar da data da solicitagéo,
sempre atualizados monetariamente pelo Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo Especial - IPCA-E;

§ 5° Nas hipoteses do caput deste artigo os prestadores de servigos ou a
sociedade empresaria deverdo informar aos consumidores atingidos pelo
cancelamento de forma adequada e com prazo de antecedéncia de ftrinta
dias.

Art. 5° O cancelamento de eventos e suspensdo temporaria de servicos em
cumprimento de ordens das autoridades publicas competentes em razdo da
calamidade publica prevista nesta Medida Provisoria caracterizam hipoteses
de caso fortuito ou forga maior, nos termos do artigo 393, 399, 603, 734 e 737
da Lei 10.406, de 10 de Janeiro de 2002.

.......................... “(NR)

JUSTIFICAGAO

Os direitos do consumidor devem ser respeitados. Entendemos que as empresas
estdo atravessando um momento difici, mas os consumidores também. Ademais,
cancelamentos em virtude de casos fortuitos e forca maior ndo sdo desconhecidos por
nossa legislagdo. Assim, em que pese a amplitude e a gravidade do atual momento, ndo
ha motivos reais para prejudicar os consumidores.

Em sua redacgdo original, a Medida Provisoria restringia o direito ao reembolso dos
valores pagos, 0 que sem sombra de duvida é um atentado grave as prerrogativas e
garantias dos consumidores. Propomos, entdo, deixar claro que os consumidores tém
garantido o direito ao reembolso. A liberdade de escolha € um direito basico dos cidadaos
previsto no artigo 6° Il do Codigo de Defesa do Consumidor que deve ser preservado

mesmo durante o periodo de calamidade publica.

CD/20244.85860-03



No § 1° do art. 2° constava o que, em nosso entendimento, era um dos mais graves
atentados aos direitos do consumidor. Estabelecer prazo, com efeitos decadenciais ou
preclusivos, para as demandas dos consumidores por reembolso, é medida exagerada e
desproporcional. Nao tendo sido o servico prestado, o consumidor tera direito a receber
uma das solucdes previstas na norma, independentemente de prazos. Caso o consumidor
deixe por desconhecimento de reclamar por uma solu¢cdo dentro do prazo, o fornecedor do
servico ficara em definitivo com os valores pagos pelo consumidor, ainda que nao tenha
prestado qualquer servigo. Tal situagao representaria enriquecimento ilicito e apropriagcao
indevida de valores recebidos.

No que se refere ao § 4° também do art. 2° a situacdo de calamidade ndo pode
justificar a retengdo dos valores dos consumidores por tdo longo tempo. N&o existem
garantias de que os fornecedores dos servigos atingidos ainda estarao operando 12 meses
apos o fim do estado de calamidade, realizando eventos e com patrimdnio suficiente para
suportar os ressarcimentos dos valores recebidos. Para estimular negociagdes e a livre
escolha das partes por uma das solugdes previstas na norma, pautadas na solidariedade e
na boa-fé que devem reger as relagdes no momento de pandemia, as oportunidades para
recebimento dos valores pagos devem ser razoaveis e proporcionais.

Em relagdo ao § 5° ainda do art. 2° a antecedéncia deve ser primada para que o
consumidor tenha a possibilidade de programagdo das medidas que pode solicitar. E
imperioso que ao consumidor seja fornecida a garantia de informagao o que nao pode ser
mitigada nesse contexto de pandemia. O dever de informacdo esta fundamentado no
principio da boa-fé e previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor, como um direito basico
(art. 6° |lI). Além disso, as determinagdes sobre periodo de quarentena sao de
competéncia dos governos dos estados, e poderao variar no decorrer dos proximos meses.
Cabe aos fornecedores garantir aos seus consumidores as informacbes adequadas e
precisas sobre a realizagdo ou cancelamento de eventos, bem como o fechamento e
suspensao de atividades.

Finalmente, o texto do artigo 5° da Medida Proviséria peca por confusdao e ma
redacdo, ao afirmar que “relacbes de consumo caracterizam hipétese de caso fortuito e de
forca maior’. Relagdes de consumo sao relagdes juridicas, que podem ser afetadas por
fatos caracterizados como casos fortuitos ou de forga maior. A legislacdo brasileira ja
prevé historicamente os efeitos de eventos de forgca maior ou caso fortuito nas relacdes e

negoécios juridicos, para salvaguardar as partes nas hipoteses de danos. Isentar os
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prestadores de servigos de responsabilizagao civil ou de penalidade administrativa em toda
e qualquer hipotese ocorrida durante a pandemia, € dar uma salvaguarda para pratica de
toda espécie de ilicito civil e administrativo. Impedir os consumidores de promover agao
judicial nas hipoteses claras de danos efetivamente causados pelas condutas dos
fornecedores de violacdo de qualquer lei em vigor é inconstitucional, pois ofende o direito
de acesso a justica e de reparagao de danos por atos ilicitos. Do mesmo modo, impedir os
orgaos de defesa do consumidor de atuar nos casos cabiveis e diante dos atos ilicitos é
uma gravissima violagdo ao artigo 5° XXXII, da Constituicdo Federal, que estabelece

como dever fundamental do Estado a defesa do consumidor, na forma da Lei.

Tenho certeza que o nobre relator e os demais pares tém a sensibilidade necessaria

para o problema e conto co seu apoio a presente emenda.

Brasilia, em 10 de abril de 2020.

SERGIO VIDIGAL
Deputado Federal - PDT/ES
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