Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para estabelecer critérios
de transparéncia para a cobranca de
dividas de consumidores inadimplentes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 42 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar com a seguinte redagfo, designando-se o
paragrafo inico como § 1°:
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§ 2° Na apresentacdo do valor da divida ao consumidor inadimplente,
na forma impressa, falada ou eletronica, devem ser informados, de maneira
ostensiva e adequada:

I — o valor nominal da divida;

IT — os valores dos acréscimos, discriminando-se:

a) a atualizacdo monetéria;

b) a multa;

c) 0s juros moratdrios;

d) os honorarios advocaticios, somente na hipotese de cobranga
judicial, nos termos da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo
Civil).

§ 3° Toda cobranga de divida oriunda de relagdo de consumo, quando
realizada por meio de chamada telefonica, devera ser gravada, registrando-
se a identificagdo do atendente ¢ a data e o horario do contato, e
armazenada enquanto a divida estiver inadimplida.

§ 4° Em todas as chamadas telefonicas de cobranga, o consumidor
deve ser informado sobre a obrigatoriedade da gravacdo de que trata o § 3°
e da possibilidade de solicitar acesso ao conteido da gravagdo, que devera
ser disponibilizado em até 7 (sete) dias Uteis ap0s a realizacdo do pedido.

§ 5° Os mesmos meios utilizados pelo atendente devem ser
disponibilizados ao consumidor para eventual contato com o credor e para
solicitacdo da gravacdo de que trata o § 3°.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

- /) . Q
Senado Federal,em £ de c-Uwi N de 2@2.0.

/
W an
Senador Anton%o A?h(astasm
Primeiro Vice-Presidente do Senado Federal,

no exercicio da Presidéncia
gsl/pl-19-1272-t



