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Ministério da Saude
Gabinete do Ministro
Assessoria Parlamentar

OFICIO N2 888/2020/ASPAR/GM/MS

Brasilia, 04 de marcgo de 2020.

Ao Senhor

SERGIO PETECAO
Senador
Primeiro-Secretario do
Senado Federal

Assunto: Oficio 12 Sec/SF/n2 138/2020

Senhor Primeiro-Secretdrio,

Reporto-me ao expediente destacado na epigrafe, referente ao Requerimento de
Informagdo n? 637, de 21 de fevereiro de 2020, para encaminhar as informacdes prestadas pela
entidade vinculada deste Ministério.

Atenciosamente,

LUIZ HENRIQUE MANDETTA
Ministro de Estado da Saude

| o 'i . | Documento assinado eletronicamente por Luiz Henrique Mandetta, Ministro de Estado da Saude,
. :’EI' (7 | em 09/03/2020, s 14:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatury =

eletronica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015; e art. 82, da Portaria n2 900 de 31 de Marco de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

: hl‘tp //sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?

= 'JE* acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
;] --'.En' 0013819842 e o codigo CRC 4FE1AC14.

Referéncia: Processo n? 25000.026482/2020-19 SEI n2 0013819842
file://{D:/USERS/deborarm/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outiook/M4W9937Y/Oficio_0013819842 html 1/2
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Ministério da Saude
Gabinete do Ministro
Assessoria Parlamentar

DESPACHO

ASPAR/GM/MS

Brasilia, 04 de margo de 2020.

Ao Gabinete do Ministro

Assunto: Requerimento de Informacdo n2 637/2020 - Senador Randolfe Rodrigues

1s Trata-se de Requerimento de Informacdo n? 637/2020 (0013705007), de autoria do
Senador Randolfe Rodrigues, o qual solicita informagdes ao Ministro de Estado da Salde sobre realuste
de precos de planos de satide individuais e coletivos.

2. Em resposta, encaminhe(m)-se, para ciéncia e atendimento a solicitacdo da Primeira
Secretaria da Cadmara dos Deputados (0010597829), o Oficio 33/2020/PRESI/ANS (0013803898)
e Anexos: Despacho n? 206/2019/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO (0013803901), Oficio n¢
525/2018/PRESI/ANS (0013803904), Nota Técnica n? 1/2018/COMEP/GEFAP/GGREP/DIRAD-
DIPRO/DIPRO (0013803919), Nota Técnica ne 3/2018/COMEP/GEFAP/GGREP/DIRAD-
DIPRO/DIPRO (0013803911), Nota Técnica ne 4/2018/COMEP/GEFAP/GGREP/DIRAD-
DIPRO/DIPRO (0013803909), elaborados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

GABRIELLA BELKISSE ROCHA
Assessora Especial do Ministro para Assuntos Parlamentares

Documento assinado eletronicamente por Gabriella Belkisse Cimara Rocha Tavares, Assessor(a)
Especial do Ministro para Assuntos Parlamentares, em 05/03/2020, as 11:16, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015; e
art. 82, da Portaria n2 900 de 31 de Margo de 2017.

(seil o

| assinatura -

|- 11!“ | E

e A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
e e http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?
.E* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
S 0013819701 e o codigo CRC 8AFF9340.

Referéncia: Processo n? 25000.026482/2020-19 SEl n2 0013819701

file:///D:/USERS/deborarm/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/M4W9937Y/Despacho_0013819701.html 1M



pa AN Agéncia Nacional de
| Satide Suplementar

Av.Augusto Severo, n® 84, 9° andar - Bairro Gléria, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20021-040
Telefone: 2105-0010/0011 - http://www.ans.gov.br

A SENHORA

Gabriella Belkisse Camara Rocha Tavares

Assessora Especial para Assuntos Parlamentares do Ministério da Salde
Esplanada dos Ministérios, Bloco G - 5° andar

70058-900 Brasilia - DF

Oficio SEI n® 33/2020/PRESI
Rio de Janeiro, 03 de margo de 2020.

Assunto: Requerimento de Informac3o n® 637/2019

Senhora Chefe da Assessoria Parlamentar,

Em resposta a mensagem eletrénica recebida na Geréncia-Geral de Relacoes
Institucionais, por meio da qual essa Assessoria Parlamentar solicita informacdes e documentos
relacionados ao Requerimento de Informagao n° 637/2019, de autoria do Senador Randolfe Rodrigues
(REDE/AP), que trata sobre reajuste de precos de planos de sadde individuais e coletivos, segue em
anexo os seguintes documentos, elaborados e aprovados pela Diretoria Adjunta de Normas e
Habilitacdo dos Produtos da ANS:

Sendo essas as informacdes a serem prestadas a demanda parlamentar em tela.

A disposicio para esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Lenise Barcellos de Mello Secchin
Chefe de Gabinete



Anexos: Despacho n® 206/2019/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO (Sei 13638808)
Oficio 525/2018/PRESI/ANS (13639681)
Nota Técnican® 1/2018/COMEP/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (13711025)
Nota Técnican® 3/2018/COMEP/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (13711079)
Nota Técnica n® 4/2018/COMEP/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (13711079)

seli

assinatura
eletrénica

d

.
| Documento assinado eletronicamente por Lenise Barcellos de Mello Secchin, Chefe de

Gabinete da Presidéncia, em 04/03/2020, as 10:10, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, do Decreto n® 8.539/2015.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 33903.000509/2019-56 SEl n® 16172163
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A Ns Agéncia Nacional de
Satide Suplementar

PROCESSO Nf: 33903.000509/2019-56

DESPACHO N®: 206/2019/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO

A Diretorin Adjusta da DIPRO

ASSUNTO: SOLICITACAO DE SUBSIDIOS TECNICOS - DEMANDA PARLAMENTAR - SENADOR RANDOLFE RODRIGUES

Prezados Gerentes,

Trata-se de demanda encaminhada pelo DESPACHO Ne: 40/2019/ASPAR/GGRIN/GAB-PRESI/PRESI/DICOL (SE| 13553914) para prestacio de subsidios a0 Oficlo 72/2019 —
GSRROD do Senado Federal (SEI 13544901), através do qual o senadar Randolfe Rodrigues requisita informagdes sobre a metodologia de reajuste dos planos individuals/familiares. So
enderecadas sete perguntas, que passam a ser respondidas a seguir:

1 RESPOSTAS AOS QUESTIONAMENTOS

1.1, Hd previsSio de divuigaciio do teto de reajuste dos planos de sadde Individuals para 2019/20207 Caso sim, qual é a data?

Em 24 de julho de 2019 foi publicada na EdicSio: 141, Seglio: 1, P4gina: 89 do Didrio Oficial da UniSio (disponivel em: http://www.in, )
mmz),ndadsludnoinwﬂacuqadahm*apmurporwmimiﬁdeomdemnmmﬁmudeFJS%(wummseuhnednmcerﬂsimusporum):m
vigéndia de 17 de maio de 2019 a 30 de abril de 2020 para as contraprestagBes pecunidrias dos planos privados de assisténcia suplementar 3 saide, individuais e familiares, médico-
hospitalares com ou sem cobertura odontoldgica, previsto no artigo 22 da Resolugdo Normativa - RN n® 171, de 29 de abril de 2008.

O Indice foi caleulado de acordo com metodologia estabelecida na Resolugio Normativa - RN n® 441, de 19 de dezembro de 2018 (disponivel
is] sl ladotformat=raw&id=M; f..

A0

1.2, mdmlmmﬁrhdhhhmdmmmhmmmﬂBpednammmuhﬂoazﬂllnmwlarpmmmmamma
cdlculo adotada, valores e percentuals envolvidos, com o envio de documentos necessarios, se for 0 caso.

Entre 2001 e 2018, o (ndice méximo de reajuste dos planos individuais de assisténcia médico-hospitalar e regulamentados pela Lei 9.656/98 foi caleulado com base nos
comunicados de reajustes dos contratos coletivos. Trata-se de uma aplicaglio do que & conhecido na literatura econdmica de regulagiio coma Yardstick Competition.

A Yordstick Competition foi proposta por Andrei Schieifer, em 1985, em artigo intitulado “A Theory of Yardstick Competition”, publicado no Rand Journal of Economics {vol. 16,
no 3, outono de 1985). Seu principio & de gue o regulador estabeleca um pardmetro ou referéncia, que ndo seja o desempenho passado ou presente da prépria firma regulada.

Em relaclio ao cdlculo do indice aplicivel ao perfodo de maio/18 a abril/2019 esclarecese que os procedimentos aplicados na apuracdo so detalhados
pormenorizadamente na Nota Técnica 1/2018/COMEP/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO ([SEI 13711025); na Nota Técnica 3/2018/COMEP/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO
(SEl 13711057) e na Nota Técnica 4/2018/COMEP/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (SEI 13711079) anexos a esse despacho, J4 a manifestagdo do Ministério da Fazenda, através da Nota
Técnica SEI n? 10/2018/COGIS/SUPROC/SEPRAC-MF estd disponive! no Fnk:

13. Qual é a férmula atual de cilculo do reajuste dos planes de satide individuals?

Em dezembro de 2018, a ANS publicou a Resoluciio Nonmativa n® 441, estabelecendo uma nova metodologia para o reajuste de planos individual ffamiiliares, ct
apds 17 de janeiro de 1999 ou adaptados & Lei n? 9.656/98. Essa metodologia é resultado de estudos e pesquisas realizados ao longo de vérios anos e de amplo debate com o setor e a
sociedade e é baseada na variaglio das despesas médicas apuradas nas demonstragBes contdbeis das operadoras e em um Indice de inflagio, trazendo mais transparfncia e previsibilidade
ao Indice de reajuste,

O ciliculo combina o Indice de Valor das Despesas Assistencials (IVDA) com o Indice de Pregos a0 Consumidor Amplo (IPCA), retirando-se deste ltimo o subitem Plano de
Salde. Na férmula, o IVDA tem peso de 80% e o IPCA de 20%.

O IVDA reflete a variagio das despesas com atendimento aos beneficidrios de planos de saide, enquanto o IPCA incide sobre custos de outra natureza, como despesas
administrativas.

O IVDA tem trés componentes: a Variagio das Despesas Assistenciais (VDA), o Fator de Ganhos de Eficiéncia {FGE) e a Variagio da Receita por Faixa Etdria (VFE). O FGE é um
Indice de eficiéncia apurade a partir da variagBo das despesas assistenciais e o VFE deduz a parcela da variagdio das despesas que jé é recomposta pelos reajustes por mudanga de faixa
etdria.

ILUSTRAGAO DA NOVA METODOLOGIA

hitps://sei.ans.gov.br/controlador.php?acaco=documento_Imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13778643&infra_sistema=100...
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[FAMILIARES

Toda documentaclo pertinente aos estudos da nova metodologia estdo disponfvels no skio eietrénica da ANS, nos seguintes endereqos sletrdnicns:

Docememte Dwerighe . [ enderera setrdaics -
{ ' " Dorumemo que resume o problema i
1) Sumirlo Emmoutive requlatéria, as opgdes disporivels de i
e e .\ "Mervencla @ do suas possivels cansequincias, |
‘. || Fundamentaglo da ediclo do ato normatve
2} Fxposigiia de Mothas ! pro )
sy : ’ ] | B ) u
i || Bocumento que detalha o problema
| 2) Ratatdrio de Andlia da impacts | regulatéria, contdm a andlise das opoles
Requlstdria dsponivals de Interveaclo e de suas possiels
| ) _ tonsequindas.
i cumpumnhm.uemhm
; | tama, a5 contribuipSes recebidas apds a r
&M: ’ “l UMPACES | 4 udiincia Pabica nY 102018 e veat andise da :
|| nona alterrativa para s uclo do problema
| _ || regu-andrio.
i 'ijmﬁ:ﬂu | Dacumerts que descreve 2 ahemadve
1| 21 /2018/GETAP/GGREP/DIRAD- | escalhida ne Relatdrio de Ardlise de Impacto
| DIPRO/DIPRD. i| Regulatério Complementar. _—
6] Relavdrio da Audiincs Piblica - Relatdrio da uﬂm.wdlhra’ﬁbkl Ht,m
) Nota Técnilea n? mmmﬂbu:ﬁnmﬂl}lpﬂi
30/2018/GEFAP/GGREF/DIRAD-  * realiragho da Audiéncla Pabilica n® 13/2018 »
DIPRO/DIFRO (S£) p# 10519901) | apartes; 3 metodologha propasta
Apresents as aYteraphes realizadas & Minuta de |
& || resoluglio normathva apreciada pela Diretora
! ) Planiihs “DE/MAN !‘ Coleglada da ANS em sua 4949 Reuniio
| 8} Resolugie Normativa - !l Ato normativa proposta, apds comsideraghes da |
|| Roajuseay incividusls ;Pm:g.ruuhkd_l_.r!.__
i [

;!O‘lm Apresentaglo da Proposta
" Descreve a metodaloga e chlcalo 3 varlagie |

11} Nota Téonica ntt
| das despesas assistencials (VDA), com s
W’n aperfelppamentss trazidos apds a Audiinca
ik . .| Poblica n 13/2018 W
| 12 Nota Téerlen n? l ]
| Descrewe a5 diretrizes para revisda da Politics
rm‘:f:mmmm de Precas € Reai da AN
| SEYON = : ; S ——
4 hﬁmu&mﬁmnnmﬁ
'mmmm metodalogla dos veajustes dos planas
/ DIPRO/DIPRD 1| Individuaisfamiiares de cobertura midio-
: [hosphatar

14 a documentaglio pertinente 2 apuragio do indice para o periodo de Ma'n de 2019 a Abnl de 2020 estd dispon’vel nos seguintes eaderegos eletrdnicos:

- .- --l ._--.” . -.. ; .._v':‘—' - - o 5 R — — e = S
Dmumuqu:«m;mnhmw

i{ 1] Nota do FSL , de Ganhas de Ticiinga 3 ser aplieadn na Emammmmwmmmmﬂnmmmmmm
- lmwomﬂeummmmmj .

Decumerto que descreve 3 apuragdo dg

i || Variag3o das Despesas Asststencials a ser 8 N

| 2} Nota da VDA | aplcada na Srmats o tnoice de reajuste em bato:/arerws.ans povbriimases fstodes/Plang de saud

| ‘ flme ”
i Documents que descreve a apuragio dos

‘ﬂﬂmhﬂm ;demhmmmmn.m

1 Enpurgado] e defire o percentua’ mésimo de
nms.zemlm! R

i gic o

&) Basa da Cllculo VDA 2018-17 :m’“w*“"ﬂ"mm | m.lwwmmmu de am Q_mhm da mmuﬂmﬁujmfhm_de waleulo

T+
hm:bfw.m:.gm.br!unnuuador.php?lmndowmh_lmpdmir__mmMmm_wwm_mi:l??amum_:hhmnim... 27
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15) Anemo Cliculo VDA 2018-17 | Gperadoras excluidas do célculoda VDA hittp://wwrw.ans.govbr/images/stories/Plario_de_saude_e_Operadoras/Area_do_consumidor/reajuste/: anexo_calculo_vo

{61 Base da Cilcudo FeE 201714 :‘“:"‘":'Tm";;"'"" do Fesrda@umhosde | g/ Aweeans goeb/mage/oiories/Piano. de.saude. «_OperadorasiAres_do_ dor/reajuste/Base_de_cKCIX.

171 Base da Cilculo VFE 2018-17 ma‘.‘: ::E'l'ﬂ" e Msriacho e RRceRE de ; hitp://wwus.ans.gov.br/images/stories/Plano_de_saude_e_Operadoras/Area_do_cor freajuste/base_de_cakulo_

; m:: i 4 Dados para apuracio do IPCA Expurgado ] ttp:/fwww.ans.gov.br/images/stories/Plano_de_saude_e_Operadoras/Area_do_consumidor/reajuste/base_de_cakulo,
14, Aaltersclio de metodologia coige os erros Identificados pelo TCU?

Na avaliacSo desta drea técnica, o relatdrio do Tribunal de Contas da UniSio nSo identifica erros na metodologia empregada no célculo do reajuste dos planos
individuais/familiares. Para apoiar a afirmago, vale repisar o conteiido do AcbrdSo n? 679/2018 do TCU:

\ﬁs‘m&Mudmﬁmnmh-ﬂMmMmmaMﬂMPuaﬁbMﬂdﬂ ! de Saude Supk lativas ao reaj dos valares dos planos de
saiide suplementar,
mummdnmbumlamhunﬂq,uunhmmhmmmuus-u.l',lndm!.ll,Indu2.el!duHIMS}lm.dceﬂm.l‘io,H!o‘tsndomlm
Intemo, e diante das rardes expostas pelo relatar, em:

91.d A Agéncla de Satid | que:

9.1.1.llﬁnmlemhimmﬂq,mpmhm{m-mmlﬁ;nm"henm*mm a 3o de de atuaglio que permitam z efativa
aferigio da fidedignidade & a andlise critica das InformagBes dmico-fi i das & qula pefas doras de planos de saide, mormente no que se refere 3 retomada das visitas
técnicas ds empresas e 20 tratamento dos easos em que Identificadas praticas abusivas contrs o5 consumidares;

9.1.2. reavalie a dologi I wiilizada para do indica méximo de reajuste anual dos plancs de sadde individuals/familiares, de mode a prevenis, com seguranga, os efeltos de
possivel cBmp em da variacs a I do rol de p dl & eventos em sadde, haja vista tal variaglo. presumiveimente, jé ser levada em conta pelas oparadoras
na definic3o dos rea dhos phatics cad

92 dar & Agéncia Nacional de Sadde Suph qumhlmmnﬂrﬂacloputumhd-dnpnuWrdumdomkuﬁc,wmhmﬁml
disponibillzacio, aos resp mmmuldnmﬂuqmpﬂnﬁ:mimdumnmlmuinmlﬁduuﬂhdomuﬂwolmwmadmlmhweu
q de das pelos b 05 valores pagos aos prestadones de servipos,

9.3. classificar como sigliosas, nos termos do art. 40, § 27, da resoluglio teu 254/2013. as pegas 90,97 e 101 destes autos, lnckuindo os r P itens nio d

9.4. autorizar 0 arquivamento dos autos,

Os pontos abordados contém determinagdes para aperfeicoamento do processo regulatério que foram respondidas através do Oficio 525/2018/PRESI/ANS (anexo a essa
demanda).

Especificamente sobre a alegagiio de possivel ocorréncla de impactos duplicados p i da introdugo de novos el tos no rol de procedimentos, vale ressaltar:

s O Tribunal de Contas da Unifio ndio afirmou ou comprovou a existéncia de duplicidade de impactos.

* Em 2009, a ANS desenvolveu metadologia estruturada para avaliar o impacto econdmico-financeiro de eventos exdgenos na série histérica de despesas de planos de
satde com cobertura médico-hospitalar. A metodologia desenvolvida visava Identificar mudanga na tendéncia de despesa das operadoras ocasicnada por eventos
exdgenos e determinar um critério para obtenco de reajuste por este motivo.

mmemmroeﬁmdemmmuqudmmunxmdamaparti'dianilindlsdespesu i iais, que pud causar
variagbes extraordindrias nos custos das operadoras, tais como inclusSo e exclusio dos procedimentos cobertos nos « entre operadi e beneficiérios, surtos de
morbidades epidémicas ou pandémicas e quai outros fend extraordindrios que pudessem afetar os custos das operadoras.

A elaboragio dessa metodologia se fez necessdria uma vez que até aquele ana se observava descolamento das curvas do acumulado das reajustes autorizados pela ANS
acrescidos dos fatores de faixa etéria frente a0 acumulado das variages de custo médico hospitalar do setor, destacando-se que no perfodo de 2006 a 2008, essa
diferenca passava de cinco por cento, 2 menor para os reajustes autorizados pela ANS acrescido dos reajustes por mudanga de faixa etdria.

Tabela 1: Comparaglio [ndice Méxima ANS ¢ VCMH per capita

ANO iNDICE NDICE ANS + FATOR  VCMH PER CAPITA
MANIMOD ANS FAIKA ETARIA
2006 8,89% 1150% 5.66%
2007 5,76% 8.30% 12,31%
2008 5,48% 8,01% 11,09%
ACUMULADO 130,43% 132,70%
2006-2009
DIFERENCA . - 557%
2006-2009
5,60% RPC
2009 1,10% FATORES EXOGENOS
6,76% INDICE FINAL
* VCMH per capita: Variagdo dos Custos Mé pitalares calculada a partir das desp 1 ials registradas em plancs individuais e coletivos das Operadoras de Planos de

Assistincla 3 Sadde divididas pela média de beneficirios de planos individuals novas para o célculo per capita.

* Importa destacar que a comparagioc entre os percentuais somente a partir do ano de 2006 se justificava uma vez que, ainda que o cadastro de beneficidrios e as
informagSes contdbeis das operadoras sejam obrigatérias desde o ano 2000, os dados prestados nos primeiros anos de mercado regulado nSo eram tio precisos, o que
seria um impeditivo para se fazer uma anilise coerente do perfodo. Isso porque quando do registro dos planos na ANS, a operadora podia, por exemplo, dlassificar seu
produto na contratagio “Individual + Coletiva Empresarial + Coletiva por AdesSo”. A partir de 2005 (com a edigSo da RN n? 100), com as regras para manutencio do
registro das operad e dos produtos, iniciou-se um processo de atualizagio de cadastro dos produtos, di do os mesmos possuir uma tinica contratagSio. Assim, nio
seria prudente fazer inferéncias considerando perlodo anterior a 2005.

nesuforrna,tendoemvisuotenirlommewnomlmmmomdefwummmdlmﬂmmdmdemm,quemmmmdlmmn,
com refiexos no nivel de emprego do pals, podende acarretar aumento no custo operacional das operadoras, entendeu-se necessério e oportuno o desenvolvimento de

hupa:ﬂsei.ms.gcw.brlconnolador.php?am=doamanmwlnlpﬂmr_wab&acao_odwam_vbuallzar&id_dowmm13778643&Infra_sistem=100... 3
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mmdolodademlhglodecmmiImmndehmaﬁumsmmﬁsdunpuﬁwu.demdnnnﬂdproimpmdcpoﬁnlmmmdomqum
autorizados ante a variaclio de custos frente aos efeitos de aceleragdo de inflagSo,

* Sendo a alteragSo do rol de procedimentos e eventos em saide ato regulatério de periodicidade bianual, optau-se por a cada dois anos, no ano seguinte 2 implementacio
o novo rol de procedimentos, também proceder a avaliagio da curva dos custos médico médico-hospitalares a fim de avallar existéncia de quebra de tendénda na curve
& a necessidade de adequar os reajustes autorizados aos planos individuals & variaglio de custos médico hospitalares no periodo avaliado.

Os novos procedimentos introduzidos podem trazer Impacto aos custos das operadoras, ensejando a possibilidade de acréscimo de fatores exd ao Indice de reajuste
calculado. Contudo, sabe-se de sabejo que, apds a incorporacio do Rol, deve-se aguardar um perfodo razodvel para que se possa auferir, com um minimo de seguranca, o
real impacto da atualizag3o do rol, como a frequéncia de utilizagSo e a severidade das ocorréncias médicas.

Assim sendo, em se tratando de eventos com riscos de ccorréneia incerta, futura e aleatdria, nSo necessariamente seu impacto estaria de imediato refletido na variagio de
custos dos planos coletivos ¢, consequentemente, nos reajustes desses planos utilizados como base de dados para o célculo de reajuste dos planos individuais/famillares.

@ Houve acréscimo dos fatores exdgenos no reajuste dos planos Individuais/familiares nos anos de 2009, 2013 e 2015, nos respectivos indices de 1,1%, 0,77% e 1,00%. A
avaliagio do ano de 2011 foi realizada em 2012 e o impacto foi de 0%

A wtilizaclo desse fator em cada um desses momentos fol justificada por refletir o impacto de fatores exégenos nos custos das operadoras frente ac descolamento do
acumulado dos reajustes autorizadas pela ANS ¢ o acumulado da variaglio de custos das operadoras. Acrescenta-se a esse acréscimo a necessidade de avaliaclo dos
resultados da polftica de reajuste que se tinha 3 época ¢ 0 panorama macroeconmica vigente igualmente no momento da avaliagSo, especialmente no tocante 3 variagio
dos pregos da economia (inflagdo). Em todas as situagBes em que houve acréscimo no reajuste por impacto de fatores exdgenos, verificava-se 3 época da realizacio dos
estudos uma acelerac§io da inflacdo, tendo como base os \ltimos doze meses até fevereiro de 2017 (ditima Informaclio disponivel), conforme verificado no grifica abaixo:

Gréfico 1: Aceleragio média do IPCA

1,10% 0,00% 07 100%
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e hospitalares referentes ao universo de planos individuais/familiares.

* Afim de assegurar a justeza de sua polftica de reajustes, a ANS tem monitorado ex post, ano a ano, o comportamento dos reajustes autorizados vis-a-vis a evoluco das
despesas médico-hospitalares no setor. Esses estudos permitem inferir que até o reajuste de 2017, a ANS nlio promoveu desequilibrics estruturals entre operadoras e
beneficidrios.
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desequllfhnosenﬂnumsd!mmmdaltmlpolfdudemdadauimmmlldudedoduvbdeo,lmdmaomubelae no grifico a segulr:

Tabela 1: Comparaglio entre Reajusts ANS & VOMH
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Grifico 2: Comparagiio entre Reajuste ANS & VCMH
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Nhnhmmahmwdapdﬁudemmdemmdummuamdeaphﬂodamuddoﬁa,amﬁaewnﬂnhdam;luwoluheusﬂwdenﬁdn
suplementar se consolidou, Ademais, a prépria ANS armazenou dados sobre o setor e desenvolveu conhecimento sobre a satide suplementar que ensejaram a discussio sobre o método
utilizado para a definigBo do Indice méximo de reajuste dos planos individuais/familiares.

15, A ANS reconhece que houve erro na metodologia anterior?
Respondida no item anterior
16. s-qundnuTGl,"aAllsnpmporp-mhirquumﬁnmﬁpﬁnﬁnﬂeﬂmmumhmﬂmmkmmmquum

mmummmdamadespm‘.klﬂomﬁu,mbwnﬂﬂo.iﬁwtommwmhuﬁ-Miwp«brannuu pela ANS
para os planos de sadde Individuals. Em que dados a ANS se basela p:nenndl.irqnllhuncpdlﬂouduoperumdunﬂmT

Em primeiro lugar, é necessdrio esclarecer a estrutura de concorréncia no mercado relevante de planos de assistdncia a saide.

Mercado relevante é definido como o menor espago econdmico no qual o poder de mercado & possfvel de ser exercido por uma firma atuande de forma isolada ou grupo de
empresas agindo de forma coordenada, durante certo perfodo de tempo {HOVENKAMP, 1994; SCHERER &ROSS, 1990; CARLTON & PERLOFF, 2000).

A definicio do mercado relevante envolve a andlise da dimensfio do produto e a dimensio geogréfica.

Na dimens3o produto é possivel separar os planos de saiide em contrataglo individual e coletiva. Como os contratos individuais e coletivos s8o adquiridos em ambientes

dmtm-lsupwquenlnuimwbsﬁhbildad:mwemmNommmlndhldua]ademﬂadophnodtsaﬁdenmrmemumamb&nuundenit\dhlduuéqutmd!ﬁma
operadora e o contrato a ser adquirido. No contrato coletivo, a demanda esta condicionada a uma decisSo da pessoa juridica contratante.

Na dimensdo geogrifica, utiliza-se como referéncia o trabalho desenvolvido no livro *Estrutura de concorréncla no setor de operadoras de planos de satide no Brasil®
(disponivel em: hitp;//www.ans.sovhr/images/stories/Materials por_assunto/web _estruturadeconce ordeoperadorasdeplanosd sil.pgf]
que define 96 mencados relevantes geograficos de plano de sadde

Em sua andlise, os autores afirmam:

Qess

it

Nota-se uma b da para o do de planos Individuals em auma 1 petitiva para os planos coletivos.
]

Para os planos i duais 82,42% dos Hlllsw-hnm-mmqumummmmmmlédeﬂmomwmammmhuhmm
concentrados

Os individuak de uma escala malor de beneficiirios devido a di tivos: presenga de custos de transagio mals elevados uma vez que o & felto individual
nhmhhwmmnmmmuﬂm;nmmtmc-mnmhmmmumwuduunmmd-mﬂoMM-pﬂﬁhmﬂh
Os planos se por benefi que ainda estiio trab do sendo, 0, UM3 carteita mais ovem, de Individuos em Idade ativa.

Logo, a evidéncia de malor competi¢io no mercado de planos coletivos justifica, em parte, a diferente forma de regulagSo nesse mercado.

Dados de oferta de planos de saide extraldos do Painel de Precificacio de Planos de Saiide 2017 demonstram a maior oferta de produtos coletivos em todas as Grandes
Regides do pals, 0 que confere as Pessoas Juridicas Contratantes malor poder de escolha e negociagio de pregos em comparag3o A produtos de contrataglio individual,

Quantidade de Planos ofertados por Grandes RegiSes - Dezembro de 2017

| Quantidade de Coletivos Quantidade Coletives
| Admegies Quantidade de Planos individuais | sifeeay "°’| m
] e, POPORE) | OERERR | RO (D e 2
Sul . L S L. . 2393
— Nodete | 532 - — ™ J 1768 Ea
__ CentroOeste s s L . 04 S B 1570
ey, JNotte b . B3 ; siraie 503 . A 1
IO R T il s
Fonte: Elaborado a partir da Tabela 1.1 do Painel de Precificas3o de Plancs de Sadde 2017 - disponivel m Fpi/fs ans.goubr/biblioteca/php/download php?

codigo=4347&tpo_midia=2&lndexSrv=18IUsuario=0&obra=7005&tipo=08iBanner=0&lidioma=0
Também hé dados que demonstram um maior nimero de operadoras ofertantes de produtos coletivos, reforcando a existénga de maior competicio nesse mercado

hitps://sei.ans.gov.br/controlador.php?acac=documento. _imprimir_wab&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1 37786438&Infra_sistema=100... &/7
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Figura 1.1 - Quantidade de Operadoras com NTRP s vigentes por Contratacéo e Segmenta;ao Assistecial,
Dezemnbro de 2017 - Brasil

Fome: Bass g4 NTIP, RPS ¢ CADOP (riraatas om 16/0U/TLA, 10 158}

Um terceiro aspecto a ser considerado é a maior mobllidade de contratos coletivos com mais de 30 vinculos. Esses contratos nllo estiio sujeitos a0 mecanismo da
cardncia (3 exceclio daqueles beneficidrios que tenham aderido além dos 30 apés apds celebracfio do contrato ou da vinculagio A pessoa juridica contratante). Dessa forma, reduz-se o custo
de troca do planc, o0 que aumenta o poder da Pessoa Juridica Contratante na negociag3o dos reajustes.

RESOLUCAO NORMATIVA - RN Ne 195, DE 14 DE JULHO DE 2009

At 69 No plano privado de assistinda 3 sadde coletivo empresarial com nimero de participantes igual ou superior a trinta beneficlifios nlo poderd ser exigido o cumprimento de prazos de caréncla,
desde que o benefidério formallze 0 pedido de Ingresso &m até trinta dias da celebragio do contrato coletivo ou de sua vinculagBo 8 pessoa juridica contratante

)

Art. 11 No plano privado de assistinda 3 sadde coletivo por adesdo nlo poderd ser exigldo o
celebragiio do contrato coletivo,

de prazos de carénda, desde que o 0 Ingr no plano em até trinta dlas da

Nos contratos com menos de 30 beneficidrios e que poderiam estar sujeitos ao mecanismo de carénda (contratos coletivos empresariais), a ANS estabeleceu através da
Resolugio Normativa n€ 309, que as Operadoras devem reuni-los em um grupo para aplicagiio do mesmo percentual anual de reajuste, trazendo malor diluicio de risco e equilibrio no
cdlculo dos reajustes. Na prética, a medida ofereceu maior equilfbrio no célculo do reajuste aplicado pelas operadoras de planos de satide tendo em vista o malor nimero de beneficisrios no
agrupamento de contratos.

Vale informar, nos termos da atual regulamentagXio, que os pardmetros para o reajuste por variagio de custos nos planos coletivos s3o estipulados nas ddusulas contratuais,
decomentes da livre negocia¢io entre as partes celebrantes.

O critério de cdlculo, bem coma o percentual apurado pela operadora, podem ser negociadus entre esta e a pessoa juridica contratante. A Justificativa do percentual de
reajuste proposto deve ser fundamentada peia operadora e seus cilculos disponibilizados para conferéncia pela pessoa jurfdica contratante, seJam os aumentos decorrentes de sinistralidade
ou qualquer outra jologia de apuracdo acordada entre as partes e firmada em contrato,

Desta forma, a participagSo da pessoa juridica contratante & fundamental no ato da negodaco do reajuste, uma vez que estas podem solicitar e ter acesso s informagBes
sobre receitas e despesas excusivamente de seus beneficidrios e, por conseguinte, podem avaliar a fidedignidade dos dados apresentados pela operadora sobre a sua massa especifica de
beneficidrios, viabilizando melhores cendigBes de negociar os pregos e reajustes

Ademais, a RN 389/2015 dispde sobre a transparéncia das inf cBes no dmbito da satde suplementar e estabelece a obrigatoriedade da disponibilizagio pelas operadoras
do contedido minimo de informacBes referentes aos planos privados de salide no Brasil.

Dentre as informagBes obrigatérias, desde 1% de agosto de 2016, as operadoras devem disponibilizar 3 pessoa juridica contratante de plano coletivo empresarial ou por
adesdio, com formagio de prego pré-estabelecido, um extrato pormenorizado em formato eletrdnico contenda os seguintes ftens considerados para o céleulo do reajuste no Portal de
Informaglies do Beneficidrio da Salide Suplementar ~ PIN-SS:

I—o critério técnico adotado para o reajuste e a definicio dos parimetros e das varidvels utilizados no cilculo;

Il = a demonstra¢io da meméria de cilculo realizada para a definicio do percentual de reajuste e o perlodo de chservacio; e

Il = o canal de atendimento da operadora para esclarecimento de dividas quanto ao extrato ap

Importante destacar que o extrato pormenorizado deve ser disponibilizado com o minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para a aplicagio do
reajuste. Além dissa, apds a efetiva aplicagio do reajuste, os beneficidrios podersio solicitar formalmente esse extrato para a administradora de beneficios ou operadora, que terdo o prazo
mdximo de 10 (dez) dias para seu fomecimento.

Por dltimo, esclareca-se que essa Agéncia definiu no Tema 12 da sua Agenda Regulatdria 2019-21, o aperfeicoamento de medidas regulatdrias referentes ds caracteristicas dos
contratos e produtos. O tema prevé a discussdo de um conjunto de procedimentos associados ao registro de produtos e 3s regras contratuais incluindo a discusso do aprimoramento das
regras referentes aos contratos coletivos.

17. Envio do plano de providéncias solicitado pele TOU no AcérdSio 679/2018- TCU-Plendrio.

Segue em anexo, o Offcio 525/2018/PRESI/ANS (SEi 13639681) que contém a apresentagSo do Plano de Providéncias da ANS,

2 concwsio
Sendo essas as consideracbes da GEFAP, encaminhe-se a DIRAD/DIPRO para resposta ao consulente.

Documento assinado eletronicamente por Bruno Santoro Morestrello, Especialista em RegulacBo de Satide Suplementar, em 25/07/2019, 45 19:10, conforme hordrio oficlal de Brasfila, com
fundamento no art. 6%, do Decreto n? 8,539/2015.

hitps://sel.ans.gov.bricontrolador.php?acao=documento_lmprimir_web&acao_origem=arvore_visuallzar8id documento=13778643&Infra_sistema=100... &/7
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SEi! & D assinado el Jmmnwmmmummmmmmummmmm}.mmlms..\sus:w.mrwm hordrio
e oficial de Brasflia, com fundamento no art. 69, do Decreto n¥ 8,539/2015.

SEl! {5} | Documento assinado eletronicamente por RAFAEL PEDREIRA VINHAS, Geral de Reguiacio da E: dos Produtas, em 26/07/2013, &s 10:21, conforme hordrio oficial de Brasflla,
fuaius com fundamento no an. 6%, da Decreto n? 8.539/2015.

-EovLbr/self; de, inf do o cédigo verificador 13638308 e 0 codigo CRC 90669268,

SEl n¥ 13638808

hupa:llset.ana.goubr!wntmla:lonphp?acao=dowmsnto_lmpﬂmir_web&mo_oﬁgmnnwom__vimlizar&id_dommntn:13778643&inﬂ'a_slshema=100. . 77
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Rio de Janeiro, 12 de dezembro de 2018.

Ao Senhor

MARCELO ANDRE BARBOSA DA ROCHA CHAVES
Secretario

Secretaria de Controle Externo da Saiide

Tribunal de Contas da Uniso

SAFS Qd. 4, Lote 1 — Anexo III - Sala 243

70042-900 — Brasilia/DF

Assunto:  Apresentagio do Plano de Providéncias da ANS, em resposta aos Acérdios 679/2018 e
1188/2018.

REF; Processo n.” 0216852/2014-6; Oficio n° 0119/2018-TCU/SecexSaiide, de 5/04/2018 com
Ac6rddo 679/2018, acompanhado de relatério e voto que o fundamentam, em sessio do plenirio de
28/03/2018, ao apreciar o relatério de auditoria realizada o propésito de avaliar acdes da Agéncia
relativas ao reajustamento dos valores dos planos de satdde; Oficio 0238/2018-TCU, Secex/Satde, 30
de maio de 2018, com o Ac6rdio 1188/2018 que conheceu dos embargos de declaragio do Acérddo
679/2018 sobre a auditoria operacional realizada em face ao processo do reajusie dos planos de saide,
para no mérito, rejeitd-los. Processo SEI ANS n.° 33910.011506/2018-78.

Senhor Secretdrio,

Cumprimentando-o  cordialmente, em atengio ao assunto referenciado,
encaminhamos em anexo, Plano de Providéncias desta Agéncia Reguladora aos Acordios
679/2018 e 1188/2018.

Alenciosamente,

zé/c,
RO FOMNSECA DA SILVA

Diretor-Presidente Substituto
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.. PLANO DE PROVIDENCIAS
ACORDAOS 679/2018 E 1188/2018 - TCU PLENARIO

INTRODUCAO

1. Trata-se de apresentagio do plano de providéncias conforme as determinagées dispostas
no Acérdios n® 679/2018 e n.° 1188/2018 - TCU - Plenirio.

2 Objeto da auditoria Operacional do TCU: avaliar as agOes da ANS referentes aos
reajustes anuais dos planos de satide suplementar, abrangendo os planos individuais e coletivos.

3. Origem; Acé6rdéo 2.485/2012 - TCU-Plendrio (TC 030.285/2012)

I - HISTORICO SETORIAL

4, A partir de setor especifico do Ministério da Satde, coube & Agéncia Nacional de Saiide
Suplementar - ANS cumprir a Lei n° 9.656, editada em Jjunho de 1998. A Agéncia nasceu com a
edi¢ao da Medida Provis6ria n® 2.012 2, de 30 de dezembro de 1999, convertida na Lei n® 9.961,
de 28 de janeiro de 2000, como instancia reguladora de um setor da economia sem padréio minimo
de funcionamento, marcos legais de extrema relevéncia e impacto para a assisténcia privada em
satide do Pais.

5. Sua finalidade institucional é promover a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar 2 saide, regular as operadoras setoriais - inclusive quanto as suas relagoes com
prestadores e consumidores - € contribuir para o desenvolvimento das acGes de satide no pais.

6. A Agéncia regula um setor formado, em abril de 2018, por 778 operadoras médico-
hospitalares e 485 exclusivamente odontolGgicas em atividade, , 47,3 milhoes de beneficidrios
em planos de assisténcia médica e 23,16 milhdes em planos exclusivamente odontolégicos. Do
total de beneficidrios com planos de assisténcia médica, 9.14 milhdes tdm planos com tipo de
contratagio individual e familiar, 31,61 milhdes coletivo empresarial ¢ 6,42 milhdes contratam
plano coletivo por adesdo. Entre os beneficidrios de planos exclusivamente odontoldgicos, 4,07
milhGes tém planos com tipo de contratacio individual e familiar, 17,17 milhdes coletivo
empresarial ¢ 1,89 milhdo coletivo por adesdo. Praticamente um em cada quatro habitantes possui
plano de assisténcia médica no pais.

7. Em abril de 2018, haviam no total 18.442 planos de assisténcia médica e 4.121 planos
exclusivamente odontolégicos ativos. Cerca de 137,5 mil estabelecimentos ambulatoriais; 2,5 mil
para internagéo; 20.7 mil servigos de apoio a diagnose e terapia; € 2,3 mil estabelecimentos com
atendimento a urgéncias formavam a rede de estabelecimentos de saiide que atendem ao setor, de
acordo com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de saiide (CNES/MS).

8. Além do niimero expressivo de consumidores, o setor tem relevéncia econémica para o
pais: a receita de contraprestagdes das operadoras médico- hospitalares atingiu R$ 176,04 bilhdes
em 2017 e a despesa assistencial correspondeu a R$ 149,05 bilhdes, com 84,66% de
sinistralidade. As operadoras exclusivamente odontol6gicas apresentaram receita de R$ 3,26
bilhGes, despesa assistencial de R$ 1,53 bilho e sinistralidade de 46,93%, em dezembro de 2017.

9. O setor dos planos privados de saiide passou por mudang¢as muito significativas com o

advento da regulagdo estabelecida pela ANS. Vale citar que as operadoras passaram pela
adaptagdo dos seus contratos s coberturas da Lei n.°9.656/98 e passaram a operar novos produtos
€om regras muito mais rigidas.

10. Além disso, a legislagdo padronizou minimamente o acesso de cobertura assistencial e
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Plano de Providéncias da ANS
Ac6rdaos 679/2018 e 118872018
Rio de janeiro, 25/06/2018.

estabeleceu que nio ha limite financeiro para a cobertura da assisténcia a saiide pelas operadoras
de planos de saide, alterando substanciaimente os riscos atuariais dos novos produtos.

1. As operadoras de planos de saiide, de naturezas juridicas e caracteristicas operacionais
muito distintas, para estarem aptas a comercializar de forma definitiva no setor e possuirem a
autorizagio de funcionamento, tiveram que se adaptar a novas regras, adotar plano de contas
especifico, observar a especializagio do objeto social e estatutirio e também constituir reservas
técnicas minimas para fazer frente aos riscos da operagdo.

12, Além disso, o 6rgao regulador passou por diversos momentos regulatérios nos ultimos
18 anos, momentos iniciais ¢ estruturais, de saneamento, refinamento do processo de regulagdo e
continuos ajustes, sendo que podemos destacar estes momentos cm trés 4reas regulatérias
distintas de atuagio, baseando-se na conformagao da organizagdo interna da ANS, instituida pelo
Decreto n° 3.327, de 5 de janeiro de 2000, regulamentada pela RDC n.° 1, de 7 de janeiro de
2000, que estabeleceu o primeiro regimento interno da ANS. Sobre isso, destacamos as atuagoes
que se deram aos eixos de regulagio econdmica (da Diretoria de Normas e Habilitagao das
Operadoras - DIOPE), regulagdo assistencial (da Diretoria de Normas e Habilitagéio dos Produtos
- DIPRQ), de integragio com o SUS (da Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES),
fiscalizatéria (da Diretoria de Fiscalizagio - DIFIS) e aprimoramento institucional (da Diretoria
de Gestio - DIGES) que foram gestados e geridos, cada um seguindo ritmo proprio, mas todos
sempre com o foco na missao institucional.

13 Nesse sentido, vale registrar que a ANS, em virtude das suas caracteristicas préprias do
modelo das Agéncia Reguladoras no Brasil, de estrutura decisdria colegiada, sempre tomou
decisdes fundamentadas em avaliacBes técnicas proferidas pelo seu quadro funcional, a0 longo
dos anos.

14, Ainda no que se refere 2 conformagdo institucional, a ANS se organizou por diretorias
temiticas. O modelo adotado pela ANS passa obrigatoriamente pela atuagao técnica dos
servidores que constituem as 4reas técnicas, geridas pelos gestores nomeados em cargo de
comissdo, em cadeia de corresponsabilidade técnica e de gestdo, todos estes subordinados
hierarquicamente aos Diretores das 4reas, nomeados pelo Presidente da Repiiblica para atuagao
junto ao 6rgdo regulador, com mandato determinado. As escolhas dos Diretores, para as
Diretorias, € realizada por deciséo da Diretoria Colegiada, insténcia méxima da instituigao e todos
os Diretores sio a ela subordinados. Vale repisar ainda que as decises tomadas nas diversas
instincias gestoras do 6rgdo regulador sao todas baseadas em critérios técnicos construidos por
servidores especialistas nas temélicas regulatdrias especificas das unidades, que constituem a
base de aconselhamento técnico necessario as tomadas de decisbes junto as instdncias até a
deliberagsio maxima pela Diretoria Colegiada.

15. No que se refere ao processo de definigo do reajuste dos planos de satde, ao logo dos
18 anos de existéncia da ANS, este tem sido um tema que sempre gerou muito esforgo das equipes
técnicas do 6rgdo, sendo tema de responsabilidade regimental da Diretoria de Normas e
Habilitagdo dos Produtos - DIPRO.

16. Indimeros foram os desafios enfrentados pelo 6rgio regulador tanto no que se refere ao
modelo de precificagio do produto, como o reajuste a ser estabelecido, pois sdo temas afins,
bastante complexos, que envolvem aspectos sistémicos nao apenas das operadoras, como do setor
como um todo e ainda estdo intimamente ligados 2 sustentabilidade da operagéo e garantia da
continuidade do servigo.

17. De inicio, j4 podemos citar todos os entraves judiciais enfrentados na regulagao,
especialmente em virtude da discussdo sobre ato jurfdico perfeito no STF (ADI 1931) e os
contratos firmados antes da Lei 9.656/98. Cada operadora possufa inimeros contratos néo
adaptados a nova legislagio, havia inimeras dificuldades na transposigio do modelo juridico que
a lei estabeleceu e que impactou na conformagio dos precos e no estabelecimento das regras de
reajustamento dos contratos.
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Il - DA METODOLOGIA ADOTADA PARA O REAJUSTE

18. A ANS, naquele periodo (ano 2000), ndo detinha estoque regulatdrio suficiente e
informagdes minimas dos diversos modelos de operagao existentes (desde a natureza Juridica da
operadora e sua classificagdo, como da segmentagao contratual) e considerando este cendrio se
Optou por nao interferir nos cilculos propostos pelas operadoras e observar ajuste proprio de
mercado para os contratos de planos coletivos (mercado coletivo), que haviam maior disputa
pelas operadoras e poder de negociagdo das empresas financiadoras do sistema, passando para
uma atuacdo do monitoramento dos precos. Contudo, esta regra nio foi aplicada aos planos
individuais, que necessariamente passaram pelo crivo técnico da ANS ao considerar o
consumidor pessoa fisica, agente hipossuficiente na contratacao do servigo.

19. Vale mencionar o grande avango adotado pela ANS na metodologia estabelecida que
partiu da premissa de um modelo cujo valor € um limite méximo para todas as operadoras, uma
opgao considerada melhor, para aquele momento, do que uma avaliagdo casuistica do érgdo
regulador.

20. Vale mencionar que, na metodologia utilizada até o ano de 2018, o reajuste maximo
permitido € calculado com base nos dados dos reajustes de planos coletivos acima de 30 vidas.
Procura-se transferir para o mercado de planos individuais a capacidade de negociacio dos
maiores contratantes de planos empresariais, expurgados os outliers. Tal metodologia é
conhecida na teoria econdmica como yardstick regulation, tendo sido a base teérica para os
reajustes calculados pela ANS até entiio.

21 A metodologia trabalha com o conjunto de medidas estatisticas de tendéncia central
dos reajustes dos planos coletivos com mais de 30 (trinta) vidas, que sio na realidade conlratagoes
que passam por maior disputa concorrencial de oferta e prego pelas operadoras, ou seja — a
metodologia tem o desfgnio de conferir aos planos contratados por pessoas fisicas o poder de
negociagio existenie nos contratos de pessoas juridicas.Este modelo de reajuste dos planos
individuais da ANS sempre foi objeto de revisitagio e ponderagdo técnica dos servidores
concursados. Podemos citar os ajustes metodolégicos ocorridos nos anos de 2008 e 2009 de
alteragio da média ponderada para trimédia (Notas Técnicas n° 422, 423 e
726/2008/GGEFP/DIPRO/ANS para os reajustes de 2008/2009 e de 2009/2010, enquanto a Nota
Técnica n” 1.060/2010/GGEFP/DIPRO/ANS trata do retorno i aplicagao da média ponderada) e
posteriormente as consideragdes técnicas sobre a aplicagdo de fatores exégenos a metodologia,
conforme exposto na Nota 314/2009/GGEFP/DIPRO, de 16 de abril de 2009,

22 Importante frisar, portanto, que as deliberagoes sobre os percentuais de reajustes nos
periodos em que foram incluidos os fatores exdgenos foram amparadas em notas técnicas
produzidas pelo 6rgdo técnico da ANS.

23 Abaixo, consta o registro das manifestagoes das dreas técnicas que subsidiaram a decisio
dos Diretores da ANS:

RDC/RN DATA

ANO  EMISSOR N°NOTA  DATA % T
| DECISAO DA

2009 'GGEFP/DIPRO e 00906 676% DICOL | 27/04/2010
: DE 24/04/2009
IDECISAO DA |

2010 GGEFP/DIPRO 10602010 05/05/2010At 6,73% [DICOL  [14/06/2010
IDE 11/06/2010
30572011 040472011 DECISAO DA

2011 'GGEFP/DIPRO A€7,69% DICOL  08/07/2011
9072011 06/07/2011 DE 07/07/2011
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41142012 29/03/2012 DECISAO DA
2012 GGEFP/DIPRO 47612012 02/04/201 Z.Até 7,93% ;gg;&mulzwosmu
1540/2012  10/05/2012
486/2013 17/04/2013 'DECISAO DA
2013 'GGEFP/DIPRO Até9,04% DICOL 122/07/2013
487/2013 17/04/2013 DE 19/07/2013
DECISAO DA |
2014 GGEFP/DIPRO 1231/2014  12/05/2014 A€ 9,65% DICOL 04/07/2014
IDE 03/07/20141
590/2015 DECISAO DA,
2015 GGEFP/DIPRO 59172015 07/04/2015 Até 13,55% 'DICOL 05/06/2015
DE 03/06/2015
99172016 18/04/2016. DECISAO DA
2016 'GEFAP/GGREP/DIPRO Até 13,57% DICOL 06/06/2016
1265/2016  18/05/2016 .DE 01/06/2016/
DECISAO DA
2017 GEFAP/GGREP/DIPRO 061/2017 17/04/2017 Axé 13,55% DICOL 19/05/2017
‘DE 18/05/2017
I11 - DOS ESTUDOS DESENVOLVIDOS
24 Os estudos para desenvolvimento de uma nova metodologia de célculo do reajuste de

planos individuais/familiares tiveram inicio a partir de 2010, quando se promoveu uma Cémara
Técnica sob a coordenagdo da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos - DIPRO com a
finalidade de discutir a sistematica de reajuste dos planos individuais/familiares e a possibilidade
de construgio de um novo modelo de reajuste para esses planos.

25 A Cémara Técnica foi aprovada na 255" Reunido da Diretoria Colegiada da ANS, realizada
em 19/05/2010 e tinha como objetivo discutir a sistemdtica de reajuste dos planos
individuais/familiares e avaliar a possibilidade de implementago de um modelo que refletisse
com maior eficiéncia a variagio anual dos custos do setor de salide suplementar, considerando-se
eventuais melhorias de produtividade, qualidade ¢ eficiéncia das operadoras de planos de saide,
baseado no modelo Price Cap (Prego Teto).

26  Considerando o fato do reajuste de planos de satide ser baseado em um indice de pregos €
quantidades, o modelo foi denominado Value Cap (Valor Teto).

27 Participaram dessa Cimara servidores especialistas indicados de todas as diretorias da
Agéncia e de entidades representativas das operadoras e dos consumidores, como o IDEC,
PROCON de Sio Paulo e o entdio Departamento de Protegao e Defesa do Consumidor do
Ministério da Justiga.

28 Apesar de haver avancos significativos na disponibilidade de dados no setor, restou-se
evidenciado que a alteragiio do modelo de reajuste seria comprometida porque os dados contdbeis
coletados pela Agéncia ainda ndo permitiam validagdo de método baseado diretamente na
variagio de custos médico-hospitalares de planos individuais/familiares.

29 Os estudos foram encerrados em 30/11/2011, com a conclus@o de que seria necesséria
a utilizagio de uma série de dados ampliada, reavaliagdo dos critérios da amostra de operadoras
e novas simulagdes que avaliassem a viabilidade da utilizagao dos dados contdbeis para apuragao
da Variago dos Custos Médico-Hospitalares.

a0 Todos os documentos referentes a essa discussao estdo disponiveis na pagina eletronica

da ANS, em Ll_Ltp:Ilwww.ans.g.ov.brlindex.phgf;garticipacao—dasociedadelc_amaras--tecnicas)'l8-
camara-tecnica-do-novo-modelo-de-reajuste.
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31 Em seguida, a ANS prosseguiu com o estudo do aprimoramento da metodologia de
célculo do indice de reajuste dos planos individuais/familiares, sendo os resultados dos estudos
realizados nos anos seguintes A Camara resumidos na Nota Técnica no
1241/2014/GGEFP/DIPRO/ANS.

32 Apesar da melhoria dos dados contibeis das operadoras de planos de saiide, ndo se
verificava, ainda, a possibilidade de implementagio de um indice setorial baseado
exclusivamente nos dados da carteira de planos individuais/familiares. Ressaltou-se, ademais,
que a apuragdo de indices setoriais com base nos dados consolidados das operadoras (carteira de
planos individuais/familiares e coletivos) revelou indices préximos aos reajustes maximos
autorizados pela ANS para o periodo analisado (o triénio entre 2010 e 2012).

33 Em margo de 2015, a ANS, por meio de Cooperagio Técnica com a Organizagio Pan-
Americana da Saiide, divulgou o documento técnico contendo a avaliagdo da metodologia e dos
resultados do “Price Cap™ desenvolvidos em estudos da ANS. O documento pode ser acessado
pelo link:
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao da_sociedade/2018/reuniac 8 avaliacao da
metodologia e dos resultados do price cahttp://iwww.ans.eov.br/ima es/stories/Particitacao
da_sociedade/2018/reuniao_8 avaliacao_da metodologia e dos resultados do price cap.pdf
p.pdf
34 Em 29 de abril de 2015 foi instaurado Grupo de Trabalho - GT de Politica de Precos
que teve como objetivo realizar estudos e elaborar proposta acerca da Politica de Precos no Setor
de Saide Suplementar, a fim de incentivar a concorréncia e viabilizar a sustentabilidade
econdmica do setor. As conclusdes do GT estio escritas na Nota 281/2015/GGREP/DIPRO.

35 Em 2017, a ANS deu continuidade na avaliag@o da politica de pregos e reajustes de
planos de saide, tema que foi tratado na 7* Reunido do Comité da Regulagdo da Estrutura de
Produtos, realizada em 08/12/2017. Posteriormente, por intermédio da 8 Reuniao do Comité de
Regulacio, ocorrida em 06/02/2018, foi objeto de discussdo uma proposta de nova metodologia
para célculo dos reajustes dos planos individuais/familiares. Maiores informagdes sobre o
referido Comité podem ser acessadas na pdgina da ANS, em hitp://www.ans.gov.br/participacao-
da—sociedadelggmites-e—comssoes/com_ite-de—regulacao‘ga—estrummmuws.

38 Todo esse histérico de discussoes técnicas sobre a avaliagao da politica de precos e
reajustes de planos de sadde estio colocados de forma transparente ¢ encontram-se descritos no
documento de Andlise de Impacto Regulatério, disponivel no caminho
http://www.ans.gov.br/sdcol/anexo/50398___ AIR%20-
%20Nova%20l_’gl%€3%ADtica%ZMe%ZOPre%QB%A’Igs%ZOe%ZQReQius[es_V_ers‘:‘ia %
0%2019-02 18 Final.pdf. Apds 2 8 Reunisio do Comité de Regulagio, a DIPRO encaminhou
para a Diretoria Colegiada propostas alternativas de revisio do modelo, com base nas discussoes
internas e nas contribuigdes recebidas no ambito do Comité de Regulacdo dos Produtos, que
contou com a participagio de representantes do setor de saide suplementar, de entidades
representativas das operadoras de planos de saide, de prestadores de servigos de saiide e 6rgios
de defesa do consumidor. A Diretoria Colegiada da ANS, apGs andlise da proposta apresentou
questionamentos os quais foram objeto de avaliagdo pela drea técnica da DIPRO e foram
divulgados ao piiblico por ocasido da documentagio da Audiéncia Piiblica ocorrida nos dias 24 e
25 de julho. Os documentos podem  ser acessados no  caminho:
http://www.ans.gov.br/participacao-da -sociedade/audiencias-gublicas!aucliencias-publicas-
realizadas/audiencia-publica-10.37 Durante a referida Audiéncia Piblica, foram colhidos
subsidios da sociedade para constru¢do de uma nova metodologia para calculo do reajuste dos
planos individuais/familiares.

37 Posteriormente, a DIPRO submeteu i Diretoria Colegiada uma nova proposta de
metodologia de reajuste dos planos individuais/familiares, tendo sido apreciada pelo 6rgao
colegiado e aprovada a realizagdo de uma nova Audiéncia Piiblica sobre essa proposta.

Ato continuo, ocorren, no dia 13 de novembro de 201 8, a Audiéncia Piiblica n°® 13, com o intuito
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de prosseguir nas discussdes de uma nova proposta de metodologia para célculo do reajuste dos
planos individuais/familiares. Todos os documentos referentes a esta Audiéncia Piblica podem
ser obtidos no enderego: http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/audiencias-
publicas/audiencia publica-13 Além disso, a ANS divulga os percentuais de reajuste aplicados
aos planos individuais, desde 2000, em sua pdgina da ANS na
internet: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e operadoras/espaco-do-consumidor/reajustes-

de-precos-de-planos-de saude/historico-de-reajuste-por- variacao-de-custo-pessoa-fisica.

IV - DOS APONTAMENTOS DO TCU

38 Antes de adentrar no Plano de Providéncias e ainda sobre o processo de revisdo do
modelo de reajuste, cabe esclarecer o achado V do TCU: “Insuficiéncia de mecanismos para
evitar a ocorréncia do duplo impacto da atualizagdo do rol de procedimentos.”

39 Segundo consta do Acérdao n.” 679/2018:

“A partir de 2009, a ANS passou a calcular um percentual especifico de reajuste,
referente ao impacto dos fatores exdgenos sobre as despesas das operadoras, como a
atualizacdo do rol de procedimentos médicos, morbidades epidémicas ou pandémicas
e outros fendmenos extraordindrios que afetam o custo das operadoras (pegas 41, p.
34-61, e 40, p.1-11). Contudo, coma a atuatizagdo do rol de procedimentos médicos jd
¢ considerada pelas operadoras na pactuagdo de reajustes dos planos coletivos, ndo
hd justificativa para a adigdo de uma parcela adicional referente a eles no cdlculo do
percentual maximo de reajuste dos planos individuais.

A inclusdo de um percentual especifico de reajuste referente a atualizagdo do rol de
procedimentos pode impactar em duplicidade os reajustes dos planos individuais, uma
vez que essa atualizacio também impacta na definigdo dos percentuais de reajuste dos
planos de saiide coletivos, visto que acarreta o crescimento das despesas assistenciais
das operadoras. Assim, os fatores exdgenos podem influenciar na defini¢do do
percentual de reajuste quando a ANS calcula o percentual separadamente e influencia
também quando a ANS utiliza a média dos reajustes dos planos coletivos, que também
consideraram na sua composicdo de precos os fatores exdgenos, em virtude do
crescimento das despesas assistenciais. Na leitura das notas técnicas de reajuste, ndo
se verificou que a ANS adotasse qualquer procedimento de forma a evitar este duplo
impacto.

Em reuniio realizada na ANS no dia 6/3/2015, técnicos da Agéncia reconheceram
que o estabelecimento de um percentual de reajuste referente a atualizacdo do rol de
procedimentos, que estd embutido no percentual referente aos eventos exigenos,
pode acarretar uma dupla contabilizacdo da atualizacdo do rol, mas gue ndo é
possivel afirmar com certeza qual o seu impacto nos reajustes anuais mdximos
autorizados pela ANS.

E importante registrar que nos exercicios de 2012, 2013 e 2015 o percentual mdximo
de reajuste foi majorado em decorréncia do duplo impacto da atualizagdo do rol, o que
pode ter trazido prejuizos aos beneficidrios de planos individuais. Uma vez que os
valores atuais das contraprestagdes dos planos individuais de contratos anteriores a
2012 foram impactados trés vezes pela adi¢do da parcela dos fatores exdgenos, 0s
beneficidrios desses planos podem atualmente estar pagando contraprestagdes que
foram reajustadas irregularmente. Ademais, os proximos reajustes percentuais serdo
calculados com base em um valor absoluto maior, portanto também serdo majorados
devido a inclusdo da parcela dos fatores exdgenos nos exercicios anteriores.

Desta forma, entende-se cabivel determinar a ANS que, ao estabelecer o indice de
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reajuste anual dos planos de saiide individuais, adote procedimentos gue possibilitem
eliminar o duplo impacto da atualizacéo do rol de procedimentos, considerando que a
atualizagdo do rol de procedimentos é considerada pelas operadoras de planos de
saiide na definicdo dos reajuste dos planos de saiide coleti vos, gue sdo utilizados para
o cdlculo do reajuste dos planos individuais, e é considerada, outrossim, no percentual
especifico referente ao ‘impacto de fatores exdgenos’.

Espera-se, com a implemeniagcao da determinacao proposta, que haja redugdo do
percentual de reajuste mdximo dos planos individuais nos préximos anos, beneficiando
cerca de 9,4 milhées de beneficidrios.”

40 Otema foi novamente objeto de considera¢io do TCU, conforme o Acérdio n.® 1188/2018:

“Relativamente ao item 9.1.2, g ANS argumenta:

“12.{...) ndo existem evidéncias técnicas acerca da assertividade da afirmagdo de que
o duplo impacto efetivamente tenha ocorrido.

13. Ndo obstante a adequada metodologia de reajuste implementada pela ANS durante
mais de dezesseis anos, a teoria econdmica da regulacdo evoluiu e o setor de saiide
suplementar se consolidou com informagoes mais precisas e detalhadas. Ao longo
desse processo, a ANS armazenou dados e desenvolveu conhecimento sobre a saiide
suplementar, que ensejaram discussoes sobre o método utilizado para a definigdo do
indice mdximo de reajuste dos planos individuais/familiares.

14. Tal metodologia vem sendo objeto de reavaliagdo pela ANS desde 2010, quando foi
criada uma Camara Técnica com a finalidade de discutir a sistemdtica de reajuste dos
Pplanos individuais/familiares e a possibilidade de construcédo de um novo modelo de
reajuste para esses planos.

15. No ano de 2015 foi instituido o Grupo de Trabalho - GT sobre Politica de Prego no
Setor de Saiide Suplementar. Essa discussio regulatdria prosseguiu, tendo sido
apresentadas em 8 de dezembro de 2017 e 6 de fevereiro de 2018, no dmbito do Comité
de Regulacdo de Reajustes e Precos da Saiide Suplementar, novas propostas por parte
da ANS para a sistemdtica de reajustes, incluindo a dos planos individuais. O conjunto
dessas propostas pode ser visualizado por intermédio do acesso a pdgina da ANS na
internet (...) .

16. Importante esclarecer que, por ocasido da entrada em vigor do novo Rol em 2015,
nao foram calculados os efeitos provenientes de eventuais impactos do Rol e, portanto,
ndo incorporados ao indice de reajuste autorizado em 2017, Isso porque, na ocasido
da apuragdo do fndice, verificou se uma forte desaceleragio na componente prego do
indice (e da inflagdo em geral) e, tendo em vista que o cdlculo se dd a partir de uma
base retrospectiva, decidiu-se, & época, pela ndo incorporagdo. Desse modo, merece
destaque que a iltima incorporagio de efeitos provenientes de atualizacdo do rol de
procedimentos ocorreu por ocasido do célculo do reajuste de 2015. Para as préximas
edicdes € esperado que a mudanga da metodologia preconizada por esta drea técnica
dispense a necessidade de metodologias acessérias para esta finalidade” (os destaques
sao do original).

18. E certo que a equipe de auditoria desta Corte ndo logrou comprovar
catégoricamente a ocorréncia do computo em duplicidade, no célculo dos indices de
reajuste dos planos familiares, das alteracées promovidas no rol de procedimentos de
cobertura obrigatoria. Contudo, a ANS, de sua parte, também ndo logrou demonstrar
que o erro ndo foi comerido. Dai, inclusive, a determinagdo aludir a “possivel computo
em duplicidade . Transcrevo o trecho do voto onde a questdo foi tratada:
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“24. Com relacdo ao possivel computo em duplicidade, nos reajustes dos planos
individuais, das mudangas promovidas pela Agéncia no rol de procedimentos e evenfos
em saiide, embora a autarquia assevere ‘ndo ser possivel afirmar a existéncia de dupla
contagem, ou em que grau ela se daria’ (peca 80, p. 29) , e tampouco o relatdrio de
auditoria apresente elementos conclusivos a respeito, a probabilidade de erro é, sim,
bem elevada, dada a metodologia de cdlculo atualmente empregada” (grifei) .

19. E de se notar que a ANS sinaliza ndo pretender, doravante, incorporar os efeitos
da atualizacdo do rol nos préximos reajustes. Isso, todavia, despido de andlise técnica
mais acurada, pode mesmo ser tomado como reconhecimento tdcito de que, no passado,
o duplo impacto efetivamente se verificou.”

41 A respeito das consideragdes do TCU, a ANS afirma que:

= Sobre o apontamento trazido na reuniio mencionada do dia 06/03/2015,
reitera-se que ndo h4 evidéncias técnicas da ANS que comprovem que tal fato (dupla
contabilizagao) tenha acontecido;

. registre-se que os eventos exégenos sdo fendmenos extraordindrios que podem
afetar sobremaneira os custos das operadoras. Exemplos: surtos de morbidades
epidémicas ou pandémicas; problemas cambiais, inflagoes excessivas, judicializagao
excessiva e indevida, inclusiio e exclusao dos procedimentos cobertos nos contratos
entre operadoras e beneficidrios;

. ndo ha reconhecimento tcito pela ANS de verificagio de duplo impacto no
passado com a mudanga do modelo, considerando que esta € decorrente do processo de
aprimoramento regulatério. Sobre este ponto, deve se destacar principalmente que a
Agéncia veio evoluindo na contabilizagdo apartada das despesas médicas e hospitalares
referentes ao universo de planos individuais/familiares, 0 que veio a permitir um
amadurecimento no sentido da construgdo de uma nova metodologia de reajuste
baseada na variagio dessas despesas. Como a seguir se demonstrard, os estudos
efetivados por esta Agéncia ¢ amplamente divulgados 2 sociedade demonstram que, 20
longo dos anos e até 2017, os indices de reajustes divulgados pela ANS, quando
comparados com a variagio dos custos do setor, nao trouxeram vicio estrutural, sendo
certo que a aplicagio dos fatores exdgenos ao longo dos anos foram justificados
tecnicamente por este érgao regulador.

V - DAS DETERMINACOES E RECOMENDACOES DO ACORDAO
42 Sio as determinagdes e recomendagdes do Acérdio, listadas nos itens 9.1e9.2:

"9 1. determinar & Agéncia Nacional de Saiide Suplementar que:

o171  elabore e envie a esta Corte, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, se ainda ndo
o fez, plano de providéncias contemplando a instituicdo de mecanismos de autuagdo que
permitam a efetiva afericdo da fidedignidade e a andlise critica das informacoes
econdmico-financeiras comunicadas & autarquia pelas operadoras de planos de satide,
mormenteno que serefere d retomadadas visitas técnicas asempresas e ao fratamento dos
casos em que identificadas prdticas abusivas contra os consumidores;

e12  reavalie a metodologia atualmente utilizada para definico do indice mdximo de
reajuste dos planos individuais/familiares, de modo a prevenir, com seguranca, 0s efeitos
de possivel computo em duplicidade da variagdo associada a atualizagdo do rol de
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procedimentos e eventos em saiide, haja vista tal variagdo, presumivelmente, jd ser
levada em conta pelas operadoras na definigdo dos reajustes dos planos coletivos:

9.2. recomendar a Agéncia Nacional de Saiide Suplementar que avalie a conveniéncia e
a oportunidade de passar a exigir das operadoras de planos de saiide, por ocasido dos
reajustes de pregos, a disponibilizagdo, aos respectivos coniratantes, de informagaes que
permitam a aferigio do correspondente indice de sinistralidade verificado no periodo
anterior, como a discriminagdo e os quantitativos de procedimentos efetivamente
demandados pelos beneficidrios e os valores pagos aos prestadores de servigos.”

VI - DAS PROVIDENCIAS PARA AFERICAO DA FIDEDIGNIDADE DO REAJUSTE DOS
PLANOS COLETIVOS ~ ITEM 9.1.1

43 No que se refere ao plano de providéncias contemplando a institui¢ao de mecanismos de
autuagdo que permitam a efetiva aferigdo da fidedignidade e a andlise critica das informagoes
econdmico-financeiras comunicadas 2 autarquia pelas operadoras de planos privados de
assisténcia a saide, mormente no que se refere i retomada das visitas Iécnicas 4s empresas e ao
tratamento dos casos em que identificadas préticas abusivas contra os consumidores, vale
ressaltar o esclarecimento prestado pela Diretoria de Normas e Habilitagdo de Operadoras -
DIOPE, por meio do DESPACHO N°: 15/2018/GGAME/DIR AD-DIOPE/DIOPE (6456319),
relativos & natureza das informagoes econdmico-financeiras e ao objetivo das visitas técnicas
atualmente realizadas por aquela Diretoria:

"...existem informagdes econdémico-financeiras de duas naturezas: as relacionadas aos
produtos das operadoras (que subsidiam a avaliagdo do reajuste anual de planos de
saiide), e as relacionadas &s Demonstracdes Contdbeis das Operadoras, que subsidiam a
avaliagdo de liguidez e solvéncia dessas entidades. O primeiro conjunto de informagoes
estd relacionado as comperéncias da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos,
0 segundo conjunto a Diretoria de Normas e Habilitagao das Operadoras.”

"...a execugdo de visitas técnicas econdmico-financeiras pela DIOPE tem como objetivo
ultimo verificar se as prdticas contdbeis bem como os controles internos e gerenciais
utilizados pela operadora sio adequados para a produgdo de informagies econdomicas,
financeiras e patrimoniais fidedignas que demonstrem sua efetiva situacdo de liquidez e
solvéncia, bem como a adequada constituigio das garantias financeiras e ativos
garantidores. Essas informacées sdo encaminhadas 3 ANS por meivdo DIOPS queregistra
saldos contdbeis sintéticos cujo lancamento deve seguiraformatagdo padrdo do Plano de
Contasda ANS previsto na RN n°290/2012."

44 Ressalte se que a retomada de visitas técnicas de cunho econémico financeiro para fins
de acompanhamento da solvéncia e do atendimento da regulagao prudencial foi objeto do item
9.1 do Acérdao 79/2017 (Processo 023.176/2015-6) e Ja foi atendida pela ANS.

45 Vale ainda registrar que sdo tomadas providéncias para afericao da fidedignidade do reajuste
dos planos coletivos. A andlise das informagdes sobre reajustes e precos prestadas pelas
operadoras € realizada pela Diretoria de Normas e Habilitagio dos Produtos - DIPRO por meio
de agdes de monitoramento que a seguir serio apresentadas ¢ que também incluem a realizagio
de visitas técnicas desta Diretoria, quando necessdrio.
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VII - DO MONITORAMENTO DO REAJUSTE DOS PLANOS COLETIVOS

46 A ANS monitora anualmente os comunicados de reajustes aplicados aos contratos dos
planos coletivos médico-hospitalares e vem permanentemente aprimorando este processo de
trabalho iniciado em 2015, com a verificagdo da fidedignidade dos comunicados de reajustes
coletivos.

a7 Importante salientar que a agéo de monitoramento se da tanto para fins de cdlculo do
reajuste individual, quanto para verificagdo das informagdes prestadas nos comunicados de
reajustes coletivos, inclusive quanto a forma de célculo e observancia as cldusulas contratuais.

48 Essas agdes perpassam por fases que vio desde a realizagdio de oficinas com as operadoras
sobre reajuste coletivo, monitoramento remoto por meio de solicitagao de dados comprobatérios
dos reajustes, podendo findar na realizacéio de reunides e, quando necessdrio, em visitas
técnicas as operadoras para verificaciio das informagdes prestadas.

49 Neste momento, encontra-se em elaboragdo proposta de Instrugao Normativa para
regulamentar as visitas técnicas no mbito da Geréncia Econdmico Financeira e Atuarial dos
Produtos - GEFAP/GGREP/DIPRO.

50 A proposta busca criar critérios objetivos para a selegdo da amostra de operadoras que
serfio alvo da visita técnica e lista os documentos e as informagdes a serem apresentadas. Além
das informagdes relativas aos reajustes dos contratos coletivos, serdo verificadas as politicas das
operadoras sobre cléusulas de reajustes e formagao de prego, assim como colher insumos para
melhoria do processo regulatério.

51 A minuta de Instrugio Normativa sobre visita técnica foi objeto de apreciagdo pela
Diretoria Colegiada da ANS no dltimo dia 18/12/2018, em que foram solicitados alguns ajustes
pelos  Diretores. A  reuniio estd  disponivel para consulta no link:
https://www.youtube.com/watch?v=5MJOv2j4Ra8

52 As operadoras que comercializam planos coletivos médico-hospitalares, com ou sem
cobertura odontol6gica, com formagao de prego pré-estabelecida, independentemente da data da
celebragdo do contrato, devem comunicar 2 ANS os reajustes aplicados, tanto os positivos € 05
negativos, quanto a auséncia de reajuste, de acordo com os arts. 13 ¢ 15 da RN n® 171/2008. Os
procedimentos necessdrios para comunicagao do reajuste aplicado, dentre eles o prazo para envio,
estdio disciplinados na IN DIPRO n°® 13/2006 ¢ seus anexos, sendo descritas as informacdes
minimas obrigatérias para que o comunicado seja incorporado com sucesso a base de dados do
sisterna de Reajuste de Planos Coletivos - RPC.

53 Com relagiio as informagdes sobre a evolugdo dos pregos dos planos coletivos,
materializada no reajuste informado, um dos monitoramentos consiste no levantamento de
operadoras que néo encaminharam os comunicados de reajuste no prazo previsto pela IN DIPRO
n® 13/2006. Uma vez constatada a auséncia do comunicado, instaura-se um procedimento de
representagiio para apurar a responsabilidade da operadora infratora, que pode receber uma multa
pecunidria de até R$ 25.000,00 pela auséncia da informagdo ou pelo envio fora do prazo
estabelecido, conforme previsto no art. 35 da RN n° 124/2006:

"Art. 35. Deixar de enviar & ANS ou enviar, fora do prazo previsto na regulamentacdo,
documento ou informagao periédica: Sangdo - multa de R$ 25.000,00. (Alterado pela
RN n° 301, de 07 de agosto de 2012)

§ 1° Para efeito do previsto no caput deste artigo, somente serdo considerados os envios
das informagdes periddicas remetidas em atendimento aos normativos vigentes.
(Redagdo dada pela RN n°® 396, de 25/01/201 6)

§ 2° A multa serd individualizada por documento ou informagdo periédica ndo

encaminhada ou encaminhada fora do prazo. (Incluido pela RN n® 301, de 07 de agosto
de 2012)
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§ 3° Caso a informagdo obrigatoria deixe de ser encaminhada, por periodo superior
ao previsto no §2° do art. 17 desta Resolugao, poderd ser aplicada a penalidade de
cancelamento da autorizacdo de Juncionamento e alienacdo da carteira de
beneficidrios, na forma prevista nesta Resolugdo Normativa. (Redagdo dada pela RN
n° 396, de 25/01/2016)

$ 4° Caso a informagao obrigatoria deixe de ser encaminhada por periodos sucessivos,
a multa prevista no caput serd acrescida de 1/5 (um quinto) por periodo ndo
encaminhado e/ou encaminhados em cardter intempestivo. (Incluido pela RN n° 396,
de 25/01/2016)"

54 Ressaite se que a ANS monitora permaneniemente tais planos desde junho de 2000,
sendo a dltima conferéncia realizada em Julho de 2016 relativa a reajustes aplicados no periodo
de maio/2011 a abril/2015. Nesta oportunidade foram realizadas notificacdes a 841 operadoras
que nao apresentaram ao menos um comunicado de reajuste pelo sistema de Reajuste de Planos
Coletivos - RPC para produtos de planos coletivos com beneficidrios vinculados no periodo
supracitado. Apds isso, 354 operadoras regularizaram as pendéncias apontadas (42%) e tiveram
seus processos arquivados. As 487 operadoras restantes foram representadas (58%) em
decorréncia de omisséo no envio de comunicado de reajuste de plano coletivo e os processos
estdo em fase final de an4lise. A préxima rodada de representagées deve ser iniciada brevemente.

55 De acordo com a metodologia denominada Yardstick Competition, vigente desde 2001, o
reajuste individual € calculado por meio de medidas estatisticas de tendéncia central dos planos
coletivos médico-hospitalares incorporados a0 RPC nos 12 (doze) meses anteriores e informados
a ANS até 30 de margo do ano a que se refere o reajuste, desconsiderando-se 0s comunicados que
contém valores de reajuste classificados como outliers, com base na metodologia Box Plot 1,5.

56 Na rotina de monitoramento, que ocorre em periodo anterior 20 clculo do reajuste dos
planos individuais/familiares, sao gerados relatdrios para identificar contratos de operadoras com
indices de reajustes considerados destoantes em relagio a4 média do mercado (outliers) e
operadoras que apresentaram grande divergéncia na comparagdo do nimero de beneficidrios
vinculados a planos coletivos informados no Sistema de Informagdo de Benefici4rios (SIB) e o
somatério dos beneficiarios informados nos comunicados RPC. As planilhas com as informagoes
consolidadas sdo encaminhadas s operadoras para validagio das informagdes prestadas, que
devem responder perguntas relacionadas ao indice de reajuste aplicado, 4 regra de reajuste tnico
para agrupamento de contratos (Pool de Risco), além de dados sobre a Pessoa Juridica Contratante
e de identificagdo do responsivel nas operadoras pelas informagdes prestadas.

57 Os monitoramentos para fins de calculo de reajuste dos planos individuais realizados
nos anos de 2015 a 2017 foram relatados na Nota n® 49/2017/GEFAP/GGREP/DIPRO em
resposta ao Oficio n® 0123/2017-TCU. O monitoramento realizado no ano de 2018 seguiu a
mesma sistemdtica do ano de 2017, com envio de documento 3s operadoras, denominado “Extrato
de RPC” para validagio das informacdes pelas operadoras. Foram considerados os comunicados
de reajuste aplicados pelas operadoras no periodo de margo de 2017 a fevereiro de 2018
constantes da base de dados do sistema RPC. Ao todo foram selecionadas 63 operadoras, sendo
10 pelo critério de identificagio de valores de reajuste destoantes (outliers) e 53 pelo critério de
divergéncia entre o nimero de beneficidrios informados no cadastro oficial da ANS por meio do
Sistema de Informago de Beneficidrios - SIB ¢ o somatério de beneficidrios informados nos
comunicados de reajuste do sistema RPC,

58 Foram encaminhados para validagao 575.723 comunicados, que se referem ao mesmo
niimero de contratos/apélices, uma vez que a comunicago de reajuste € realizada para cada um
dos contratos/apélices associados aos produtos registrados na ANS. A estes contratos estio
vinculados cerca de 18,5 milhdes de beneficidrios, de acordo com dados atualizados do SIB até
mar¢o/2018.

59 A verificago das informagdes prestadas pelas operadoras est4 em andamento na drea
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técnica, com solicitagiio de informagdes complementares para subsidiar a andlise final, podendo
desencadear na abertura de processos administrativos para apuragao de indicios de infrag@o.

60 No que diz respeito ao encaminhamento dos percentuais de reajustes coletivos pelo
sisterna RPC, vale dizer que os comunicados enviados pelas operadoras séo submetidos a critérios
iniciais de preenchimento que s@o verificados pelo sistema de recepgéo de arquivos da ANS, antes
de serem aceitos para incorporagdo a base de dados do RPC. Esse procedimento padrao adotado
pelos sistemas da ANS impede a entrada de dados com erros basicos de preenchimento (ex. o
c6digo da operadora informado no comunicado tem que constar nos cadastros da agéncia).
Comunicados que estejam fora de conformidade com as criticas iniciais sdo rejeitados € ndo sao
incorporados 2 base de dados até o reenvio das informagdes corrigidas, caso ocorfa.

61 Além disso, sobre a base incorporada do RPC, ap6s as criticas de recepgdo dos
arquivos, sdo executados os seguintes procedimentos de limpeza ¢ tratamento dos dados:

a) Exclusido de duplicidades

62 As duplicidades excluidas s3o referentes a comunicados que informam exatamente 0
mesmo conteddo nos principais campos de identificagdo do comunicado (registro da operadora,
registro do plano, niimero do contrato, inicio do periodo de aplicagdo, quantidade de beneficidrios
e percentual de reajuste aplicado). Essas duplicidades decorrem da forma como ¢ estruturado o
banco de dados de reajuste para o preenchimento do campo “alteragdo de franquia/
coparticipagiio”. Quando a operadora indica que houve alteragio de franquia ou coparticipagdo
na negociagio do reajuste anual, o sistema também solicita o detalhamento dos itens de despesa
daquele contrato impactados pela alteracdo (ex: exames, consultas, internag¢es, etc). Assim, a
base de dados do sistema passa a registrar miltiplas observagbes na tabela de consulta do RPC -
cada uma associada a um item de despesa distinto - gerando assim as duplicidades, que sdo
excluidas.

b) Tratamento de comunicados miltiplos

63 A base precisa ser processada para o tratamento adequado dos contratos que apresentam
comunicados miiltiplos para uma mesma apdlice, referentes aos casos especiais previstos no
Anexo 2 da IN/DIPRO n° 13/2006, quais sejam: (a) comunicados de reajuste “em negociagfio”,
(b) para os casos de contratos néo adaptados as normas atuais de reajuste e que aplicam reajustes
por data de adesdo, ou {(c) que aplicam reajustes parcelados e (d) para os comunicados de
retificagiio de comunicados anteriores.

64 Todas essas informagdes sobre os tratamentos da base de comunicados de reajustes do
sisterna RPC constam da NOTA TECNICA N° 1/2018/COMEP/GEFAP/GGREP/DIRAD-
DIPRO/DIPRO, juntada ao processo SEI n° 33910.011378/2018-6, que descreve a metodologia
de apuragiio do percentual méximo de reajuste que incidird sobre os planos individuais/familiares
no perfodo de 1° de maio de 2018 a 30 de abril de 2019, e j4 foram fornecidas ao TCU por meio
da Nota Técnica n° 1264/2016/GEFAP/GGREP/DIPRO (6911772), em atendimento ao Oficio n°
0245/2016-TCU/Secex, de 29 de abril de 2016.

¢) Monitoramento dos reajustes em contratos agrupados

65 Com a edigao da RN n° 309/2012, a ANS passou a disciplinar o reajuste aplicado aos
contratos com menos de 30 (trinta) beneficidrios. De acordo com este normativo, 0s reajustes
anuais dos planos coletivos de todos os contratos com até 29 (vinte e nove) beneficidrios de uma
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determinada operadora devem ser calculados através do agrupamento desses contratos (Pool de
Risco), resultando assim em um tnico percentual a ser aplicado. A ANS pretendeu com esta
medida introduzir um maior mutualismo para o célculo do reajuste e a redugiio do risco de cada
contrato, que ficaria melhor distribuido e diluido dentro de um £rupo maior.

66 As operadoras ficam obrigadas ainda a divulgar o percentual de reajuste em seu
enderego eletrdnico na internet, no primeiro dia vtil do més de majo de cada ano, devendo também
identificar os contratos que receberdo o reajuste e seus respectivos planos. Também deve ser
observada a obrigacdo de informar o percentual aplicado por meio do boleto e da fatura de
cobranga, conforme estabelece a RN n° 17172008, bem como o envio do comunicado de reajuste
pelo sistema RPC.

67 Para induzir o comprimento da norma e dar ransparéncia aos indices aplicados, optou-
se por realizar pesquisa pela plataforma FormSUS. Desta forma, desde o inicio da vigéncia da
RN n°® 309/2012, ¢ realizada uma pesquisa anual de reajustes aplicados aos contratos agrupados
por meio de consulta is operadoras. A tltima pesquisa foi realizada entre os dias 23/10/2017 e
24/11/2017, junto a 712 operadoras que possuiam contratos coletivos médico-hospitalares com

beneficidrios em pelo menos 12 meses consecutivos desde maio/2016, por meio do

preenchimento de formulario eletronico disponibilizado pelo link:
http:/!fqmlsus.datggus.gov.brfsiteflbrmuiario.ghg?id aplicacao=34966.
68 A pesquisa foi respondida por 612 operadoras de planos de saiide, dentre as quais 482

possuiam contratos elegiveis ao agrupamento de contratos previstos na RN n® 309/2012, 130
informaram que nio os possuiame 112 nio responderam. A soma supera o nimero de operadoras
selecionadas, pois algumas operadoras que nio constavam da lista inicial responderam, embora
estivessem desobrigadas por ndo possuirem beneficidrios vinculados a planos coletivos na
modalidade de pré pagamento. Apés o fim do periodo de validade da pesquisa, a GEFAP oficiou,
via PTA, 165 operadoras para que respondessem a pesquisa ou justificassem o nido envio das
informagdes solicitadas. O link permaneceu aberto aié 23/ 12/2017 para cumprimento da
obrigagio e, apds este periodo, restaram 112 operadoras que ndo responderam, dentre estas 3
(trés) com registro na ANS cancelado, para as quais serdo lavrados autos de representacio, que
podem resultar em multa pecunidria prevista no art. 34 da RN n® 124/2006:

"Envio de informagaes das operadoras e dos prestadores de servigos

Art. 34. Deixar de encaminhar & ANS, no prazo estabelecido, os documentos ou as
informagdes devidas ou solicitadas, exceto na hipdtese do artigo anterior: ( Redacdo dada

pela RN n° 396, de 25/01/2016)
Sangdo - multa de R$ 25.000,00. (Alrerado pela RN n° 301 . de 07 de agosto de 2012)"

69 Assim sendo, € possivel verificar que ao longo dos anos as melhorias efetivadas no
sistema RPC e o incremento no ndmero de operadoras monitoradas por ano, com maior
representatividade em termos de nimeros de contratos ¢ beneficidrios de planos coletivos,
denotam os esforgos da drea técnica da ANS na verificagao da fidedignidade dos comunicados do
reajuste dos planos coletivos.

70 Importante salientar que a agéio de monitoramento se dé tanto para fins de célculo do
reajuste individual, quanto para verificagdo das informagdes prestadas nos comunicados de
reajustes coletivos, inclusive quanto a forma de c4lculo e observancia as cldusulas contratuais.

71 Essas agOes perpassam por fases que vdo desde a realizagdo de oficinas com as
operadoras sobre reajuste coletivo, monitoramento remoto por meio de solicitagéo de dados
comprobatdrios dos reajustes, podendo findar na realizagdo de reunides e, quando necessario, em
visitas técnicas as operadoras para verificacio das informagées prestadas.

72 Estd sendo estudada proposta que estabelece critérios objetivos para a selegdo das
operadoras que serdo alvo da visita técnica, com prioridade para aquelas de grande porte e lista
ainda os documentos e as informagées a serem apresentadas.
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73 A selegio das operadoras € determinada a partir do seu desempenho em quatro
indicadores que observam:

a) a diferenga entre o reajuste médio ponderado de planos coletivos da operadora e a variagao
da despesa assistencial - VDA de sua carteira de planos coletivos;

b) a diferenca entre a VDA dos planos individuais da operadora e a VDA ponderada dos
planos individuais;

c) os reajustes atipicos nos planos coletivos, €
d) o tempo de atualizagio das Notas Técnicas de Registro de Produtos - NTRP.

74 Pela proposta, as visitas técnicas serdo agendadas previamente com as operadoras
mediante notificagiio. A previsdo € de realizagdo de quatro visitas por ano, sendo uma operadora
a cada trimestre.

75 Espera-se que a consecu¢do das visitas técnicas possam atenuar a assimetria
informacional existente entre os agentes regulados e o regulador, propiciando acesso in loco a
informacGes relativas aos reajustes dos contratos coletivos, a politicas de prego ¢ clausulas de
reajustes, entre outros aspectos operacionais.

78 Especificamente, poderio ser observados elementos relacionados a agrupamento de
contratos (pool de risco), os reajustes aplicados em contratos com pessoas juridicas contratantes,
os critérios e as base de dados utilizadas para o cilculo do reajuste, o prego de comercializagio
dos planos, as despesas assistenciais nos diferentes tipos de contratagdo de produtos ¢ as
informagdes disponibilizadas no PIN-SS.

77 Registre-se ainda que, a referida proposta podera sofrer algumas alteragdes.

VIII - DAS PROVIDENCIAS PARA REAVALIACAO DA METODOLOGIA DO
REAJUSTE INDIVIDUAL - ITEM 9.1.2 DO ACORDAO

78 Com relagiio A determinagdo para reavaliacio da metodologia atualmente utilizada pela
ANS para definigao do indice méximo de reajuste dos planos individuais/familiares para fins de
prevenir os efeitos de “possivel” computo em duplicidade da variagéo associada a atualizacao do
rol de procedimentos e eventos em saiide, informa-se que existe proposta da area técnica em curso
para alteragdo da metodologia de reajuste de plano individual/familiar vigente.

79 Contudo, como j4 dito anteriormente, vale reafirmar que a mudanga da metodologia
proposta pela 4rea técnica ndo implica em reconhecimento ticito pela ANS de verificagao de
duplo impacto no passado com a mudanga do modelo, considerando que esta € decorrente do
processo de aprimoramento regulatério. Sobre este ponto, ndo hd evidéncias técnicas na ANS que
comprovem que tal fato tenha acontecido.

80 Um ponto abordado sobre a politica de reajuste de planos individuais/familiares ¢ a
“alegagio de possivel ocorréncia” de eventuais impactos duplicados provenientes da introducdo
de novos elementos no Rol de procedimentos. Sobre esse ponto, € importante dissociar os fatores
exGgenos apenas dos efeitos da incorporagdo do rol de procedimentos da ANS. Essa metodologia
criada a partir de 2009, foi estruturada para avaliar 0 impacto econdmico-financeiro de eventos
que ndo eram identificados nos reajustes comunicados & ANS, que refletiam variagao de custos
nos 12 (doze) meses anteriores 2 comunicagdo dos reajustes. Esses eventos foram denominados
de fatores exdgenos.

81 A metodologia desenvolvida visava identificar mudanga na tendéncia de despesa das
operadoras ocasionada por eventos exégenos e determinar um critério para obtengdo de reajuste
por este motivo, ou seja, buscou-se analisar o efeito de eventos exdgenos de qualquer natureza
nos custos das operadoras a partir da anélise das despesas assistenciais, que pudessem causar
variagdes extraordindrias nos custos das operadoras, tais como inclusdo e exclusao dos

14



-y g Sz
ANS Agéncia Nacional de
Ol Saude Suplementar

Plano de Providéncias da ANS
Acoérdaos 679/2018 ¢ 1188/2018
Rio de janeiro, 25/06/2018.

procedimentos cobertos nos contratos entre operadoras e beneficidrios, surtos de morbidades
epidémicas ou pandémicas, judicializagio que gera custos ndo cobertos contratualmente,
variagbes nos precos dos insumos por conta de aumentos na taxa de cambio e quaisquer outros
fendmenos extraordindrios que pudessem afetar os custos das operadoras.

82 Desta forma, tendo em vista o cenirio macroecondmico com ocorréncia de forte
agravamento da crise internacional em 2008, que afetou diversos setores da economia, com
reflexos no nivel de emprego do pais, podendo acarretar aumento no custo operacional das
operadoras, entendeu-se necessirio e oportuno o desenvolvimento de metodologia de avaliacdo
de eventual impacto de fatores exdgenos nos custos das operadoras, de modo a mitigar o impacto
de possivel descolamentos do reajustes auvtorizados antes a variagio de custos frente aos efeitos
de aceleracdo de inflagZo.

83 Assim, nos momentos em que o 6rgio regulador decidiu sobre a aplicacao de acréscimo
ao indice de reajuste com base na metodologia de impacto de fatores exdgenos foram momentos
em que houve necessidade de se ajustar os reajustes autorizados acumulados 3 curva de variagio
de custo médico hospitalar de despesas acumulada per capita’ frente a cendrio de aceleragao da
inflagdo, posto que conforme j4 ressaltado, os reajustes comunicados nido refletiam essa
aceleragio inflaciondria ja refletiam custos com defasagem de mais de 12 (doze) meses.

Grifico 3: Aceleracao média do IPCA

—

1,10% 0,00% 0.77% 1,00%

Grifico E - Comparagiio indices autorizados pela ANS com Varia¢do dos Custos Médico-
Hospitalares (VCMH)

* Indice de fator faixa etdna estimado a partir de metodologia de calculo do impacto médio (Ipiranga, Matos e Miranda, 2010)
VCMH per capita - VCMH Total (Planos individuais e Coletivos, sem expurgo da PEONA) e média de beneficidrios de planos individuais novos

para o cdlculo per capita. Bases drsponiveis no Tabnet. (hitp://www.ans .govmns_gg_bﬂmqgj;bjrvdh?ga_dg_g{wﬂ
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84 Portanto, a 4rea técnica da ANS considera que os reajustes aplicados como fatores

exdgenos sempre buscou refletir custos que néo eram apurados nos reajustes comunicados 3 ANS,
dada a defasagem entre a incidéncia dos custos pela operadora, a comupicagio dos reajustes
desses custos 2 ANS e 2 aferi¢io por parte da ANS do reajuste, tendo em vista que eventual
descompasso poderia comprometer a sustentabilidade desses contratos € por conseguinte trazer
prejuizos 2 assisténcia A satde dos beneficiarios.

85 A revisio do Rol de Procedimentos e Eventos em Satide faz parte de um processo
continuo e periédico realizado pela ANS a cada dois anos. Os novos procedimentos introduzidos
podem trazer impacto aos custos das operadoras, ensejando a possibilidade de acréscimo de
fatores exégenos ao fndice de reajuste calculado, sendo decidido, ap6s cada incorporagao, a
incidéncia ou ndo desses impactos.

86 As operadoras participamda discussdo da atualizagio do Rol de Procedimentos,
podendo se preparar para ajustar processos operacionais internos, informar aos seus prestadores
e negociar valores junto aos prestadores. Apenas apls cumprir esses passos, seria possivel
avaliar qual seria o impacto do Rol para ocorrer o processo de negociagdo do reajuste com as
pessoas jurfdicas contratantes. Nesse sentido, embora a metodologia atual de célculo do reajuste
individual leve em consideragio os comunicados de reajustes aplicados em contratos coletivos
acima de trinta vidas, ndo é possivel afirmar categoricamente que haveria uma contaminagao
nesses reajustes do impacto do novo Rol.

87 Assim sendo, em se tratando de eventos com riscos de ocorréncia incerta, futura e
aleatéria, ndo necessariamente seu impacto estaria de imediato refletido na variacio de
custos dos planos coletivos e, consequentemente, nos reajustes desses planos utilizados como
base de dados para o célculo de reajuste dos planos individuais/familiares.

88 Vale ressaltar que houve acréscimo dos fatores exégenos no reajuste dos planos
individuais/familiares nos anos de 2009, 2013 e 2015, nos respectivos indices de 1,1%, 0,77% e
1,00%. Em 2012, o impacto avaliado foi de 0%. A utilizagio desse fator em cada um desses
momentos foi justificada por refletir o impacto dos custos de procedimentos incrementados no
rol de procedimentos € eventos em satide nas coberturas assistenciais de planos ja em vigéncia,
cujas estimativas de custos e frequéncia de utilizagio ndo fizeram parte da composigao dos pregos
de entrada dos beneficidrios dos planos (custos desconhecidos pelas operadoras no momento da
contratagio).

89 Acrescentam-se & explicagio acima, argumentos de causas temporais em relagdo a
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possivel deduco precipitada de que, quando uma atualizagao do rol de procedimentos € editada,
as operadoras j4 consideram os novos procedimentos no momento da negociagao do reajuste de
plano coletivo, antes mesmo do novo rol entrar em vigor, demonstrando a nao factibilidade do
argumento.

%0 Note-se que a dltima atualizagio do rol de procedimentos ocorreu por meio da RN
428/11, que foi editada em 07/11/2017 e entrou em vigor em menos de dois meses depois, em
02/01/2018. Desta forma, a operadora teria apenas este periodo para verificar o impacto dos novos
procedimentos nos diversos contratos de sua carteira.

91 Entre outras coisas, seria necessario, primeiramente, que a operadora se preparasse para
a disponibilizacao dos novos procedimentos aos seus beneficidrios, como, por exemplo, ajustar
processos operacionais internos, informar aos seus prestadores, negociar valores junto aos
prestadores e dar conhecimento aos beneficidrios dos novos procedimentos. Em seguida, ainda
seria necessario aguardar um perfodo razodvel para que se pudesse auferir, com um minimo de
seguranca, o real impacto da atualizagiio do rol, como a frequéncia de utilizagdo ¢ a severidade
das ocorréncias médicas, identificando os padroes de utilizacao dentro de sua carteira. Ap6Gs estes
passos, viria o processo de negociagiao do reajuste da operadora com as pessoas juridicas
contratantes.

92 Assim como a RN 428/17 foi editada em menos dois meses antes de entrar em vigor,

as normas predecessoras também possuiam tempos exiguos entre sua publicagio ¢ a entrada em
vigor:
° A RN 387 foi editada em 28/10/2015, entrando em vigor em 02/01/2016,
concedendo também um prazo de cerca de dois meses.

. A RN 338 foi editada em 21/10/2013, entrando em vigor em 02/01/2014,
concedendo também um prazo de cerca de dois meses.

° A RN 262 foi editada em 01/08/2011, entrando em vigor em 01/01/2012,
concedendo um prazo de cerca de cinco meses.

. A RN 211 foi editada em 11/01/2010, entrando em vigor em 07/06/2010,
concedendo um prazo de cerca de seis meses.

° A RN 192 foi editada em 27/05/2009 e entron em vigor na daia de sua
publicagao, sem conceder prazo.

° A RN 167 foi editada em 09/01/2008 e entrou em vigor em 02/04/2008,
concedendo um prazo de cerca de trés meses.

. A RN 82 foi editada em 29/09/04 ¢ entrou em vigor na data de sua publicagio,
sem conceder prazo.

93 Desta forma, considerando o exposto acima, fica evidente que a dedugio € precipitada
e desconsidera os fatores operacionais e as impossibilidades de prospecgio atuarial para que as
diversas operadoras do mercado conseguissem, de forma efetiva e combinada, incluir o impacto
da atualizagio do rol na negociagio do reajuste coletivo imediatamente posterior 4 data de entrada
em vigor do novo Rol.

94 Ademais, deve-se levar em consideragio a avaliagdo dos resultados da politica de
reajuste que se tinha 4 época € 0 panorama macroecondmico vigente igualmente naquele
momento, especialmente no tocante 4 variagao dos pregos da economia (inflag@o). Em todas as
situagGes em que houve acréscimo no reajuste por impacto de fatores exdgenos, verificava-se a
época da realizagao dos estudos uma aceleragio da inflagdo, tendo como base os dltimos doze
meses até fevereiro de 2017 (iltima informagéo disponivel).

Grifico 3: Aceleragio média do IPCA
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1,10% 0,00% 0,77% 1,00%

95 O grifico anterior demonstra que a 4rea superior 2 unidade indica processo de
aceleracéio inflacionéria, a0 passo que a drea inferior indica desaceleracao, o que reforga a
viabilidade da opgdo pela inclusfio a priori dos efeitos estimados decorrentes da variagao dos
efeitos exégenos, considerando que hd uma defasagem temporal entre o periodo de célculo dos
reajustes e sua efetivagdo nas mensalidades.

96 Desde 2015, tais avaliagdes apartadas nio foram adicionadas ao reajuste, tendo em vista
que niio houve aceleragio no nivel de pregos. Ademais, a Agéncia tem evoluido na contabilizagio
apartada das despesas médicas e hospitalares referentes ao universo de planos
individuais/familiares, o que permite um amadurecimento no sentido da construgao de uma nova
metodologia de reajuste baseada na variagdo dessas despesas. Noutros termos, os impactos
decorrentes da introdugio de novas tecnologias poderdo ser integralmente capturados de forma
mais fiecorren pela nova metodologia proposta.

07 Nesse rumo de ideias, ao longo dos anos, o reajuste divulgado como teto para os planos
individuais/familiares ndo trouxe vicio estrutural para o setor de saide suplementar, dando
cumprimento  missdo institucional da ANS de equilibrio do setor regulado. Esta conclusdo pode
ser observada através dos dados apresentados na tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - Comparacio indices autorizados pela ANS com Variagéio dos Custos Meédico-
Hospitalares (VCMH)
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r Metodologia de Reajuste Individual
Politica de Reajuste ANS x VCMH
O estudo atual busca a comparacio entre a politica de reajuste e a VCMH:
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Fonte:http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da sociedade/2018/Proposta-de-
Grupo Tenico-Preos-e- Reajustes-—-2-reunio- --06-02-18.pdf

98 A proposta de nova metodologia para reajuste dos planos individuais/familiares, em
apertada sintese, classifica as despesas das operadoras em assistenciais e nao assistenciais: as
primeiras serdo reajustadas com base na variagio das despesas assistenciais dos planos
individuais novos; as iiltimas, de acordo com o IPCA expurgado do subitem planos de satde,
para evitar o efeito da retroalimentagio.

99 Parte da variagao das despesas assistenciais & explicada pelo envelhecimento da
populagéo, cujo efeito j4 € corrigido pelos reajustes por faixa etdria previstos contratualmente.
Assim, da variagio das despesas assistenciais € descontado o percentual referente aos reajustes
por faixa etdria.

100 Convém destacar que a metodologia proposta preveé um fator de eficiéncia, para que o
reajuste nao seja um mero repassador de custos, estimulando as operadoras a aperfeigoar seus
processos e melhorar a prestagio da assisténcia 2 saide, além de compartilhar com os
beneficidrios parte dos ganhos de eficiéncia.

101 Esta proposta é uma evolugio das discussdes técnicas sobre a nova metodologia de
reajuste e contém aprimoramentos advindos da Audiéncia Piiblica realizada nos dias 24 e 25 de
julho de 2018 e da Audiéncia Piiblica de 13 de novembro de 2018,

102 Em 18 de dezembro de 2018, a Diretoria Colegiada da ANS aprovou a nova
metodologia de reajuste dos planos individuais/familiares de cobertura médico-hospitalar. Em 20
de dezembro de 2018, foi publicada a Resolugio Normativa n® 441.

IX - DA RECOMENDACAO SOBRE INFORMACOES DOS DADOS DO REAJUSTE AOS
CONTRATANTES - ITEM 9.2.
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A recomendago para que a ANS passe a exigir das operadoras de planos de saude, por

ocasido dos reajustes de pregos, a disponibilizag#o, aos respectivos contratantes, de informagdes
que permitam a aferigdo do correspondente indice de sinistralidade verificado no periodo anterior
guarda relagdo direta com as regras que foram estabelecidas pela ANS nos art.s 14 e seguintes da
RN n° 389, de 26 de novembro de 2015. A saber:

104

"CAPITULO L
DAS INFORMACOES OBRI GATORIAS PARA A PESSOA JURIDICA
CONTRATANTE DE PLANOS COLETIVOS ou

PARA A ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS QUANDO COUBER

Art. 14. A operadora deverd disponibilizar & pessoa juridica contratante de plano
coletivo empresarial ou por adesdo, com formagao de prego pré-estabelecido, assim
definidos na Resolugdo Normativa n® 85, de 7 de dezembro de 2004, um extrato
pormenorizado contendo os itens considerados para o cdlculo do reajuste conforme
cléusula contratual ou estabelecido em negociagao.

§1° O extrato pormenorizado de que trata o caput deverd ser disponibilizado com o
minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para a aplicagdo do
reajuste.

§2° Quando a administradora de beneficios participar, de qualquer forma, da
negociacdo de reajuste dos contratos, o fornecimento do extrato pormenorizado
previsio no caput deverd se dar diretamente a esta, no prazo do §1° deste artigo,
devendo repassd-lo para a pessoa juridica contratante, em aié 10 dias.

§ 3° O previsto no § 2° ndo impede que a pessoa juridica contrafanie solicite o extrato
diretamente a operadora, na forma do caput.

§ 4° Se, em observdncia ao contrato, nio houver conclusdo do cdlculo do reajuste com
antecedéncia de trinta dias, deverd ser apresentado o cdlculo parcial efefuado com
base nas informagdes disponiveis.

§ 5° Na situagdo prevista no § 4°, o cdlculo definitivo deverd ser disponibilizado com
até dez dias de antecedéncia da data prevista para a aplicagdo do reajuste.

Art. 15. O extrato pormenorizado de que trata o art. 14 deverd conter, ao menos:

I o critério técnico adotado para o reajuste e a definicdo dos pardmetros e das
varidveis wutilizados no cdlculo;

Il - a demonstragio da memdria de cdlculo realizada para a definicao do percentual
de reajuste e o periodo de observagdo; e

IIT - o canal de atendimento da operadora para esclarecimento de diividas quanto ao
extrato apresentado.

Pardgrafo iinico. Na hipdtese de o contrato estipulado prever um indice especifico
para o reajuste, a operadora deverd informar o valor referente ao periodo a que
corresponde o reajuste.

Art. 16. Apés a efetiva aplicagdo do reajuste, os beneficidrios, titulares ou
dependentes, poderdo solicitar formalmente o extrato pormenorizado para a
administradora de beneficios ou operadora, que terdo o prazo mdximo de 10 (dez) dias
para seu fornecimento.

Art. 17. O disposto neste Capitulo aplica-se para todo tipo de agrupamento de
contratos, devendo ser respeitadas as questdes atinentes ao sigilo inerentes as
informagdes de cada contrato coletivo.”

Nesse sentido, cumpre acrescentar que no extrato pormenorizado contendo os itens

20



| S ———
ANS Agéncia Nacional de
s ] Saiide Suplementar

Plano de Providéncias da ANS
Acérdios 679/2018 ¢ 1188/2018
Rio de janeiro, 25/06/2018,

considerados para o cilculo do reajuste, a operadora deveri entregar 4 pessoa juridica contratante o
indice de sinistralidade verificado no periodo anterior, com a discriminagéo e os quantitativos de
procedimentos efetivamente demandados pelos beneficidrios e os valores pagos aos prestadores de
Servicos.

105 Além disso, a ANS regulamentou por meio da Instrugdo Normativa - IN da Diretoria de
Desenvolvimento Setorial -DIDES n° 67/2017, o monitoramento periddico de cumprimento da referida
RN n®389/15, 0 qual j4 vem sendo realizado ,além da ANS fiscalizar o tema a partir das demandas de
beneficidrios.

108 Ressalta-se ainda que, a IN DIDES n° 67/2017 prevé a formulagio de relatérios anuais,
consolidando os quantitativos de demandas noticiadas 3 ANS até 30 de janeiro de cada ano civil, de
acordo com critérios de agrupamento, previamente definidos na IN para a divulgacio no sitio
institucional da ANS na internet (www.ans,gov.br). A referida medida normativa objetiva fomentar o
conhecimento pelo piiblico dos recursos informacionais previstos na RN n® 389, de 2015. Como a IN
67 em comento ¢ de 2017, a primeira a divulgagéo no site ocorrerd ainda, J4 que ainda corre o primeiro
ano de consolidagiio dos dados.

X - DO PLANO DE PROVIDENCIAS

107 O Quadro Resumo abaixo apresenta de forma objetiva o plano de providéncias da ANS.
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e e plano de [5etorial -DIDES 10 67/2017, o monitoramento
::E;: ::'m:mu dos |periddice de cumprimento da referida RN n®
m.u'hs de = 389/15, o qual j& vem sendo realizado pela
justes de pregos, 3 |nynEg ai6m da ANS fiscalizar o tema a partic
dsponibitizacko, 208 das demandas de beneficidnos.
:f_l‘;’:s‘::s . A TN DIFS n0 67,2017 prevé a formulagdo de
g Irelatirios anuais, cansolidando os quantitativos
NAO SE APLICA ""f:"."t:ﬁ::‘.‘}::w 4o |8 demanas notciadas & ANS até 30 de janeiro EN CUMPRINENTD DIDES
;’f = indice de cada ano civil, de acordo com critérios de
de sinis = H1 Pmi;.lo definidos "I:S IN para
= a gagao no sitio institucional da ANS na
:ﬁfxi;ﬁ;‘:m internet {www.ans.gov.br). A referida medida
du:rﬁni;u;iu - 08 |normativa objetiva fomentar o conhecimento
aatitatives da pelo publico dos recursos informacionars
:rocedme;toﬂ previstos na RN n® 389, de 2015. Como a IN 67
efetivamente em comento & de 2017, a primewa a divuigagdo
demandados pelos no site ocorreré ainda, j que ainda corre ¢
b primeiro ano de consalidagdo dos dados e das
eneficidrios e 0s linformacdes
vaiores pagos aos <
prestadures de servige
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Plano de Providéncias da ANS
Acérdaos 679/2018 e 1188/2018
Rio de janeiro, 25/06/2018.

XI - ANEXOS

108 Notas  Técnicas n° 24/2018/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO e n°®
30/2018/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO, que tratam, respectivamente, das propostas de
implementago de visita técnica nas operadoras pela Geréncia Geral da Regulagao e Estrutura dos
Produtos e da nova metodologia para célculo do reajuste maximo das contraprestacées pecunidrias dos
planos individuais ou familiares, aprovada na 498* Reunido da Diretoria Colegiada, ocorrida em
18/12/2018.
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PROCESSO N<: 33910.011378/2018-62

NOTA TECNICA N2 1/2018/COMEP/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO

INTERESSADO:

COORDENADORIA DE MONITORAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO DOS PRODUTOS, GERENCIA
ECONOMICO-FINANCEIRO E ATUARIAL DOS PRODUTOS, GERENCIA GERAL DE REGULAGCAO DA
ESTRUTURA DOS PRODUTOS -GGREP, DIRAD/DIPRO, DIPRO

Esta nota tem por objetivo descrever a metodologia de apura¢do do percentual maximo de reajuste que
incidird sobre as contraprestagdes pecunidrias dos planos privados de assisténcia a saude médico-
hospitalares de contratagdo individual ou familiar, contratados na vigéncia da Lei n? 9.656/98 ou a ela
adaptados, para aplicagao no periodo de 12 de maio de 2018 a 30 de abril de 2019.

No intuito de conferir maior transparéncia, normatizar o tema e aprimorar a metodologia que determina
o indice de reajuste dos planos individuais, iniciou-se o Processo SEI - 33910.012414/2017-24.
Adicionalmente, foram realizadas a 72 e 82 reunides do Comité de Regulagio da Estrutura dos
Produtos[1] abertas ao mercado e a sociedade para discussdo do tema, culminando na recomendacéo de
abertura de Consulta Publica de proposta de Resolugdo Normativa que estabelecesse os critérios para
aplicagdo de reajuste das contraprestacdes pecuniarias dos planos privados de assisténcia a satde de
contratagdo individual apresentada pela DIPRO na 4822 reunido ordinaria da DICOL[2]. Mediante a
orientacdo exarada de ndo abertura de Consulta Publica, esta Nota Técnica encaminha os célculos
referentes a metodologia historicamente adotada e baseada nos comunicados de reajuste de planos
coletivos (RPC) do periodo.

Em fevereiro de 2018, havia 8.066.011 beneficiarios vinculados a planos de contratacdo individual, ou
17,1% do total de beneficidrios em planos de cobertura médico-hospitalar[3]. O teto do reajuste dos
planos de contrata¢do individual, também chamado indice ANS, é determinado com base nos reajustes
praticados no mercado coletivo. Esta metodologia vem sendo utilizada desde 2001, adotando-se como
medida de tendéncia central a média ponderada dos reajustes coletivos, com excecdo dos reajustes de
2008/2009 e de 2009/2010, que adotaram a trimédia[4] exclusivamente nestes dois periodos, e do
reajuste de 2017/2018, que adotou a moda. O objetivo principal dessa metodologia é trazer as
caracteristicas concorrenciais do mercado coletivo para o mercado individual — ou seja — a metodologia
tem o designio de conferir aos planos contratados por pessoas fisicas o poder de negociagdo existente
nos contratos de pessoas juridicas.

A &rea técnica responsavel pelo calculo do indice ANS é composta por servidores concursados da prépria
agéncia. A apuracao do teto do reajuste de 2018/2019 mantém os padrdes metodoldgicos utilizados nos
ultimos anos, conforme expostos na Nota Técnica n2 1.060/2010/ GGEFP/DIPRO/ANS (vide anexo 1) e
aprimoramentos mais recentes detalhados nas Notas Técnicas n? 591/2015/GGEFP/DIPRO/ANS e
991/2016/GEFAP/GGREP/DIPRO/ANS (vide anexos 2 e 3). Comparativamente ao ano anterior, neste ano
nao houve mudanca nem na forma de tratamento da base de dados nem na metodologia do célculo em
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si. N30 obstante, os principais elementos de todo o processo serdo recapitulados nesta nota conforme os
seguintes topicos:

(1).EXTRAGCAO E TRATAMENTO DA BASE

Exclusdo de duplicidades

Padronizacdo do campo texto da justificativa técnica
Tratamento de comunicados multiplos

Definicdo da base

(1) EXCLUSOES DA BASE PARA O CALCULO DO iNDICE ANS
Base de calculo

Segmentacdo por porte de contrato

Operadoras inativas

Retroalimentacdo

Contratos com alteracdo em fator moderador
Monitoramento da base

Tratamento estatistico para valores atipicos (outliers),

(IV).CALCULO DQ REAJUSTE 2018/2019

(V)_MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

(V1).CONSIDERACOES FINAIS

(1) EXTRACAO E TRATAMENTO DA BASE

O banco de dados dos comunicados de reajuste dos contratos coletivos (RPC) é alimentado
constantemente pelas operadoras mediante a informacdo da aplicagdo dos reajustes de seus contratos e
dentro dos prazos determinados conforme a norma[5] em vigor. A IN/DIPRO n2 13, de 21 de julho de
2006, que trata dos procedimentos da comunicagdo dos reajustes de planos coletivos a ANS, determina
0s prazos para envio dos comunicados, definindo os trimestres de envio como ocorrendo de (1) margo a
maio, (2) junho a agosto, (3) setembro a novembro e (4) dezembro a fevereiro e definindo o prazo limite
até o ultimo dia do més seguinte a conclusdo do trimestre.

Assim sendo, o prazo limite para envio dos comunicados do trimestre de dezembro de 2017 a fevereiro
de 2018 se encerrou em 31 de marco de 2018. Portanto, a base de dados do sistema de Reajuste de
Planos Coletivos (RPC) para o calculo do reajuste de 2018/2019 foi extraida em 11 de abril de 2018(g],
utilizando-se o pacote estatistico SAS Enterprise Guide[7], a partir do schema “RPS_REAJUSTE”, na tabela
“VW_REAJ_FINANCEIRO_COLETIVO e incluindo todos os comunicados com data de inicio de aplicagdo do
reajuste entre marco de 2017 e fevereiro de 2018 e cujos dados foram protocolados na ANS até as
23h59m do dia 31 de margo de 2018.

Além de limitar a base extraida do sistema pelo corte de datas de envio do comunicado e aplicagdo do
reajuste, na geracdo da base sdo considerados apenas os comunicados com status “C” (processamento
concluido) e situagdo “Ativo” e sdo excluidos os comunicados que ndo sejam referentes a planos de

contratacdo coletiva com modalidade de financiamento pré-estabelecido. O cddigo fonte do sAs©
elaborado para a preparagdo da base de marco de 2017 a fevereiro de 2018 encontra-se reproduzido no
Anexo 7.

Os comunicados enviados pelas operadoras sdo submetidos a critérios iniciais de preenchimento que sao
verificados pelo sistema de recepg¢do de arquivos da ANS antes de serem aceitos para incorporagdo a
base de dados do RPC. Esse procedimento padrdo adotado pelos sistemas da ANS impede a entrada de
dados com erros basicos de preenchimento (ex. o cédigo da operadora informado no comunicado tem
que constar nos cadastros da agéncia). Comunicados que estejam fora de conformidade com as criticas
iniciais sdo rejeitados e ndo sdo incorporados a base de dados até o reenvio das informagdes corrigidas,
Caso ocorra.
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Além disso, sobre a base incorporada do RPC, apés as criticas de recepcdo dos arquivos, sdo executados
os seguintes procedimentos de limpeza e tratamento dos dados:

Exclusdo de duplicidades

As duplicidades excluidas sdo referentes a comunicados que informam exatamente o mesmo contetido
nos principais campos de identificagdo do comunicado (registro da operadora, registro do plano, nimero
do contrato, inicio do periodo de aplicagdo, quantidade de beneficiarios e percentual de reajuste
aplicado). Essas duplicidades decorrem da forma como é estruturado o banco de dados de reajuste para
0 preenchimento do campo “alteragéo de franquia/ coparticipagdo”. Quando a operadora indica que
houve alteragdo de franquia ou coparticipacdo na negociacdo do reajuste anual, o sistema também
solicita o detalhamento dos itens de despesa daquele contrato impactados pela alteragdo (ex: exames,
consultas, internagdes, etc). Assim, a base de dados do sistema passa a registrar multiplas observacdes na
tabela de consulta do RPC — cada uma associada a um item de despesa distinto — gerando assim as
duplicidades.

Padronizagdo do campo texto da justificativa técnica

A medida que as normas e os procedimentos de comunicacdo do reajuste evoluem ao longo do tempo, o
campo-texto “Justificativa Técnica” passou a ser utilizado como solugdo temporaria para capturar
informacgdes adicionais dos comunicados, até que se possa atualizar o sistema RPC com campos
padronizados especificos para tais informages, conforme “Documento de Oficializagéo de Demanda de
Sistema” — DODS de 12 de setembro de 2014. Dada essa pratica, faz-se necessaria a padronizagdo e
correcao de inconsisténcias no contelido do campo “Justificativa Técnica”, para que se possa usa-lo na
exclusdo dos comunicados de reajustes motivados por adaptacdo de contrato 3 Lei n2 9.656/1998 e para
a exclusdo dos comunicados muiltiplos fundamentados nas orientacbes da IN/DIPRO n2 13/2006,

detalhados a seguir.

Tratamento de comunicados muiltiplos

A base precisa ser processada para o tratamento adequado dos contratos que apresentam comunicados
multiplos para uma mesma apdlice, referentes aos casos especiais previstos no Anexo 2 da IN/DIPRO n2
13/2006, quais sejam: (a) comunicados de reajuste “em negociac3o”, (b) para os casos de contratos n3o
adaptados as normas atuais de reajuste e que aplicam reajustes por data de ades3o, ou (c) que aplicam
reajustes parcelados e (d) para os comunicados de retificagdo de comunicados anteriores. O tratamento

de comunicados miiltiplos estd detalhado nos programas enumerados de (4) a (7) no cddigo SAS©
reproduzido no Anexo 7. O quadro 1, abaixo, resume os tratamentos adotados nos casos especiais
descritos na IN/DIPRO n2 13/2006:

Quadro 1 — Tratamento dos casos especiais do Anexo 2 da IN/DIPRO n° 13/2006

Expressio exigida no
Casos campo “Justificativa Tratamento adotado
Técnica”
i) Reujuste em.negocigsa wo e Os comunicados sdo excluidos
i & IACAO”
q:i(::ln ﬁ:: i[;;?j? de envio do EM NEGOCIAC i hase:dle o
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Expressio exigida no
Casos campo “Justificativa Tratamento adotado
Técnica”

i(b) Reajuste diferenciado pela
data de adesio dos beneficidrios ['REAJUSTE CONFORME IConsidera-se o comunicado

r(planos nio ajustados 3 RN DATA DE ADESAO” mais recente na base de dados
195/09)

(©) Relajustil: aplica; e tadosi “REAJUSTE Considera-se o comunicado
I%rcfggo(g) R ot i FPARCELADO” mais recente na base de dados

5 Considera-se o comunicado
; ~ : “RETIFICACAO DE : . 4
r(d) Retificacio de comunicados IREAJUSTE” mais recente (seja retificador ou

no) na base de dados

Definigdo da base

A base de comunicados dos reajustes com aplicagdo iniciada entre margo de 2017 e fevereiro de 2018, apés os
devidos tratamentos, contém 1.317.165 comunicados. O grafico 1 demonstra o impacto de cada etapa dos
procedimentos de limpeza e tratamento dos comunicados na base inicial extraida do sistema RPC, até chegar a base
completa de comunicados de reajuste anual de planos coletivos.

Grifico 1 - Tratamento da base RPC de mar/2017 a fev/2018 ([comunicados)

2,852,495 1077702

399.113

- 1.375.680 90751

46.141 13.505 L.317.165

Base RPC [-] timhas de I} Base Médaco- i) (1] (- Base completa

detalhamento poe  Odontoldgicos Hosgitalar Miiltiplos Miuitiplos Oulras tratada
Item de despess tratados enctusbes*

*Nata: Qutras exclusfes referem-se a comunicados de reajuste por adzptacic de contrate, comunicades temporérios enviade:
durante uma negociacio de reajuste e comunicados de cancelamento efou retificacdo.

O grafico 2 abaixo demonstra o impacto de cada etapa dos procedimentos de limpeza e tratamento dos
comunicados na base inicial extraida do sistema RPC até chegar a base completa tratada, em termos de
beneficiarios.
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Grifico 2 - Tratamento da base RPC de mar/2017 a fev/2018 (beneficiérios)

75.549.044 26.296.151

32.844.309 7018893

[ i i

Hase RC {-} Linhas de 4] Base Meédao- [-1 [+] I Base completa

detamamento por  Déentoligios Hospitatar Miitplos Mittplos Cutras tratada
item de desprsa 1ratados enclusdies

*Nota: Outras exclus3es referem-se a comuniczdos de reajuste por adaptacis de contrate, comunicadas temporzrics enviades
durante uma negociacio de reajuste e comunicados de cancelamento efou retificzcdo.

A base completa, apds os devidos tratamentos, representa 28.108.240 beneficiarios, que correspondem a 89,7% do
total de 31.318.555 beneficidrios registrados em planos coletivos de cobertura médico-hospitalar, com modalidade
de financiamento pré-estabelecido, no Sistema de Informagdes de Beneficiarios — SIB[8], em fevereiro de 2018.
Comparado a base utilizada no calculo de 2017/2018, a representatividade variou de 85,1% para 89,7%, conforme
detalhado no quadro 2 abaixo.

;

o
.,

~ e

‘umadm 2 - Representatividade da base RPCcumparah% ap 516
b lQuantidade de Beneficidrios I |Quantidade de Operadoras I
RPC SIB RPC/ SIB RPC Sl RPC/ SIB |
© 201502 25102072 32863360 TE4% B 731 8En O
201602 27.337.6B8 32.155.208 B5,0% 664 703 84 5%
201702 26.719.128 31.390.899 85,1% 633 689 91,9%
A 201802 28.108.240 31.313.555 O 89,7% 632 675 083,6% A

(11) EXCLUSOES DA BASE PARA O CALCULO DO iNDICE ANS

Os critérios de selegdo da base para fins de célculo do teto do reajuste a ser aplicado nos contratos de planos
individuais, assim como a metodologia do calculo em si, tém observado estabilidade em torno de seus elementos
chave, com alguns aprimoramentos adotados ao longo do tempo, conforme ilustrado no quadro 3 abaixo.

Quadro 3 — Evoluciio de Metodologia de Cilculo do indice ANS

Aplicacio | indice Metodologia
mai/00 a & :
5,42% |Indice setorial baseado no IPCA
abr/01
mai/0l a 2 71% ¢dia simples da base de comunicados de reajustes de planos coletivos
abr/02 110 (75%) + IPCA (25%).
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Aplicagiio | Indice Metodologia
ai/02 a 7,69%)/ Média ponderada + Programa de valorizago da consulta médica.
abr/03 0,39% Exclusdo de valores extremos com box plot 3.
IMédia ponderada.
mai/03 a 0279
abr/04 22179 IAlteragdio da varidvel de reajuste para excluir impacto de alteragdes do
fator moderador.
. IMédia ponderada.
;’;i}’i?; 2 NL75%
Sem mudangas no tratamento da base com relagio ao ano anterior.
. Média ponderada.
e
Sem mudancas no tratamento da base com relagéo ao ano anterior.
: édia ponderada.
s e |
Corte na base para considerar comunicados com 50 ou mais vidas.
; IMédia ponderada.
s © 7%
Introdugdo da exclusdo da retroalimentagéo.
. Trimédia.
Paiths g
Passou-se a adotar o box plot 1,5 para exclusio de valores atipicos.
12i/09 a Trimédia + Impacto de fatores exdgenos (5,60% + 1,10%).
6,76%
abr/10 Sem mudancas no tratamento da base com relagdo ao ano anterior.
JM' ;
4 édia ponderada.
Corte na base para considerar comunicados com 30 ou mais vidas.
. IMédia ponderada.
ille e
i Sem mudancas no tratamento da base com relagdo ao ano anterior.
boaifin a [Média ponderada + Impacto de fatores exdgenos (7,93 + 0%)
7,93%
pbr/13 Sem mudancas no tratamento da base com relagio ao ano anterior.
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Aplicaciio | Indice Metodologia
mai/13 a [Média ponderada + Impacto de fatores exégenos (8,21% + 0,77%)
9,04%
i1 Sem mudangas no tratamento da base com relacfio ao ano anterior.
lilda L]\/Ie’dia ponderada.
abr/15 e
Sem mudangas no tratamento da base com relagfio ao ano anterior.
Média ponderada. + impacto de fatores exdgenos (12,43% + 1,00%).
mai/l5 a 13.55% Exclusdes na base devido a inconsisténcias identificadas no
abr/16 *=2”% Imonitoramento, alteragio no corte da base para considerar contratos
om 30 ou mais vidas, célculo do reajuste pro-rata pelo periodo efetivo
e aplicagfo, Vigéncia da IN 47/14
Média ponderada.
Iia;ql,f & 13,57% |Exclusdes na base de operadoras inativas e devido a inconsisténcias
— identificadas no monitoramento, incluindo comunicados com alteragdo
no Fator Moderador.
mai/17 a Moda dos comunicados de reajuste.
abr/18 13,55%
Sem mudangas no tratamento da base com relagfio ao ano anterior.

Base de cdlculo

0 célculo do indice ANS 2018/2019 toma por base os comunicados de contratos coletivos de modalidade médico-
hospitalar com 30 vidas ou mais, retirando-se os reajustes aplicados conforme o indice ANS de anos anteriores
(retroalimentacdo), os contratos que sofreram alteragdo de fator moderador na negociac¢do do reajuste e as
observacdes descritas anteriormente no monitoramento executado nos comunicados para o periodo de margo de
2017 a fevereiro de 2018. Os graficos a seguir demonstram o impacto de cada critério de exclusdo na base de célculo
do indice ANS 2018/2019, em termos de quantidade de contratos e beneficiarios respectivamente.
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Gréfico 3 - Exclusdes da base para calculo do Indice ANS {Contratos)

1.077.298 1,005,096

33 4,147 3.667 o 64,355 2.829 61.526
=
Base (-} Contratos () Operataras (1Retre  |-) AleragBes de 5] Base e [-] Vlares Base Timal
comgleta < 30 widas inativias alimentaglo Fatar Monitoramento caloula atipizos
Modivtaiior

Grifico 4 - ExclusBes da base para cdlculo do indice ANS |Beneficirios)
28,108.220 4.893.686
7.106 1.099.938
1.312.537
o 20.794.913 741.346
20.053.827
Base {-] Contratos (-} Operasoras (-] Hetro- -] Alteragbes de (2] Base de i-) Valores Base Final
complela < 30widas inativas atmentagio Fator Monitoramento calcule lipicos
Maderadaor

A distribuicdo dos comunicados que compdem a base de célculo pode ser visualizada através dos graficos a seguir
que mostram a dispersio da base de célculo com e sem valores atipicos e o histograma da distribuicdo de reajuste
por beneficiario.

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6468065&infra_sistema=100000100&inf



27/04/2018 SEI/ANS - 6401545 - Nota Técnica

Grafico 5 - Base de Calculo do indice ANS (inclui valores atipicos)

250,000 =

o

200.000 N

150.000 -

100.000 -

50.000

-

inch o @oo o¢ ooan o0 0 O
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REAJUSTE (%)
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Grafico 6 - Base dé éa‘llculo do .i-ndice ANS (exclui valores atipicos)
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Grafico £ - 1hstograma de Reajustes por Beneficiario (Base de calculo sem valores atipices)

10

1u

Segmentagiio por porte de contrato

Os contratos coletivos empresariais com mais de 30 beneficiarios ndo estdo sujeitos a caréncia, o que reduz o 6nus
da mudanca para outra operadora, caso as condi¢des oferecidas ndo sejam satisfatérias. Sendo assim, os
contratantes deste tipo de contrato tém mais poder de negociagdo ou de “barganha” do que os contratos coletivos
com menos de 30 beneficidrios. Assim sendo, a RN n2 309/2012 instituiu o agrupamento de contratos, cujo intuito é
justamente tentar conferir maior estabilidade ao reajuste dos contratos coletivos com menos de 30 beneficiarios,
promovendo a distribuigdo do risco individual de cada contrato para todos os contratos desse agrupamento.

Portanto, no calculo do reajuste, n3o se leva em considerago os comunicados de contratos com menos de 30 vidas
(pertencentes ou ndo ao agrupamento de contratos conforme definido pela RN n2 309/2012), ja que estes sdo
considerados contratos com baixo poder de negociacdo e que seguem um célculo agrupado de reajuste anual com
aplicagdo automdtica, sem negociagao.

A base completa e tratada dos dados de reajuste de planos coletivos, conforme descrita anteriormente nessa nota,
estd estruturada com os comunicados de reajuste como unidade de observagdo. Mesmo apés os tratamentos de
duplicidades da base e de casos especiais de comunicados multiplos supracitados, cada contrato pode apresentar
mais de um comunicado de reajuste nos casos em que o contrato oferecer mais de um plano para escolha dos seus
beneficidrios. Quando o contrato inclui mais de um plano, a operadora é orientada a informar o reajuste e a
guantidade de beneficidrios separadamente para cada plano. Portanto, para que se possa visualizar os dados por
contrato, é necessario fazer o agrupamento dos comunicados pelo cédigo identificador da apélice de cada contrato.
O codigo da apélice é uma numeragio estabelecida pela prépria operadora e informado no sistema RPC em campo
texto dedicado para tal fim. Observe-se que o campo com o ntimero da apélice passa pelo mesmo tratamento de
padronizacdo aplicado ao campo texto Justificativa Técnica descrito anteriormente, para minimizar possiveis erros de
digitacdo no agrupamento dos comunicados.

Verificaram-se 1.005.096 contratos com menos de 30 vidas, representando 1.161.782 comunicados e 4.893.686
beneficiarios excluidos da base de 2018. Por fim, a base de contratos com 30 vidas ou mais corresponde a 155.383
comunicados em 72.202 contratos, totalizando 23.214.554 beneficiarios, que representam 82,6% do total de
beneficiarios da base completa, conforme citado anteriormente nos graficos 3 e 4.

Operadoras inativas

Constatou-se que os comunicados das operadoras com registro cancelado junto a ANS ndo sdo passiveis de
monitoramento quanto as informacdes prestadas. Além disso, tais reajustes, apesar de reportados, néo foram
necessariamente praticados em todo o periodo de aplicagdo informado, devido a descontinuidade das atividades da
operadora. Tal fato é agravado pela continua evasdo de beneficidrios que se verifica ao longo dos meses que
antecedem o efetivo encerramento.
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Desta forma, justifica-se a exclusdo de todas as operadoras que tiveram seu registro cancelado até a execugdo do
calculo do Indice ANS, para evitar possiveis distor¢des na apuragdo do mesmo. Tais exclusdes totalizaram 7.106
beneficidrios ou 0,03% da base de calculo, conforme ilustrado nos graficos 3 e 4.

Retroalimentacio

O objetivo principal do célculo do indice-teto para reajuste anual dos planos individuais ser baseado em uma
medida de tendéncia central dos reajustes aplicados a contratos coletivos &, na medida do possivel, aproximar o
mercado de planos individuais as caracteristicas concorrenciais do mercado coletivo. Observa-se que é possivel a
adogdo dos indices-teto divulgados pela ANS para planos individuais de anos anteriores entre os reajustes
comunicados nos planos coletivos. Os contratos coletivos que replicam os indices divulgados pela ANS incorrem no
risco do efeito de retroalimentacdo de tais indices e a propagacio de sua influéncia em indices futuros, o que
justifica sua exclusdo da base de calculo.

A exclus@o dos reajustes correspondentes aos indices de anos anteriores é uma prética adotada desde 2007,
conforme documentado na Nota Técnica n2 465/2007/GGEFP/DIPRO, de 28 de junho de 2007 (vide anexo 4). Esse
critério de exclusdo também é fundamentado na Nota Técnica n?® 1.265/2016/GEFAP/GGREP/DIPRO, de 18 de maio
de 2016 (vide anexo 5), na sessdo em que se |é:

“A metodologia adotada pela ANS desde 2001 para cdlculo do reajuste de planos individuais,
conhecida como Yordstick Competition, consiste em utilizar o desempenho de firmas semelhantes
para estabelecer um pardmetro por meio do qual o desempenho das firmas reguladas pode ser
avaliado. A metodologia é descrita de maneira abrangente no artigo “A Theory of Yardstick
Competition’, de autoria de Andrei Shleifer e publicado no Rand Journal of Economics[9]. Com @
aplicagéo correta do metodologia, o regulador pode determinar qual deveria ser o custo da firma
requlada e, assim, definir o prego a ser estabelecido, de modo que cubra todos os custos de uma
forma eficiente. Paralelamente, como a requlagcdo néio é baseada no comportamento passado ou
futuro da prépria firma regulada, a possibilidade de manipulagéo de dados ou de olteragdo de
comportamento pela mesma, com o fim de induzir resultado especifico da regulagéo, é menor.

No livro “Economics of Regulation and Antitrust”, publicado pelo Massachusetts Institute of
Technology, o pesquisador W. Kip Viscusi postula que um dos riscos na aplicagdo da Yardstick
Competition € de que as varidveis utilizadas na mensuracdo do conjunto de firmas definido como
pardmetro ndo reflitam seus custos e condiges operacionais, mas sejam influenciadas ou
totalmente determinadas por fatores exdgenos[10]. Nesse caso, os pregos determinados pelo
regulador estariam dissociados dos custos, e a regulagéo tenderia a néo ser eficiente, néo refletindo
0s custos que deveriam ser refletidos.

Avalie-se o caso do setor de satide suplementar brasileiro. Consideradas as ressalvas a respeito das
semelhangas de custos entre planos individuais e coletivos, parte-se do pressuposto de que os
reajustes negociados nos planos coletivos refletem variagées de custos médico-hospitalares desses
planos. Levando-se em consideragéio de que hé poder de barganha do lado dos contratantes, os
reajustes de cada contrato coletivo refletiriam o aumento de custos daquele contrato ou valor muito
proximo deste. Ao utilizar-se a média dos reajustes desses planos para o estabelecimento do indice
de reajuste mdximo dos planos individuais, estar-se-ia considerando as variagdes nos custos
assistenciais médico-hospitalares e, paralelamente, induzindo-se a eficiéncia, pois além de a
operadora se beneficiar totalmente de qualquer aumento de produtividade jd que o preco-limite
estd determinado, é considerada a média para a determinagdo do preco-mdximo, ou seja, as
operadoras menos eficientes tenderiam a ter prejuizos.

O indice de reajuste para os planos individuais divulgado anteriormente pela ANS pode ser
considerado, contudo, um indicador das variagdes dos custos médico-hospitalares dos planos pelos
agentes do setor, podendo ser usado por contratantes e contratados como pardmetro do reajuste de
seus contratos. Nesse ensejo, os reagjustes dos contratos baseados no indice ANS estariam
desvinculados das variacdes de custos dos préprios contratos, ginda que possa haver correlagdo
entre o indice e o reajuste de cada contrato. Se parcela considerdvel dos contratos for reajustada
dessa forma, o indice de reajuste colculado pela ANS em t+1 ndo refletiria as variagGes de custos
assistenciais dos contratos de planos coletivos em t, mas o indice de reajuste dos planos individuais
em t-1, baseado na média da variagéo dos custos dos planos coletivos em t-2. Em t+2, o indice ANS
novamente refletiria a média da variacéo dos custos dos planos coletivos em t-2.
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Note-se que um resultado no qual as duas partes — contratante e contratado — aceitam vincular o
reajuste do contrato ao indice ANS, tendo ambos poder de barganha, € possivel se, na média
temporal, o indice de reajuste ANS for maior ou igual & variagdo de custos do contrato firmado e se
os custos para o contratante de avaliar as despesas assistenciais do plano contratado forem altos, e
os reajustes determinados forem menores ou iguais ao seu “reajuste reserva[11]".

Tendo em vista o exposto, a retirada da base de célculo dos contratos que apresentaram reajuste
semelhante ao indice de reajuste divulgado pela ANS no ano anterior visa tdo somente adequar o
prética ao objetivo da Yardstick Competition de utilizar varidveis associadas ao desempenho das
firmas que sdo utilizadas como parémetro e reduzir a probabilidade de que os resultados sejam
influenciados por valores que ndo estdo relacionados com as variagdes dos custos assistenciais dos
préprios contratos. Como mostrado acima, a utilizagdo de um indice externo como pardmetro para
a determinagéio dos reajustes e que pode, a depender do ano, ser maior ou menor que a VCMH, é
possivel mesmo em um ambiente no qual contratante e contratado tenham poder de barganha.

E possivel que ndio apenas os contratos reajustados exatamente no mesmo percentual do indice
sejam influenciados por este, mas também outros com reajustes ligeiramente mais baixos ou mais
altos. Como enfatizou o Ministério da Fazenda, contudo, néo hé acompanhamento das negociagGes
especificas dos reajustes dos contratos de planos coletivos, ndo se podendo afirmar com certeza
quais contratos foram influenciados pela divulgagdo do indice de reajuste. E por essa razdo que a
Agéncia considera haver retroalimentacdo apenas quando o reajuste é estabelecido no valor exato
do indice da ANS do ano anterior, pois neste caso nos parece ser mais provdvel que o regjuste tenha
sido influenciado pelo indice do que resultado de negociagdo, baseado apenas nas variagGes de
custo.

Nos ultimos anos, é provdvel que a exclusdo dos reajustes estabelecidos no mesmo valor do indice
de reajuste da ANS do periodo anterior possa ter contribuido para um maior indice de reajuste. A
decisdo da ANS, todavia, baseou-se no objetivo final da metodologia, que € refletir, tanto quanto
possivel, as variacées de custos dos contratos dos planos coletivos no periodo de apuragdo do indice
e ndo replicar indices de reajustes estabelecidos em anos passados. Os procedimentos
metodolégicos ndo foram escolhidos com base nos resultados provdveis. ”

No calculo deste ano, 8.255 comunicados, totalizando 1.099.938 beneficiarios em 4.147 contratos, correspondendo
a 4,7% do total de beneficidrios da base, apresentaram aplicagdo do percentual do indice ANS divulgado no periodo,
conforme ilustrado nos gréaficos 3 e 4.

Contratos com alteracéo em fator moderador

No monitoramento executado para o calculo do indice ANS 2016/2017 verificou-se que as operadoras ndo
informaram no campo denominado “Percentual de reajuste acrescido de co-participagdo e franquia” do RPC, o
percentual de reajuste que teria sido aplicado caso ndo houvesse alteragdo do fator moderador na negocia¢do do
reajuste, como pretendia o regulador. Acredita-se que esse equivoco se deu em virtude do préprio titulo do campo
descrito no item 16.1, do Anexo 1, da IN/DIPRO n? 13/2006.

Ainda que a descrigio do campo estabeleca que deva ser informado o percentual de reajuste que seria aplicado caso
n3o houvesse alteragio do fator moderador, verificou-se junto as operadoras que, na grande maioria dos casos, a
informac3o foi prestada incorretamente. As operadoras indicaram ter refletido ora o reajuste do préprio fator
moderador, ora a soma do reajuste da contraprestacio pecunidria e do reajuste do fator moderador. Neste ponto, o
monitoramento veio a confirmar questionamentos levantados pelas operadoras durante oficina oferecida pela
DIPRO sobre Reajuste Coletivo e seus Monitoramentos, ocorrida em outubro de 2015, cujo objetivo foi prestar
esclarecimentos quanto ao envio de informagdes de reajuste e permitir que a ANS verificasse as consequéncias da
acdo regulatdria, conforme exemplificado pelo caso em tela.

Uma analise da base de célculo do indice ANS aponta que em 5.723 comunicados, referentes a 3.667 contratos com

1.312.537 beneficiarios (5,9% da base), o reajuste negociado sofreu influéncia de alteracdo do fator moderador na

negociacdo do reajuste anual, conforme ilustrado nos graficos 3 e 4. Nestes casos, além da baixa confiabilidade das

informacdes prestadas no campo “Percentual de reajuste acrescido de co-participacéo e franquia”, o reajuste

efetivamente praticado informado no campo “Percentual Aplicado ao Contrato” néo representa a negociagdo do

reajuste em funcdo apenas da variagdo dos custos médico-hospitalares e da variagdo da frequéncia de utilizagdo de

um ano para o outro que a metodologia busca repassar para o reajuste dos planos individuais.
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Monitoramento da base

A basedo RPC é composta apenas por informacdes enviadas pelas operadoras sobre o reajuste de seus contratos
coletivos. As operadoras sdo responséveis pelas informagdes enviadas, que devem refletir suas negociagdes anuais
de reajuste das contraprestacdes pecunidrias de acordo com as normas estabelecidas para tal procedimento. Assim
sendo, a base do RPC estd sujeita a incluir comunicados com irregularidades — quer sejam oriundas de erros de
preenchimento dos dados enviados ou de erros de interpretacdo e aplicagdo das normas em vigor. Conforme ja
descrito na sessdo anterior desta nota, s3o adotados procedimentos de tratamento da base para detecgéio e
correcdo de irregularidades.

Além destes procedimentos de tratamento da base, foram executadas anilises de comparacdo entre a quantidade
de beneficiarios informados no Sistema de Informacio de Beneficiarios (SIB) e o total de beneficiarios informados
nos comunicados submetidos ao RPC para investigacdo de grandes anomalias. A anlise da quantidade de
beneficiarios por operadora e por plano foi executada em janeiro de 2018, apos o fim do prazo de envio dos
comunicados de reajuste com aplicac3o até novembro de 2017. Nessa analise, comparou-se o registro de
beneficidrios em planos coletivos no SIB ao final de novembro de 2017 com o total dos beneficirios informados em
todos os reajustes aplicados entre dezembro de 2016 e novembro de 2017.

Apesar do lapso temporal entre os periodos de competéncia das duas bases, foi possivel identificar irregularidades
nas bases de operadoras que apresentavam divergéncias significativas entre os dois totais. Selecionou-se uma
amostra de operadoras para monitoramento das divergéncias, conforme os seguintes critérios:

1. Operadoras que apresentaram pelo menos 10 mil beneficidrios a mais no RPC do que no SIB (Total: 9
operadoras);

2. Operadoras que apresentaram pelo menos 40% a mais de beneficidrios no RPC do que no SIB (total: 3

operadoras);

Operadoras com pelo menos 50 mil beneficiarios a menos no RPC do que no SIB (total: 12 operadoras);

4. Operadoras de médio e grande porte que submeteram no RPC menos de 15% do total de seus beneficiarios
no SIB (total: 28 operadoras);

5. Operadoras com comunicados que apresentaram percentuais de reajuste atipicos, ou seja, abaixo do limite
inferior de — 5,50% ou acima do limite superior de + 34,5% conforme calculado pela metodologia Box Plot
1,5x sobre a base do RPC de novembro de 2017. A metodologia Box Plot 1,5x esté detalhada no topico
“Tratamento estatistico para valores atipicos (outliers)” a seguir (total: 393 operadoras).

W

As irregularidades apontadas suscitaram corregdes dos comunicados por parte das operadoras, de forma que
nenhuma operadora foi excluida da base de célculo do indice ANS para o biénio 2018/20109.

Tratamento estatistico para valores atipicos (outliers)

A média, como medida de tendéncia central, considera todas as observacdes de uma base e é influenciada pelas
magnitudes absolutas dos valores atipicos (outliers) em uma série de dados. As observagdes que apresentam valores
atipicos sdo consideradas erros ou anormalidades que podem causar distorcies no calculo. Esses valores atipicos
podem ser decorrentes de fendmenos extraordinarios ou mesmo de célculos ou preenchimentos incorretos. A
retirada dos valores atipicos da base do célculo torna o indice calculado mais robusto e fidedigno.

Para a retirada dos valores atipicos, foi aplicada a ferramenta estatistica Box Plot[12]. A constru¢io do Box Plot
estabelece os limites para a excluséo das observagdes que contenham percentuais de reajuste considerados atipicos.
Os limites para exclusdo dos valores atipicos foram calculados utilizando-se o Box Plot de 1,5x, e aplicados conforme
demonstrado no quadro 4 a seguir. Essa metodologia é aplicada desde 2008 no célculo do indice ANS.
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Quadro 4- Exclusdo de valores atfpicos (Box Plot 1,5)

% Reaj Benefidéarios Comunicados
Reajuste Minimo -53,13 107.519 1
Limite Inferior -9,72
Reajuste Mé&ximo 468,43 633827 7108
Limite Superior 36,20 7
Total atipicos 741346 7.756
9 da Base de céleulo 3,6% 5, 7%

(1) CALCULO DO REAJUSTE 2018/2019

A variavel utilizada para o célculo do reajuste em 2018 é a mesma do ano anterior, ou seja, 0 percentual
efetivamente aplicado nos contratos coletivos, indicado pelo campo denominado “Reajuste” na base de dados.

Adicionalmente, em 4.237 comunicados, o periodo de aplicagdo informado foi diferente de 12 meses, que é o
periodo de aplicacdo do reajuste de contratos individuais. Esses comunicados representam 0,34% do total de
comunicados na base e 525.505 beneficidrios, ou 1,87% do total de beneficidrios da base completa. Foi realizado um
tratamento nesses comunicados para que o percentual aplicado em um periodo diferente de 12 meses se tornasse
equivalente ao que seria aplicado em 12 meses, de acordo com a seguinte férmula:

Re=[(1+Ry) (P12)]-1
Onde:

R¢ corresponde ao reajuste final,
R; corresponde ao reajuste inicial e
p corresponde ao periodo de aplicacdo do reajuste em meses

Portanto, as estatisticas descritivas da base de calculo que indicam as medidas de tendéncia central[13] dos

reajustes de planos coletivos informados a ANS, considerando todos os critérios e metodologia descritos nesta Nota
Técnica estdo detalhadas no quadro 5 abaixo.

Quadro 5 - Estatisticas dos comunicados de Reajuste

2018 2017 2016 2015
Média Ponderada 13,04 15,46 13,57 12,43
Média Simples 14,78 16,42 14,97 14,05
Moda 7 10,00 13,55 ) 15,00 0,00
Mediana 13,00 14,50 13,00 12,00
Trimédia 12,84 i 14,89 13,24 12,05
Minimo -53,13 -50,36 -4141 -81,41
Méximo 468,43 387,75 1.000,00 1.000,00
Limite inferior 872 | 392 553 7,15
Limite Superior ‘ 36,20 3[4 34,36 35,93
Contratos 64355  60.020 66.401 65.649
Comunicados 141.395 130471 | 134.949 141.162
Benefidiarios 20.794.973 18.830.073 18.617.347 | 20.060.807
Operadoras 596 578 600 ‘ 616

(V) MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

A Média Simples ou Média Aritmética Simples é obtida somando-se todos os percentuais de reajuste e dividindo-se
o resultado pela quantidade de reajustes informados. Ou seja, a média de n reajustes é sua soma dividida por n. A
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Média Simples ¢ uma medida de tendéncia central sensivel aos valores atipicos e, portanto, faz-se necessdria a
aplicacdo de metodologia de tratamento de valores atipicos antes de sua utilizagdo. Adicionalmente, nos calculos
envolvendo média aritmética simples, todos os reajustes tém exatamente a mesma importancia ou 0 mesmo peso
relativo, independentemente da quantidade de beneficidrios ou contratos afetados pela aplicagdo de cada
percentual.

No caso da Média Ponderada as observagdes tém importancia relativa diferente. Nestes casos, o calculo da média
leva em conta a importéncia relativa ou peso relativo da quantidade de beneficidrios afetados pelo reajuste
aplicado. Especificamente, a Média Ponderada p de um conjunto de ndmeros x;, X5, X3, ..., X,, Cuja importancia

relativa ("peso”) é respectivamente p;, P2 P3 .., P, € calculada da seguinte maneira:

B e Prxtpe-xatps-x3 -t pyrx,
’ Prtpatpstotpn

A Mediana é o valor (pertencente ou ndo ao conjunto de dados da base de célculo) que divide a base em dois
subconjuntos de mesmo tamanho. Quando o nimero de comunicados da base de calculo for impar, a Mediana é o
valor que divide a base de dados ao meio quando este se encontra ordenado em ordem crescente ou decrescente.
Quando o nimero de comunicados da base for par, a Mediana é a média aritmética simples dos dois valores
centrais. Note-se que a Mediana é afetada pela quantidade de comunicados e nio pelos valores extremos. Esta
medida de tendéncia central também n3o leva em consideracio a quantidade de beneficidrios. A Mediana é mais
tipica onde os valores centrais do conjunto de dados s3o intimamente agrupados. Quando as distribuicdes sdo muito
assimétricas, a Mediana tende a ser o valor de tendéncia central mais representativo.

Conforme indicado na Nota Técnica n2 422/2008/GGEFP/DIPRO (vide anexo 6), a Trimédia, conhecida como Trimédia
de Tukey, em referéncia ao estatistico John Tukey[14], é uma medida de tendéncia central com énfase na mediana
que atribui relativa importancia aos quartis. Tal medida foi adotada para o calculo do fndice ANS de 2008 e 2009 por
se julgar a época que o grau de assimetria da distribuicdo dos reajustes justificava optar por uma metodologia que
enfatizasse a Mediana e que, portanto, evitasse a influéncia de valores extremos. E importante ressaltar, porém, que
esta medida € baseada na quantidade de comunicados e, portanto, ndo leva em consideragdo o total de
beneficidrios impactados por tais reajustes. A férmula para calcular a trimédia é dada por:

, +
e - 212040,

Onde: Qi € o primeiro quartil;
Q2 ¢ amediana; e
Qs € o terceiro quartil.

A Moda é definida como sendo “o valor (ou os valores) do conjunto que mais se repete”, sendo, no caso, o
percentual mais aplicado nos comunicados de reajuste de planos coletivos. Isto significa que a Moda representa o
reajuste mais frequentemente aplicado entre os 130.471 comunicados constantes da base de calculo,
independentemente da quantidade de beneficiarios afetados por cada reajuste. Logo, a Moda reflete a medida de
tendéncia da maioria relativa dos contratos coletivos que sofreram reajuste no periodo de apuracio, ndo levando
em consideragdo, portanto, a quantificacdo pelo nimero de beneficiarios.

(V1) CONSIDERACOES FINAIS

No intuito de conferir maior transparéncia, normatizar o tema e aprimorar a metodologia que determina o indice de
reajuste dos planos individuais, iniciou-se o Processo SEI - 33910.012414/2017-24. Adicionalmente, foram realizadas
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a 72 e 82 reunides do Comité de Regulagdo da Estrutura dos Produtos abertas ao mercado e a sociedade para
discussdo do tema, culminando na recomendacdo de abertura de Consulta Publica sobre proposta apresentada pela
DIPRO na 4822 reunido ordinaria da DICOL.

Diante da impossibilidade de avanco na proposta de nova metodologia e para evitar impactos financeiros de
natureza retroativa aos consumidores de planos de satide e gerar efeitos negativos ao setor, recomenda-se, em
consonancia com a metodologia ainda em vigor, a adogdo da média ponderada. Dentre as medidas analisadas, esta
é a que melhor captura a varidvel desejada (poder de negociacdo), conferindo a cada observagéo o peso de acordo
com o quantitativo de beneficiarios vinculados ao contrato. Ressaltamos adicionalmente que este ano nao foi
identificada a necessidade de mensurar impactos adicionais gerados por alteragdes no ROL de procedimentos.

Estdo sujeitos a aplicagdo deste percentual todos os beneficidrios de planos privados de assisténcia a saide medico-
hospitalares, com ou sem cobertura odontolégica, de contratago individual ou familiar, contratados na vigéncia da
Lei n2 9.656/98 ou a ela adaptados.

Vale ressaltar que desde a publicagdo da RN n2 171/2008, ficou dispensada a expedi¢do de uma norma anual sobre
o Reajuste. Estd previsto em seu artigo 82 que o indice de Reajuste sera publicado no Diério Oficial da Unido apés
aprovagdo da Diretoria Colegiada, devendo ser ouvido, previamente, o Ministério da Fazenda, conforme dispde o
inciso IV do artigo 10 da Lei n2 9.961/2000.

Por fim, sugere-se o encaminhamento da presente Nota a Diretoria Colegiada da ANS para apreciagao e aprovacao
do indice de Reajuste da ANS apurado para o periodo de 2018/2019.
Atenciosamente em 12/04/2018. A consideragdo superior.

[1] http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/comites-e-comissoes/comite-de-regulacao-da-estrutura-
dos-produtos/atas-e-documentos-das-reunioes-do-comite-de-regulacao-da-estrutura-dos-produtos

[2] Conforme documentos relativos ao item 2 da Pauta da DIPRO: http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-
institucional/reunioes-da-diretoria-ans

[3] Base extraida do Sistema de Informagdes de Beneficiarios (SIB), versio fevereiro de 2018.

[4] As Notas Técnicas n® 422, 423 e 726/2008/GGEFP/DIPRO tratam da alteragio para trimédia no periodo
mencionado, enquanto a Nota Técnica n° 1060/2010/GGEFP/DIPRO trata do retorno a aplicagio da média
ponderada. A Nota Técnica n° 061/2017/GEFAP/GGREP/DIPRO trata da adogéio da moda naquele ano.

[5] Artigos 19 a 21 da RN n° 195/2009; artigos 13 a 21 da RN n°® 171/2008 e IN/DIPRO n° 13/2006 e seus
anexos.

[6] Extensdo de prazo de 10 dias concedida para reenvio de comunicados com irregularidades, provocado
pelo processo de monitoramento detalhado no tépico “Exclusdes da base para o célculo do indice ANS —
Monitoramento da base”.

[7] Statistical Analysis Sofiware, Enterprise Guide, versio 7.15, Copyright © SAS Institute Incorporated.

[8] Base extraida do SIB, versdo fevereiro de 2018.

[9] SHLEIFER, Andrei. A Theory of Yardstick Competition. Rand Journal of Economics, vol. 16, no3, 1985.

[10] VISCUSI et alli (2005) ddo o seguinte exemplo: Imagine que um regulador em Illinois selecione
provedores de energia elétrica em outros estados que tém fung¢io de produgéo e enfrentam fungfo de
demanda comparaveis com as das firmas em Illinois. O regulador determina o custo médio por MW/hora
para todas as firmas comparéveis (custo médio=AC) e depois estabelece o preco da firma X igual a AC. Se

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acac=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6468065&infra_sistema=1000001008&inf
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os reguladores nos outros estados adotarem o mesmo procedimento, essa metodologia iria eliminar a relagéo
do custo com a regulagio. O prego de cada firma seria estabelecido independentemente de seus préprios
custos. VISCUSI et alli. Economics of Regulation and Antitrust. Massachusetts Institute of Technology, 4*
edigdo, 2005, p. 442.

[11] Esta-se a chamar “reajuste-reserva” o indice maximo que o contratante esta disposto a aceitar de
reajuste. O reajuste-reserva pode ser influenciado pela capacidade de pagamento do contratante, pelos
indices de inflagéo e outros ja divulgados, pelos custos de mudanga de plano e pelos pregos de outros planos
coletivos.

[12] Uma explicagio didatica da técnica fornecida pelo “Engineering Statistics Handbook” do National
Institute of Standards and Technology (NIST) encontra-se reproduzida no Anexo 8.

[13] As medidas de tendéncia central indicam, em geral, um valor central em torno do qual os dados estio
distribuidos.

[14] Esta medida foi discutida pelo Estatistico John Tukey em 1977, no livro Exploratory Data Analysis.
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PROCESSO N<¢: 33910.011378/2018-62

NOTA TECNICA N2 3/2018/COMEP/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO

Interessado:

COORDENADORIA DE MONITORAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO DOS PRODUTOS, GERENCIA ECONOMICO-
FINANCEIRO E ATUARIAL DOS PRODUTOS, GERENCIA GERAL DE REGULACAO DA ESTRUTURA DOS PRODUTOS -GGREP

Esta Nota Técnica objetiva complementar a NOTA TECNICA N2 1/2018/COMEP/GEFAP/GGREP/DIRAD-
DIPRO/DIPRO (6401545), tendo vista questionamento apresentado pelo Ministério da Fazendo via correspondéncia
eletrénica (7184385), solicitando esclarecimentos complementares sobre a exclusido, da base de dados utilizada no
cdlculo do reajuste dos contratos individuais, dos valores iguais a zero.

. Na realidade, os reajustes "zero" ndo sdo excluidos da base. Sdo excluidos da base apenas os zeros que
estdo "em negociagdo". O que ocorria é que, em anos anteriores, quando o comunicado continha o percentual de
zero e estava "em negociacdo", se as partes acordassem que o reajuste seria realmente zero, ndo havia necessidade
de confirmar o comunicado anterior para alterar o status "em negocia¢do", de modo que todos os comunicados "em
negociagdo" com valor zero eram considerados.

A partir de 2015, com as modificagdes ocorridas na IN DIPRO n2 13/2006, se o reajuste aplicado ao
contrato for realmente zero, a operadora deve confirmar o valor, alterando o status do comunicado. Desta forma, os
valores de reajuste zero sdo considerados para o calculo do reajuste, sendo desprezados apenas aqueles que nio
foram confirmados pelas operadoras e continuam com o status "em negocia¢io".

Atenciosamente.

Documento assinado eletronicamente por RODOLFO NOGUEIRA DA CUNHA, Especialista em Regulacdo de Satide
Suplementar, em 08/06/2018, as 17:59, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do
Decreto n? 8.539/2015.

el o
assinatura :
eletrénica

P @i' Documento assinado eletronicamente por DANIELE RODRIGUES CAMPOS, Gerente Econdmico-Financeiro e
o d . ﬁ Atuarial dos Produtos, em 08/06/2018, as 20:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,
do Decreto n? 8.539/2015.
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NOTA TECNICA N2 4/2018/COMEP/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO

Interessado:

COORDENADORIA DE MONITORAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO DOS PRODUTOS, GERENCIA ECONOMICO-
FINANCEIRO E ATUARIAL DOS PRODUTOS, GERENCIA GERAL DE REGULACAO DA ESTRUTURA DOS PRODUTOS -GGREP

1% ASSUNTO
Reajuste de Planos Individuais 2018/2019
2, ANALISE

Em estrito atendimento as atribuicdes desta Geréncia Geral Regulatéria da Estrutura dos Produtos —
GGREP/DIPRO, foi elaborada a Nota Técnica n2 1/2018/COMEP/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (doc. 6401545), a
qual descreveu a metodologia de apuracdo do percentual maximo de reajuste que incidira sobre as contraprestacées
pecunidrias dos planos privados de assisténcia a saude médico-hospitalares de contratacdo individual ou familiar,
contratados na vigéncia da Lei n® 9.656/98 ou a ela adaptados, para aplicagdo no periodo de 12 de maio de 2018 a 30
de abril de 2019.

A citada Nota, que sugeriu a adogdo da medida de tendéncia central da média ponderada, foi
submetida a deliberacdo da Diretoria Colegiada da ANS em sua 4852 Reunido Ordindria, que manifestou sua decisdo
por intermédio do Despacho n2 001/DICOL/2018 (doc. 6605042)

Ato continuo, todos os documentos foram encaminhados para conhecimento e manifestacio do
Ministério da Fazenda, por intermédio do Oficio n2: 31/2018/DIPRO (doc. 6605062).

ApOs reunido entre a ANS e os técnicos da SEAE no dia 16 de maio de 2018, foi encaminhado um
questionamento por correio eletrénico (doc. 7192484), o qual foi respondido através da Nota Técnica n2
3/2018/COMEP/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (doc. 7184385).

Em seguimento, o Ministério da Fazenda manifestou-se através da Nota Técnica SEl n¢
10/2018/COGIS/SUPROC/SEPRAC-MF (doc. 7374686). Com relagdo a manifestacdo desse 6rgdo, esta Nota Técnica
visa abordar os principais temas arguidos, a fim de subsidiar a decisdo final a ser prolatada pela Diretoria Colegiada
da ANS.

Da Retroalimentagdo

Em sua manifestagdo, o Ministério da Fazenda aborda o tema da retroalimentacdo, arguindo que “(...)
nos parece inadequado que a Agéncia altere a base de calculo do reajuste com base em tentativas de simular as
acdes estratégicas de formagdo de prego dos agentes de mercado. Em particular, a Agéncia ndo tem como saber se
os agentes de mercado usam, como prego foco, o reajuste anterior ou o reajuste anterior adicionado de uma
margem positiva ou negativa, o que tornaria o exercicio de elimina¢do da retroalimentacdo ndo so inutil, como até



mesmo contraproducente, pois evidentemente ao retirar valores fora dos extremos da amostra, a propria agéncia
estd alterando o calculo de forma ndo-justificada”.

Em relacio a exclusdo dos comunicados que replicam o indice do ano anterior divulgado pela ANS, é
importante ressaltar que a metodologia adotada pela ANS desde 2001 é descrita de maneira abrangente no artigo "A
Theory of Yardstick Competition”, de autoria de Andrei Shleifer e publicado no Rand Journal of Economics”. Um
exame mais apurado desta metodologia permite verificar que o regulador pode determinar qual deveria ser o custo
da firma regulada e, assim, definir o prego a ser estabelecido, de modo que cubra todos os custos de uma firma
eficiente. Neste caso, como a regulacdo ndo é baseada no comportamento passado ou futuro da prépria firma
regulada, a possibilidade de manipulagdo de dados ou de alteragdo de comportamento pela mesma, com o fim de
induzir resultado especifico da regulagdo, é menor.

Ademais, no livro "Economics of Regulation and Antitrust”, publicado pelo Massachusetts Institute of
Technology, o pesquisador W. Kip Viscusi postula que um dos riscos na aplicacdo da Yardstick Competition é de que
as varidveis utilizadas na regulagdo do conjunto de firmas definido como parametro nao reflitam seus custos e
condicBes operacionais, mas sejam influenciadas ou totalmente determinadas por fatores exdgenos. Nesse caso, 0sS
precos determinados pelo regulador estariam dissociados dos custos, e a regulagdo tenderia a nao ser eficiente, nao
refletindo os custos que deveriam ser representados.

No caso do setor de saude suplementar brasileiro, consideradas as ressalvas a respeito das
semelhancas de custos entre planos individuais e coletivos, parte-se do pressuposto de que os reajustes negociados
nos planos coletivos refletem as variagdes de custos médico-hospitalares desses planos. Assim, considerando-se que
ha poder de barganha do lado dos contratantes nos contratos acima de 30 vidas, os reajustes de cada contrato
refletiriam o aumento de custos daquele contrato ou valor muito préximo a este.

De todo modo, o indice de reajuste para os planos individuais/familiares divulgado anteriormente pela
ANS pode ser considerado, contudo, um pardmetro comparativo da variagdo dos custos médico-hospitalares pelos
agentes do setor, podendo ser usado por contratantes e contratados como parametro do reajuste de seus contratos.
Nesta hipdtese, os reajustes dos contratos baseados no indice ANS estariam desvinculados das variagGes de custos
dos préprios contratos, ainda que possa haver alguma correlacdo entre ambos.

Assim, a retirada da base de célculo dos contratos que apresentaram reajuste semelhante ao indice de
reajuste divulgado pela ANS no ano anterior visa, sobretudo, adequar a pratica o objetivo precipuo do Yardstick
Competition em utilizar varidveis associadas ao desempenho das firmas e reduzir a probabilidade de que os
resultados sejam influenciados por valores que ndo estdo relacionados com as variagdes dos custos assistenciais dos
proprios contratos, ainda que estejamos em um ambiente no qual contratante e contratado tenham poder de
barganha.

Outrossim, informamos os indices maximos de reajuste dos planos individuais, caso os reajustes
autorizados para os planos individuais nos anos anteriores (13,57% de margo a abril de 2017 e 13,55% de maio/2017
a fevereiro/2018), fossem considerados na base de célculo os comunicados de reajustes:

Cilculo Reajuste Média Ponderada Moda

Critérios ANS
13,04% 10,00%
(sem retroalimentaciio)

Critérios MF
13,09% 13,57%
(com retroalimentagio)

Conclusio: Pelo exposto, ndo se pode afirmar que a ANS altera a base de calculo do reajuste ao nao
considerar em sua base os indices de reajuste maximo dos planos individuais/familiares do ano anterior ao calculo, e

que ao contrario do que se afirma, essa pratica reflete estrita observancia ao objetivo precipuo da metodologia
Yardstick Competition.

Assim, conforme ja explicado em Notas anteriores em resposta a esse 6rgao[1], o objetivo principal do
calculo do reajuste baseado em uma medida de tendéncia central dos planos coletivos é trazer as caracteristicas



concorrenciais desse mercado para o mercado individual. Sendo recorrente a adocdo dos indices-teto divulgados
pela ANS para planos individuais de anos anteriores entre os reajustes comunicados nos planos coletivos, entende-se
que esses reajustes ndo captam o exercicio de livre negociagdo entre as partes, ferindo a metodologia de célculo, o
que justifica sua exclusdo da base de célculo.

Do Monitoramento dos Comunicados de Reajustes Coletivos

Ainda em sua Nota, o Ministério aborda a questdo relativa a retroalimentagdo, acrescentando o
seguinte argumento: “(...) Ademais, de toda forma, a ANS nio acompanha os processos de negociacdo e nido
apresentou evidéncias que sustentem o corte dos comunicados replicados.”

Com relagdo a retirada dos comunicados replicados (retroalimentac&o), os argumentos técnicos foram
delineados no item anterior, restando certo que a retirada dos comunicados replicados se justifica por se entender
que a aplicacdo desses reajustes é influenciada por valores que n3o estdo relacionados com as variagOes dos custos
assistenciais dos proprios contratos e em estrita observancia & metodologia adotada para calculo do reajuste dos
planos individuais.

Cabe, outrossim, esclarecer sobre os mecanismos de monitoramento dos comunicados de reajustes
coletivos:

A ANS monitora anualmente os comunicados de reajustes aplicados aos contratos dos planos coletivos
médico-hospitalares e vem permanentemente aprimorando este processo de trabalho iniciado em 2015, com a
verificagdo da fidedignidade dos comunicados de reajustes coletivos.

Importante salientar que a a¢do de monitoramento se da tanto para fins de célculo do reajuste
individual, quanto para verificagdo das informagdes prestadas nos comunicados de reajustes coletivos, inclusive
quanto a forma de célculo e observancia as clausulas contratuais.

Essas acBes perpassam por fases que vdo desde a realizacdo de oficinas sobre reajuste coletivo para
as operadoras, monitoramento remoto por meio de solicitacio de dados comprobatérios dos reajustes, podendo
findar na realizacdo de reunides e, eventualmente, em visitas técnicas as operadoras para verificacdo das
informacGes prestadas.

Da obrigatoriedade de envio do comunicado de reajuste dos planos coletivos

As operadoras que comercializam planos coletivos médico-hospitalares, com ou sem cobertura
odontoldgica, com formagdo de prego pré-estabelecida, independente da data da celebragdo do contrato, devem
comunicar a ANS os reajustes aplicados, tanto os positivos e os negativos, quanto a auséncia de reajuste, de acordo
com os arts. 13 e 15 da RN n? 171/2008. Os procedimentos necessérios para comunicagdo do reajuste aplicado,
dentre eles o prazo para envio, estdo disciplinados na IN DIPRO n® 13/2006 e seus anexos, sendo descritas as
informagdes minimas obrigatdrias para que o comunicado seja incorporado com sucesso a base de dados do sistema
de Reajuste de Planos Coletivos — RPC.

Com relagdo as informagbes sobre a evolugdo dos precos dos planos coletivos, materializada no
reajuste informado, um dos monitoramentos consiste no levantamento de operadoras que ndo encaminharam os
comunicados de reajuste no prazo previsto pela IN DIPRO n? 13/2006. Uma vez constatada a auséncia do
comunicado, instaura-se um procedimento de representa¢do para apurar a responsabilidade da operadora infratora,
que pode receber uma multa pecuniaria de até RS 25.000,00 pela auséncia da informacdo ou pelo envio fora do
prazo estabelecido, conforme previsto no art. 35 da RN n2 124/2006:

"Art. 35. Deixar de enviar @ ANS ou enviar, fora do prazo previsto na regulamentagdo, documento ou informagéo
periddica:
Sancdo - multa de RS 25.000,00. (Alterado pela RN n® 301, de 07 de agosto de 2012)

§ 12 Para efeito do previsto no caput deste artigo, somente serdo considerados os envios das informacées
periddicas remetidas em atendimento aos normativos vigentes. (Redacdo dada pela RN n? 396, de 25/01/2016)

$ 22 A multa serd individualizada por documento ou informagéo periédica néo encaminhada ou encaminhada fora
do prazo. (Incluido pela RN n2 301, de 07 de agosto de 2012)



§ 32 Caso a informagdo obrigatdria deixe de ser encaminhada, por periodo superior ao previsto no §22do art. 17
desta Resolucdo, poderd ser aplicada a penalidade de cancelamento da autorizagéo de funcionamento e alienagéo
da carteira de beneficidrios, na forma prevista nesta Resolugdo Normativa. (Redacdo dada pela RN n® 396, _de

25/01/2016),

§ 42 Caso a informagédo obrigatdria deixe de ser encaminhada por periodos sucessivos , a multa prevista no caput
seré acrescida de 1/5 (um quinto) por periodo ndo encaminhado efou encaminhados em cardter
intempestivo. (Incluido pela RN n? 396, de 25/01/2016)"

Ressalte-se que a ANS monitora permanentemente tais planos desde junho de 2000, sendo a ultima
conferéncia realizada em julho de 2016 relativa a reajustes aplicados no periodo de maio/2011 a abril/2015. Nesta
oportunidade foram realizadas notificacdes a 841 operadoras que ndo apresentaram ao menos um comunicado de
reajuste pelo sistema de Reajuste de Planos Coletivos - RPC para produtos de planos coletivos com beneficiarios
vinculados no periodo supracitado. Apds isso, 354 operadoras regularizaram as pendéncias apontadas (42%) e
tiveram seus processos arquivados. As 487 operadoras restantes foram representadas (58%) em decorréncia de
omiss3o no envio de comunicado de reajuste de plano coletivo e os processos estdo em fase final de andlise. A
préxima rodada de representagdes deve ser iniciada brevemente e serd relativa ao ndo envio de comunicados de
reajuste no periodo de maio/2015 a abril/2018.

Monitoramento dos comunicados de reajuste coletivo para fins de cdlculo do reajuste individual

De acordo com a metodologia denominada Yardstick Competition, vigente desde 2001, o reajuste
individual é calculado pela média ponderada dos reajustes dos planos coletivos médico-hospitalares incorporados ao
RPC nos 12 (doze) meses anteriores e informados & ANS até 30 de margo do ano a que se refere o reajuste,
desconsiderando-se os comunicados que contém valores de reajuste classificados como outliers, com base na
metodologia Box Plot 1,5.

Na rotina de monitoramento, que ocorre em periodo anterior ao calculo do reajuste dos planos
individuais/familiares, s3o gerados relatérios para identificar contratos de operadoras com indices de reajustes
considerados destoantes em relagio a média do mercado (outliers) e operadoras que apresentaram grande
divergéncia na comparagdo do niimero de beneficidrios vinculados a planos coletivos informados no Sistema de
Informacdo de Beneficiarios (SIB) e o somatdrio dos beneficiarios informados nos comunicados RPC. As planilhas com
as informacgdes consolidadas sdo encaminhadas as operadoras para validagdo das informacdes prestadas, que
devem responder perguntas relacionadas ao indice de reajuste aplicado, a regra de reajuste Unico para agrupamento
de contratos (Pool de Risco), além de dados sobre a Pessoa Juridica Contratante e de identificacdo do responsavel nas
operadoras pelas informagdes prestadas.

O monitoramento realizado no ano de 2018 seguiu a mesma sistematica do ano de 2017, com envio
de documento as operadoras, denominado “Extrato de RPC” para validagdo das informacdes pelas operadoras.
Foram considerados os comunicados de reajuste aplicados pelas operadoras no periodo de marco de 2017 a
fevereiro de 2018 constantes da base de dados do sistema RPC. Ao todo foram selecionadas 63 operadoras, sendo 10
pelo critério de identificacdo de valores de reajuste destoantes (outliers) e 53 pelo critério de divergéncia entre o
nimero de beneficidrios informados no cadastro oficial da ANS por meio do Sistema de Informagdo de Beneficiarios -
SIB e 0 somatdrio de beneficidrios informados nos comunicados de reajuste do sistema RPC.

Foram encaminhados para validagdo 575.723 comunicados, que se referem ao mesmo numero de
contratos/apélices, uma vez que a comunicagdo de reajuste é realizada para cada um dos contratos/apdlices
associados aos produtos registrados na ANS. A estes contratos estdo vinculados cerca de 18,5 milhdes de
beneficiarios, de acordo com dados atualizados do SIB até margo/2018.

A verificacdo das informagdes prestadas pelas operadoras esta em andamento na area técnica, com
solicitagdo de informacdes complementares para subsidiar a andlise final, podendo desencadear na abertura de
processos administrativos para apuragdo de indicios de infracdo.

Extra¢do e tratamento da base para o célculo do reajuste individual

A extracdo e tratamento da base para fins de célculo do indice maximo de reajuste dos planos
individuais foram informados na NOTA TECNICA N2 1/2018/COMEP/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (doc.),



que descreve a metodologia de apuragdo do percentual maximo de reajuste que incidira sobre os planos
individuais/familiares no periodo de 12 de maio de 2018 a 30 de abril de 2019, encaminhada a esta Secretaria.

Monitoramento dos reajustes em contratos agrupados

Com a edicdo da RN n2 309/2012, a ANS passou a disciplinar o reajuste aplicado aos contratos com
menos de 30 (trinta) beneficidrios. De acordo com este normativo, os reajustes anuais dos planos coletivos de todos
0s contratos com até 29 (vinte e nove) beneficidrios de uma determinada operadora devem ser calculados através do
agrupamento desses contratos (Pool de Risco), resultando assim em um Unico percentual a ser aplicado. A ANS
pretendeu com esta medida introduzir um maior mutualismo para o célculo do reajuste e a reducdo do risco de cada
contrato, que ficaria melhor distribuido e diluido dentro de um grupo maior.

As operadoras ficam obrigadas ainda a divulgar o percentual de reajuste em seu endereco eletrénico
na internet, no primeiro dia Util do més de maio de cada ano, devendo também identificar os contratos que
receberdo o reajuste e seus respectivos planos. Também deve ser observada a obriga¢do de informar o percentual
aplicado por meio do boleto e da fatura de cobranga, conforme estabelece a RN ne 171/2008, bem como o envio do
comunicado de reajuste pelo sistema RPC.

Para induzir o cumprimento da norma e dar transparéncia aos indices aplicados, optou-se por realizar
pesquisa pela plataforma FormSUS. Desta forma, desde o inicio da vigéncia da RN n2 309/2012, é realizada uma
pesquisa anual de reajustes aplicados aos contratos agrupados por meio de consulta as operadoras. A dltima
pesquisa foi realizada entre os dias 23/10/2017 e 24/11/2017, junto a 712 operadoras que possuiam contratos
coletivos médico-hospitalares com beneficiarios em pelo menos 12 meses consecutivos desde maio/2016, por meio
do preenchimento de formulario eletrdnico disponibilizado pelo
link: http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacao=34966.

A pesquisa foi respondida por 612 operadoras de planos de sadde, dentre as quais 482 possuiam
contratos elegiveis ao agrupamento de contratos previstos na RN n2 309/2012, 130 informaram que n3o os possuiam
e 112 n3o responderam. A soma supera o nimero de operadoras selecionadas, pois algumas operadoras que ndo
constavam da lista inicial responderam, embora estivessem desobrigadas por ndo possuirem beneficiarios vinculados
a planos coletivos na modalidade de pré-pagamento. Apds o fim do periodo de validade da pesquisa, a GEFAP
oficiou, via PTA, 165 operadoras para que respondessem a pesquisa ou justificassem o ndo envio das informacdes
solicitadas. O link permaneceu aberto até 23/12/2017 para cumprimento da obrigacdo e, apds este periodo,
restaram 112 operadoras que ndo responderam, dentre estas 3 (trés) com registro na ANS cancelado, para as quais
serdo lavrados autos de representagcdo, que podem resultar em multa pecunidria prevista no art. 34 da RN n@
124/2006:

"Envio de informagdes das operadoras e dos prestadores de servicos

Art. 34. Deixar de encaminhar @ ANS, no prazo estabelecido, os documentos ou as informacées devidas ou
solicitadas, exceto na hipdtese do artigo anterior: (Redagéo dada pela RN n2 396, de 25/01/2016)

Assim sendo, é possivel verificar que ao longo dos anos as melhorias efetivadas no sistema RPC e o
incremento no nlimero de operadoras monitoradas por ano, com maior representatividade em termos de nimeros
de contratos e beneficidrios de planos coletivos, denotam os esfor¢os desta area técnica na verificacio da
fidedignidade dos comunicados do reajuste dos planos coletivos.

Nesse escopo, embora a base de dados com as informagdes provenientes dos entes regulados seja
excessivamente extensa, estas sdao submetidas a uma criteriosa andlise de consisténcia e qualidade por parte do
orgdo regulador, a fim de se evitar distorgGes estatisticas e eventuais manobras colusivas.

Conclusdo: E cedico que n3o faz parte do escopo regulatério da ANS acompanhar os processos de
negocia¢do dos reajustes dos planos coletivos. Entretanto, resta evidenciado o esforgo regulatorio no sentido de
monitorar na base de dados dos reajustes dos planos coletivos, ressaltando-se a exigéncia normativa trazida pela RN
n? 389/15[2] que dispde sobre a transparéncia das informagdes no ambito da salide suplementar e estabelece a
obrigatoriedade da disponibilizacdo pelas operadoras do contetido minimo de informagdes referentes aos planos
privados de saude no Brasil.

Da Utilizagdo da Moda como Medida de Tendéncia Central para Estipular o indice de Reajuste



No que pertine & medida de tendéncia central para aplicagdo do percentual de reajuste aos planos
individuais/familiares, a Nota assevera que “(...) As melhores praticas regulatdrias apontam a estabilidade regulatoria
como uma caracteristica desejdvel de um marco regulatério. Por estabilidade regulatdria espera-se que as regras e
sua interpretacio sejam estédveis, por periodos de tempo razodveis, e que eventuais mudancas sejam previsiveis (Cf.
Baldwin, Robert, Regulatory stability and the challenges of re-regulating), de modo a assegurar a atratividade dos
investimentos no setor. No caso em tela, tais consideragdes se expressariam na adogdo de uma mesma metodologia
estatistica ao longo dos anos, e, nesse sentido, ndo vislumbramos justificativa para a utilizagdo da moda como
medida de tendéncia central, em contraste com a média ponderada, utilizada desde 2001, a excegdo de dois anos.”

Além do trecho em destaque, a Nota faz diversas ponderag¢des sobre a utilizagdo da moda no calculo
do indice de reajuste para os planos individuais/familiares.

Nesse ensejo, vale ressaltar que, ndo obstante o fato de que a recomendagéo técnica contida na Nota
n? 01/2018/COMEP/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (doc. 6401545) aponte para a utilizagdo da média
ponderada para o estabelecimento do indice de reajuste maximo para os planos individuais/familiares, a escolha da
moda por decisdo da DICOL n3o se afasta do campo das medidas de tendéncia central previstas na ciéncia estatistica
e, deste modo, permanece aderente ao intuito de induzir a eficiéncia no setor através da utilizagdo do Yardstick
Competition.

Outrossim, em que pese o fato de que a indicagdo do critério da moda priorize variaveis discretas, ha
que se considerar que o carater negocial presente na base utilizada indique mais a adogdo de nimeros inteiros ou
“redondos” do que aqueles resultantes de um processo de célculo, aproximando-os, neste sentido, das variaveis
discretas. Além disso, deve ser lembrado que o sistema RPC compreende, no maximo, duas casas decimais. Nesse
sentido, a utilizacdo da moda no contexto das medidas de tendéncia central é viavel.

Em 2017, no reajuste daquele ano também se considerou a moda como medida de tendéncia central
ideal por entender que refletia a medida de tendéncia da maioria relativa dos contratos coletivos que sofreram
reajuste no periodo de apuracio e comparada a cada uma das demais medidas de tendéncia central nos dois anos
anteriores, evidenciava-se que a Moda, dentre elas, era a Ginica medida que apresentava reducao.

Conclusdo: Nessa senda, a ado¢do em 2018 de qualquer uma das linhas de tendéncia central
apresentadas em Nota a Diretoria Colegiada da ANS e a essa Secretaria ndo traria qualquer transgressao ou
desvirtuamento da metodologia conhecida como Yardstick Competition, adotada ao longo dos anos, sendo certo que
o papel deste drgdo junto a sociedade brasileira de garantir o interesse publico na regulagdo do setor de saude
suplementar estaria sendo cumprido, observados sobretudo fatores de ordem econdmica, politica e social do pais.

Dos Estudos Envolvendo a Nova Metodologia de Reajuste para Planos Individuais/Familiares

Em diversos trechos da Nota em destaque, menciona-se a necessidade de adogdo de uma nova
metodologia de calculo do indice.

Nesse particular, esta drea técnica endossa o teor da Nota n2 01/2018/COMEP/GEFAP/GGREP/DIRAD-
DIPRO/DIPRO (doc. 6401545), a fim de clarificar os esforcos realizados no sentido de adotar nova metodologia. Todo
o histdrico, os estudos sobre comportamento do mercado de planos coletivos - especialmente nos dltimos dois anos
- bem como a proposta elaborada pela drea técnica e encaminhada a DICOL estdo amplamente documentados no
Processo SEI: 33910.012414/2017-24.

Ademais, as discuss6es técnicas levadas a cabo no dmbito do Comité de Regulagao da Estrutura dos
Produtos sdo publicas e disponiveis no caminho http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/comites-e-
comissoes/comite-de-regulacao-da-estrutura-dos-produtos, bem como a Andlise de Impacto Regulatério da nova

metodologia é acessivel através do caminho  http://www.ans.gov.br/sdcol/anexo/50398  AIR%20-
%20Nova%20Pol%C3%ADtica%20de%20Pre%C3%A705%20e%20Reajustes_Vers%C3%A30%2019-02-18_Final.pdf

3. DA CONCLUSAO
Ao final de sua Nota, o Ministério da Fazenda recomenda:

“Apuracio de novo indice de reajuste, incorporando os dados referentes a retroalimentacdo,
adequando-se a metodologia para varidveis continuas, uma vez que a atual metodologia é recomendada para



varidveis discretas, o que nio é adequado, dada a natureza dos valores de reajuste;

Que a metodologia de cdlculo nos préximos reajustes seja reformulada, haja vista as fragilidades
apresentadas sobre o atual modelo, considerando os comentérios elencados na secéo 5.3 da presente nota.

Que a ANS se esforce para cumprir o disposto na Portaria MF n2 421, de 23 de dezembro de 2005, a
qual dispde que “a ANS devera encaminhar, com quinze dias de antecedéncia, os percentuais de reajuste ou de
revisao concedidos a cada operadora na forma do Anexo a esta Portaria”, de forma a possibilitar o suficiente tempo
de andlise para este Ministério, evitando prorrogacdes de prazo do anuncio do reajuste e em consequéncia para os
agentes do mercado”.

Com relagdo a primeira recomendagdo, ratificam-se as justificativas técnicas constantes nesta Nota
com relagdo ao expurgo da retroalimentagdo, frisando que se entende que os reajustes dos contratos baseados no
indice ANS estariam desvinculados das variagdes de custos dos préprios contratos, ainda que possa haver alguma
correlacao entre ambos.

Quanto a segunda recomendacdo, cabe enfatizar os esforgos continuos desta ANS em discutir n3o sé
uma nova metodologia para calculos dos reajustes em planos individuais/familiares, mas também no sentido da
reflexdo da politica de pregos e reajustes na Saude Suplementar, o que se pode verificar no processo nimero
33910.012414/2017-24.

Por fim, relativo a terceira e Ultima recomendagdo, ressaltam-se os esforcos da area técnica na
apuracao e calculos dos reajustes para os planos individuais/familiares, sendo certo que o Oficio de encaminhamento
para analise do Ministério da Fazenda data de 27 de abril de 2018, apds apreciacdo da Nota Técnica na 4852 Reunido
Ordinaria da Diretoria Colegiada na mesma data.

1] Nota n° 991/2016/GEFAP/GGREP/DIPRO/ANS, Nota 1265/2016/GEFAP/GGREP/DIPRO, Nota n°
321/2015/GGEFP/DIPRO.

2] Dentre as informagdes obrigatdrias, as operadoras devem disponibilizar a pessoa juridica contratante de plano
;oletivo empresarial ou por adesdo, com formagéo de prego pré-estabelecido, um extrato pormenorizado em formato
:letrénico contendo os seguintes itens considerados para o calculo do reajuste no Portal de Informacdes do Beneficiario
la Satde Suplementar — PIN-SS: I — o critério técnico adotado para o reajuste e a defini¢do dos parimetros e das
/ariaveis utilizados no célculo; II — a demonstragdo da memoria de calculo realizada para a definigdo do percentual de
eajuste e o periodo de observagio; e 111 — o canal de atendimento da operadora para esclarecimento de davidas quanto
10 extrato apresentado. Importante destacar que o extrato pormenorizado deve ser disponibilizado com o minimo de 30
trinta) dias de antecedéncia da data prevista para a aplicag¢do do reajuste.
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