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EMENDA N°
(@ MPV 1° 925, de 2020)

Insira-se, na Medida Provisoria n® 925, de 2020, o seguinte
artigo 4°, renumerando-se a clausula de vigéncia:

Art. 4° Ficam permitidos o cancelamento e a alteracdo de
servicos de hospedagem pelo consumidor adquiridos por meio de
canais eletronicos de intermediagcdo entre turistas e hotéis, enquanto
durar o estado de calamidade publica de que trata o Decreto
Legislativo n® 6, de 2020, para os contratos celebrados de 21 de
mar¢o de 2019 a 20 de mar¢o de 2020, ou enquanto durar o estado
de pandemia decretada pela OMS.

§ 1° Caso o consumidor remarque a hospedagem, aceite
receber créditos para utilizacdo futura junto ao contratado ou solicite
o reembolso do valor pago ndo serdo devidas pelo contratante multas
ou taxas contratuais de qualquer espécie.

§ 2° No caso do crédito de que trata o § 1°, 0 prazo de utilizagdo
ndo serd inferior a vinte e quatro meses.

§ 3° Fica proibida a diferenciacdo de prego em funcdo do
pagamento com créditos.

§ 4° Os créditos serdo devidos ao consumidor, que podera

empregd-lo em qualquer produto ou servico oferecido pelo
contratado, para si ou para terceiros.

JUSTIFICACAO

Sabemos que a aviagdo civil ndo ¢ uma atividade que se
desenvolve isoladamente, e sim no contexto de uma cadeia produtiva de
turismo e viagens a negocios. Na grande maioria dos casos, as viagens de
avido sdo acompanhadas de hospedagem, seja ela contratada no proprio site
das empresas aéreas ou de forma independente.

Via de regra, ndao pode o consumidor cancelar seus voos ¢
deixar de cancelar sua hospedagem, j4 que os deslocamentos aéreos nao
podem ser substituidos de forma tao eficiente por outro meio de transporte.
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Assim, quando o consumidor adquire uma tarifa de hotel que
nao permite remarcagdo, corre o risco de amargar prejuizo integral na
hipotese de cancelamento das viagens. Como ¢ sabido por todos, vivem um
momento em que muitas viagens estdo sendo canceladas por motivo de forga
maior.

Em um momento em que a circulacdo de pessoas deve ser a
minima possivel, a medida que propomos ¢ crucial para criar um incentivo
completo ao adiamento das viagens menos necessdrias € também para
resguardar financeiramente o consumidor. As plataformas digitais ndo tém
atendido de forma adequada os consumidores, muitas vezes esquivando-se
de deveres impostos pelo CDC. Intermediario nas relacdes de consumo
também ¢ responsavel solidariamente pelos prejuizos do consumidor.

Assim, contamos com o apoio dos nobres parlamentares para
sua aprovagao.

Sala das Sessoes,

Senador RODRIGO CUNHA
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