PARECER N° DE 2019

Da COMISSAO DE ASSUNTOS ECONOMICOS,
sobre o Projeto de Lei n® 4642, de 2019, do Senador
Ciro Nogueira, que altera a Lei n° 12.414, de 9 de
junho de 2011, para coibir mds praticas na
elaborag¢do da nota ou pontuagdo de crédito de
consumidores de bens e servicos.

RELATOR: Senadora ROSE DE FREITAS

I - RELATORIO

Vem ao exame desta Comissao de Assuntos Econdmicos o Projeto
de Lei n° 4642, de 2019, do Senador Ciro Nogueira, quealtera a Lein®12.414,
de 9 de junho de 2011, para coibir mds prdticas na elaborag¢do da nota ou
pontuacgdo de crédito de consumidores de bens e servicos.

O PL ¢ composto dedois artigos. O primeiro, inclui os paragrafos
3°e4°aoart. 17, daLei no 12.414, de 2011. O paragrafo 3° dispde que recusar
a prestar informagdes ou ndo corrigir informagdes — comprovadamente erradas
— ensejara multa a empresa que elabora pontuagdo do crédito no valor de 1%
de sua receita anual. O paragrafo 4° disciplina que se for constatado uso de
mformagdes sensiveis ou excessivas a empresa que elabora a pontuacdo de
crédito incorrerd em multa no valor de 5% de sua receita anual.

O art. 2° dispOe sobre a entrada em vigor da lei.

Em sua justificagdo o eminente Senador Ciro Nogueira chama a
atencdo para o potencial uso de dados discriminatorios ou sensiveis pelas
agéncias de pontuacdo de crédito, em prejuizo dos consumidores mais
vulneraveis e mais pobres.
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O projeto recebeu uma emenda, no prazo regimental, apresentada
pelo Senador Rodrigo Cunha, que propde a inclusdo da plataforma
“consumidor.gov.br” para resolver eventuais conflitos que envolvam os
cadastros de crédito.

II - ANALISE

Compete a Comissdo de Assuntos Economicos deliberar sobre
assuntos de ordem econdmica e relativos a politica de crédito, consoante art.
99, do Regimento Interno do Senado Federal (RISF), incisos I, Il e I'V.

O PL deve ser apreciado pela Comissdo de Transparéncia,
Governanga, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC) em
carater terminativo, ocasido na qual deve se deliberar sobre constitucionalidade
e juridicidade da matéria.

Analisaremos o mérito da matéria a seguir.

No que tange ao mérito o PL 4.642, de 2019, por meio de
acréscimos dos paragrafos terceiro e quarto ao art. 17 da Lei n° 12.414, de 9 de
junho de 2011, impde multa a empresas que calculam notas de crédito, se nao
informarem o tomador de crédito tempestivamente (prazo de dez dias) sobre
quais dados foram usados para o célculo da nota. Caso se constate que existe o
uso de dados sensiveis ou excessivos impoe uma multa pesada a essas
empresas.

As multas parecem razoaveis uma vez que sdo calculadas como
propor¢ao dareceita das empresas que elaboram a pontuagao danota de crédito.
Estas multas devem ajudar a coibir abusos no sistema de pontuagdo de crédito.

O referido PL busca, dessa forma, ajudar a mitigar eventuais
abusos por parte das empresas que calculam esses escores de crédito. A
protecdo € necessdria, pois € possivel as empresas que prestam esses Servicos,
contrariando o disposto na lei, utilizem dados sensiveis ou excessivos, €
dificultem o acesso aessas informagdes aos consumidores que sao avaliados, o
que prejudica sobremaneira que o consumidor busque seus direitos e seja
respeitado. A assimetria de forcas entre essas empresas € os consumidores €
patente e precisa ser atenuada e o PL consegue atingir este objetivo.
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https://legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?codcol=1956
https://legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?codcol=1956

O Senador Rodrigo Cunha propds emenda ao Projeto,

acrescentando o seguinte pardgrafo quinto ao art. 17 da Lei n® 12.414, de 9 de
junho de 2011:

“§ 5° Ficam obrigados todos os cadastros de crédito a utilizar a
plataforma consumidor.gov.br como método consensual de solugdo de
conflitos.”

Entendemos que esta emenda aperfeicoa o PL, uma vez que
estabelece a plataforma publica na internet consumidor.gov.br como foro para
dirimir, de forma extrajudicial, eventuais conflitos entre as empresas de
cadastro de crédito e consumidores.

I - VOTO

Diante do exposto, sou pela aprova¢ao do PL n° 4642, de 2019,
com a seguinte emenda, que passa a constituir emenda da CAE:

EMENDA N° - CAE

Dé-se a seguinte redagdo ao art. 1° do Projeto de Lei n°® 4.642 de
2019:

“Art. 1° Oart. 17 da Lei n° 12.414, de 9 de junho de 2011, passa
a vigorar acrescido dos seguintes §§ 3°a 5%

CATE. 17, oo

§ 3° A recusa em fornecer informagdes ao consumidor sobre quais
dados foram usados para a construgdo de sua nota ou pontuacdo de
crédito ou em corrigr informagcdes sobre o consumidor
comprovadamente erradas ensejard multa didria a empresa que elabora
anota ou pontuagdo de crédito no valor de 1% de sua receita anual, até
que atenda as exigéncias desta Lei, sem prejuizo de outras medidas
corretivas a serem tomadas pelos 6rgdos de protegdo e defesa do
consumidor.

§ 4° Se constatado uso de nformacgdes sensiveis ou excessivas
para a definicdo da nota ou pontuacdo de crédito do consumidor a
empresa responsavel deverd pagar multa de 5% de sua receita anual,
sem prejuizo de outras medidas corretivas a serem tomadas pelos
orgdos de protecdo e defesa do consumidor.
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§ 5° Ficam obrigados todos os cadastros de crédito a utilizar a

plataforma consumidor.gov.br como método consensual de solucdo de
conflitos.”” (NR)

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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