Altera as Leis n®°s 9.472, de 1o de
Jjulho de 1997, e 13.146, de 6 de julho
de 2015, para ampliar as condicgdes de
universalizacéo dos servicgos de
telecomunicacdes as pessoas com
deficiéncia e determinar que as
centrais telefbnicas destinadas a
prestacdo de servigcos de utilidade

publica oferecam atendimento
diferenciado a pessoas com
deficiéncia.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei altera as Leis n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, e n® 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia), para ampliar as condicdes de
universalizacdo dos servicos de telecomunicagcdes as pessoas
com deficiéncia e determinar gue as centrais telefdnicas
destinadas a prestacdo de servigcos de wutilidade publica
oferecam atendimento diferenciado a pessoas com deficiéncia.

Art. 2° O caput do art. 80 da Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, passa a vigorar com a seguinte redacéo:

“Art. 80. As obrigacdes de universalizacédo
serdo objeto de metas periddicas, conforme plano
especifico elaborado pela Agéncia e aprovado pelo
Poder Executivo, que deverd referir-se, entre outros
aspectos, a disponibilidade de instalacdes de uso
coletivo ou individual, ao atendimento de pessoas
com deficiéncia, de instituicdes de carater publico
ou social, bem como de &reas rurais ou de urbanizacédo

precaria e de regides remotas.

Art. 3° A Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, passa

a vigorar acrescida do seguinte art. 66-A:



“Art. 66-A As centrais telefdnicas
mantidas pelo poder publico e pela iniciativa
privada destinadas a prestacdo de servicos de
utilidade ©publica deverdo oferecer atendimento
diferenciado a pessoas com deficiéncia, na forma da
regulamentacdao.

§ 1° Para efeito deste artigo, considera-se
servico de utilidade publica o servigo reconhecido
pelo poder publico que disponibiliza ao publico em
geral, mediante, entre outras formas, a utilizacdo de
cébdigo de acesso telefbnico de facil memorizacido, a
prestacdo de servicos de interesse do cidad&o.

§ 2° Incluem-se entre os servigcos de que
trata este artigo os servigos publicos de emergéncia
e o0s de recebimento de dentuncias de qualquer
natureza.”

Art. 4° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 180
(cento e oitenta) dias de sua publicacédo oficial.
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