SENADO FEDERAL
Gabmete Senador Arolde de Oliverra

PROJETO DE LEI N° , DE 2019

Altera a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, para
obrigar 0s supermercados, hipermercados e
atacadistas a oferecer assisténcia de guia aos
consumidores com deficiéncia visual

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 69 da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, passa
a vigorar com a seguinte redacao:

§ 3° Os supermercados, os hipermercados e os
estabelecimentos atacadistas devem oferecer gratutamente as
pessoas com deficiéncia visual a assisténcia de guia, com
treinamento especifico para prestar esse servico, a quem cabera
conduzir o consumidor pelas dependéncias do estabelecimento,
auxiliar a encontrar produtos e ler as informagdes sobre produtos e
servicos que o consumidor solicitar. (NR)”

Art. 2° Esta lei entra em vigor apos decorridos sessentadias da
data de sua publicagdo.

JUSTIFICACAO

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
existem no Brasil aproximadamente 6,5 milhdes de pessoas comdeficiéncia
visual, das quais menos de 10% sao cegas.

As pessoas com deficiéncia visual enfrentam barreiras
consideraveis em atividades corriqueiras, como fazer compras. Nos
mercados, ¢ dificil que localizem as se¢Oes onde estdo os produtos que
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desejam e, mesmo que consigam chegar aos produtos, ainda precisam
decifrar nomes, precos e outras caracteristicas que nao costumam ser
apresentadas de modo acessivel.

Seria bom, mas insuficiente, que os precos fossem
disponibilizados em Braille, pois apenas uma pequena parcela das pessoas
com deficiéncia visual usa esse sistema. E restaria, ainda, a dificuldade de
situar-se no estabelecimento.

Ha aplicativos e sistemas promissores que permitem antever um
futuro no qual as barreiras atualmente enfrentadas pelas pessoas com
deficiéncia visual serdo amplamente superadas. Contudo, ainda nao
chegamos a esse patamar de desenvolvimento tecnologico e civilizatorio.

Mais razoavel e realista ¢ obrigar os estabelecimentos de maior
porte, como supermercados, hipermercados e atacadistas, a oferecer os
servicos de guia. Fica a cargo da empresa decidir se contrata funcionario
especificamente para exercer essa fungdo, se treina os funcionarios ja
existentes para prestar essaassisténcia sob demanda ou se firma acordo com
alguma entidade que ofereca esse servico a titulo oneroso ou gratuito, mas o
essencial ¢ garantir que a pessoa com deficiéncia visual possa fazer suas
compras com liberdade, autonomia e acessibilidade.

Nao nos parece que tal medida represente grande custo para as
empresas, até porque os eventuais custos devem ser contrapostos ao
potencial de atracdo de clientes que, atualmente, enfrentam dificuldades
significativas para fazer suas compras. Assim, a medida proposta parece
razoavel e justa.

Por essas razdes, solicito o apoio dos Pares a proposi¢ao ora
apresentada.

Sala das Sessoes,

Senador AROLDE DE OLIVEIRA
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