PARECER N° , DE 2019

Da COMISSAO DE  TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E CONTROLE
E DEFESA DO CONSUMIDOR, em decisao
terminativa, sobre o Projeto de Lei do Senado n°® 309,
de 2018, do Senador Eduardo Lopes, que altera o art.
6°da Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990, para
reconhecer o direito do consumidor a imediata
rescisdo do contrato de prestagdo de servigos de
execug¢do continuada e objeto de pagamento
antecipado.

RELATOR: Senador OTTO ALENCAR

I - RELATORIO

E submetido a esta Comiss&o o Projeto de Lei do Senado (PLS) n°
309, de 2018, de autoria do Senador Eduardo Lopes, que altera o art. 6°da Lei
n°8.078,de 11 de setembro de 1990, parareconhecer o direito do consumidor
a imediata rescisdo do contrato de prestacio de servicos de execu¢do
continuada e objeto de pagamento antecipado.

O art. 1° acrescenta §§ 1° a 3° ao art. 6° da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). O § 1° preveé que
¢ direito basico do consumidor, que paga antecipadamente por servicos de
prestacdo continuada, a imediata rescisdo do contrato, sendo-lhe devida a
devolugao mntegral do valor pago.

O § 2° determina que, na hipotese do § 1°, se a rescisdo estiver
fundada em justa causa, a devolugdo integral do valor antecipado devera ser
feita em até 24 (vinte e quatro) horas ap0ds a rescisao, sob pena de multa diaria,
a ser paga pelo fornecedor, no valor de 2% (dois por cento) do prego contratado.
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O § 3° estabelece que, no caso do § 1°, se arescisdo requerida pelo
consumidor for imotivada, serd descontado, do valor integral a lhe ser
devolvido, multa no importe de 10% (dez por cento) do preco contratado.

O art. 2° prevé que a lei que resultar da aprovacdo do projeto
entrara em vigor na data da sua publicagdo.

Na justificacdo, afirma-se que “a proposta ¢ inspirada nas
dificuldades que os consumidores encontram em cancelar contratos de
prestacdo continuada de servigos junto a seus prestadores, em especial na
modalidade de pagamento antecipado™.

O projeto de lei foi distribuido a Comissdao de Transparéncia,
Governanga, Fiscalizagdo ¢ Controle ¢ Defesa do Consumidor (CTFC), em
decisdo terminativa.

Nao foram apresentadas emendas.

II - ANALISE

A proposicao trata de matéria mserida na competéncia legislativa
da Unido, conforme o disposto no art. 24, incisos V e VIII, da Constitui¢ao,
segundo os quais compete a Unido legislar concorrentemente com os Estados e
o Distrito Federal sobre produgdo e consumo e sobre responsabilidade por dano
ao consumidor. Cabe ao Congresso Nacional dispor sobre a matéria e € legitima
a iniciativa parlamentar.

Nao ha vicios de juridicidade, haja vista que: (i) o meio eleito para
o alcance dos objetivos pretendidos ¢ o adequado; (ii) hd imovacdo no
ordenamento juridico; (ii7) a proposi¢ao possuio atributo da generalidade; (iv)
existe potencial de coercitividade; e (v) ha compatibilidade com os principios
diretores do sistema de direito brasileiro.

Nos termos do art. 102-A, inciso III, do Regimento Interno do
Senado Federal, compete 8 CTFC opinar sobre assuntos pertinentes a defesado
consumidor.

Quanto a técnica legislativa, o projeto de lei observa as regras da
Lei Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de 2008, ressalvado que o art. 6°
do CDC na redagdo atual contém paragrafo unico, incluido pela Lei n® 13.146,
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de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), segundo o qual “a
informagao de que trata o inciso III do caput deste artigo deve ser acessivel a
pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento”. Desse modo,
o projeto de lei deveria acrescentar §§ 2° a 4° ao art. 6° do CDC, renumerando

o atual paragrafo tinico como § 1°.

No tocante ao mérito, somos favoraveis a aprovagao do projeto de
lei.

Os consumidores tém encontrado dificuldades quando decidem
cancelar algum contrato de fornecimento de produtos ou servigos,
especialmente quando o pagamento se da de forma antecipada. E o caso por
exemplo dos servigos detelevisdo porassinatura, dos servicos de fornecimento
de jornais e revistas e dos servicos de clubes e academias de ginastica.

Nos contratos de prestacdo continuada dos servigos, a
permanéncia do consumidor na relagdo consumerista depende da manutengao
da qualidade dos servigos contratados ao longo do tempo. Caso o consumidor
decida cancelar o contrato por ma prestacao do servigo, € necessario que os
valores pagos antecipadamente por ele sejam devolvidos em prazo breve, no
maximo em vinte e quatro horas, sob pena da imposigao de multa didria.

Caso o consumidor decida simplesmente cancelar o contrato, sem
qualquer motivo relacionado a qualidade do servigo, ¢ razoavel que o
fornecedor possa cancelar o fornecimento do servico e devolver o valor pago
antecipadamente com o desconto de dez por cento sobre o prego contratado.

Entretanto apresentamos uma emenda substitutiva para buscar a
melhor técnica legislativa e a recolocacao do artigo em posigdo correta no
Cdédigo de Defesa do Consumidor. Enquanto o artigo 6° do CDC trata dos
direitos basicos do consumidor de forma principioldgica, o artigo 39, inserido
no Capitulo V que trata as praticas comerciais, traz um rol de conhecidas
praticas abusivas.

Neste sentido, a fim de ndo descaracterizar o diploma
consumerista, sugerimos a realocacdo da normativa. Recordamos que as
praticas abusivas inseridas no art. 39 do Cddigo estdo sujeitas as penalidades
do préprio artigo 56. Por fim, o proprio paragrafo tnico do art. 39 ja abre brecha
para penalidades especificas quando determina a equiparacdo a amostra gratis
de produtos e servigos nao solicitados pelo consumidor.
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Além da necessidade da exclusdo no que tange a prestacdo de
assisténcia privada a saude, pois ja se encontra normatizado pela Resolugdo
Normativa 412/16 da ANS, que regulamenta a solicitagdo de cancelamento do
contrato do plano de saude individual ou familiar, e de exclusao de beneficiario
de contrato coletivo empresarial ou por adesdo. A Agéncia Nacional de satde
Suplementar- ANS, ¢ 6rgao responsavel pela regulagdo, normatizagao, controle
e fiscalizagdo das atividades que garantem a assisténcia suplementar a satude.

I - VOTO

Assim, o voto ¢ pela constitucionalidade, juridicidade,
regimentalidade e, no mérito, pela aprovagao do Projeto de Lei do Senado n°
309, de 2018, com a seguinte Emenda:

EMENDA N° — CTFC (SUBSTITUTIVO)

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 309, DE 2018

Altera o art. 6° da Lei n®° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para reconhecer o direito do
consumidor a imediata rescisdo do contrato de
prestacdo de servigos de execugdo continuada e
objeto de pagamento antecipado.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1°O art. 39 daLei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa
a vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:
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XIV — mpedir a imediata rescisdo de contratos de servicos de
prestacdo continuada;

§1° Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues
ao consumidor, na hipotese prevista no inciso III, equiparam-se as
amostras gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento.

§ 2° E direito basico do consumidor que paga antecipadamente
por servicos de prestacdo continuada a imediata rescisdo do contrato,
sendo-lhe devida a devolugdao integral do valor pago.

§ 3°Na hipotese do § 2°, se a rescisao estiver fundada em justa
causa, a devolugdo integral do valor antecipado deverd ser feita em
até 24 (vinte e quatro) horas apds a rescisdo, sob pena de multa
didria, a ser paga pelo fornecedor, no valor de 2% (dois por cento)
do preco contratado.

§ 4° Na hipotese do § 2° se a rescisdo requerida pelo
consumidor for imotivada, sera descontado, do valor integral a lhe
ser devolvido, multa no importe de 10% (dez por cento) do prego
contratado.

§ 5° Na hipotese do § 2° exclui-se a prestagdo de assisténcia
privada a satde. ” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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