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Mueller: 70 anos trabalhando para satisfazer a família brasileira. 
 
Itens que facilitam a vida das donas de casa, embelezam a cozinha e a área de 

serviço de milhões de lares em todo o País. Máquinas de lavar, Centrífugas, Secadoras, 
Fogões, Fornos Elétricos e Cooktops que primam pela inovação tecnológica, pelo design 
e pela eficiência. Busca permanente da qualidade em processos e produtos. 
Preocupação com o meio ambiente e com a valorização constante dos colaboradores e 
muito trabalho. 

Esses são alguns dos fatores que ajudam a explicar as mudanças pelas quais a 
Mueller passou em mais de seis décadas de história. No período, a empresa sofreu uma 
verdadeira revolução, tornando-se grande geradora de riquezas e empregos na região 
de Timbó. 

Nascida como empreendimento familiar em 1949, a companhia transformou-se 
completamente desde então. No ano de 1951, quando produziu suas três primeiras 
máquinas de lavar, a Mueller empregava menos de uma dezena de pessoas. Hoje, o 
grupo conta com mais de 1500 colaboradores e parque fabril de 37.423 metros 
quadrados. E seus produtos no início comercializados basicamente entre colonos da 
região do Vale do Itajaí, chegam hoje a todo o País e são exportados para a América 
Latina, América Do Norte, África, Ásia e Oceania. 

A linha de produtos também mudou completamente no período. Responsável 
pela fabricação da primeira lavadora de roupas do País – a famosa Pioneira, que era 
feita em madeira – a Mueller agora produz máquinas de lavar automáticas (que além de 
lavar também centrifugam a roupa) e semiautomáticas (desde tanquinhos até lavadoras 
de 13Kg), secadoras e centrífugas, fogões a gás tradicionais, em inox e pintura preto 
fosco, cooktops, fornos elétricos. Ou seja: a empresa, que antes fornecia um único 
modelo de apenas um produto, hoje pode atender aos mais variados tipos de 
consumidores das mais diversas classes sociais. 

Há no mix da empresa, por exemplo, fogões em inox com cinco queimadores 
(incluído um tripla chama). São itens que ganham cada vez mais espaço entre as 
famílias de classe média que buscam itens bonitos e eficientes para a cozinha. Também 
é da Mueller a tecnologia de lavadoras de roupa com parede única, que permite a 
fabricação de máquinas que aliam a capacidade de receber maior volume de roupa para 
lavagem mesmo ocupando menos espaço em áreas de serviço de dimensões reduzidas. 
Isso sem falar nos cooktops, específicos para cozinhas planejadas, e das lavadoras 
automáticas com diferenciais como filtro de fiapos e dispensers individuais para sabão, 
alvejante e amaciante, planejados para facilitar a vida das donas de casa. 

Entre as bases dessa transformação estão os investimentos contínuos em 
inovação e design. Investimentos esses que já renderam à empresa o registro de 
patentes próprias e uma série de prêmios. Um exemplo é a SuperPop, máquina de lavar 
popular da companhia. No desenvolvimento do produto, a equipe de engenharia da 
empresa criou inovações que resultaram no registro de cinco patentes de invenção. A 
máquina também ganhou diversos prêmios – entre eles o Top de Marketing da ADVB 
(versões Santa Catarina e São Paulo), o Prêmio Design Museu da Casa Brasileira, o IDEA 
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Internacional, principal disputa mundial do segmento de design, o IF Awards – e foi 
parar até no New York Times. 

A preocupação em oferecer produtos com qualidade e eficiência pode ser vista 
também na manutenção de laboratórios próprios nas unidades da empresa. Os fogões 
e fornos elétricos da empresa têm sua eficiência energética e itens de segurança 
avaliados em testes de laboratórios acreditados pelo Inmetro. As máquinas de lavar 
também passam por intensos e detalhados testes de laboratório nos quais são 
analisados itens como, capacidade de limpeza de roupas e eficiência energética. Tudo 
para garantir que cada produto mantenha as características que ajudaram a marca 
Mueller a ser reconhecida como sinônimo de qualidade, confiabilidade e beleza. 
 

Unidades têm certificação ISO para processos e produtos 
 
A Mueller investe de forma permanente na qualidade de seus produtos e 

serviços, através do aperfeiçoamento de todos os seus processos e da busca de 
melhorias constantes em seus produtos. Reflexo direto foi a conquista da certificação 
ISO 9001 para as quatro plantas industriais da companhia. A certificação garante que 
todos os processos – desde o recebimento das matérias-primas até o pós-vendas, 
passando ainda pelos processos burocráticos internos da empresa – sigam padrões de 
qualidade pré-determinados. 

Frisando seu respeito com o meio ambiente, a Mueller adota práticas 
sustentáveis na organização, através da redução da geração de resíduos e redução do 
consumo de recursos naturais, reciclagem de materiais, respeito à legislação ambiental 
e realização de ações de conscientização com partes interessadas. Estas ações 
garantiram a certificação ISO 14001 à organização. 

Além da certificação ISO, a Mueller adota a chamada produção enxuta, que tem 
entre seus conceitos básicos a busca permanente por maior eficiência, melhoria 
contínua e o controle rígido da qualidade dos itens fabricados. 

 
Colaboradores: o maior patrimônio da Mueller 
 
A busca constante pela valorização dos trabalhadores, na grande maioria 

recrutados na região, é uma marca da Mueller. Quando surgem novos postos, a 
empresa prioriza os quadros internos no processo de seleção. Depois da contratação ou 
promoção, a adequação do colaborador ao posto é feita, com apoio de ações 
específicas, como o Programa de Acompanhamento Profissional, que serve de base 
para a criação do Plano de Treinamento e Desenvolvimento Anual. Para que esse Plano 
torne-se realidade mais facilmente, a empresa criou o Programa Educacional 
Profissional. 

A Mueller procura ver seus colaboradores de forma integral. Por isso, há 
programas específicos também para a manutenção da saúde dos trabalhadores. É o 
caso dos Programas Saúde do Trabalhador, que oferece exames periódicos (check-up) e 
palestras preventivas; Alimentação Saudável, criação de cardápios balanceados no 
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refeitório da companhia, e de Ginástica Laboral. Como estímulo extra, os bons 
resultados da empresa são partilhados com todos através do Programa de Participação 
nos Lucros e Resultados, que garante a distribuição semestral de parte dos ganhos 
obtidos pela empresa. 

 
Motores Elétricos e Condutores: a Mueller com força em novos mercados 
 

  

  

 

 
  

No dia 5 de abril de 2004, a Hércules Motores 
Elétricos, terceira unidade industrial da Mueller, 
finalizou a produção de seu primeiro motor. A 
inauguração oficial da empresa ocorreu alguns dias 
depois, em 22 de abril e é um marco na estratégia de 
diversificação nos negócios do grupo. 

 A empresa chegou ao mercado com alguns 
diferenciais como atendimento personalizado, que 
permite a customização de motores para clientes de 
diferentes segmentos de negócios de pequeno, médio 
e grande porte e rigorosos padrões de qualidade nos 
seus processos produtivos.  A fábrica abriga 
equipamentos modernos, pessoal altamente 
capacitado e laboratórios de pesquisa e controle de 
qualidade totalmente sintonizados com o que há de 
mais moderno no mercado.   

Como complemento a empresa também 
implementa ações de sustentabilidade e mantém 
controles para questões como saúde, segurança no 
trabalho e constante consciência ecológica. 

Em sinergia com os maiores fabricantes de 
máquinas do Brasil, a Hércules Motores traz em seu 
DNA a mesma essência da Mueller e se orgulha em 
tornar seus parceiros mais competitivos e com os 
produtos mais eficientes do mercado mundial. 

Apostando sempre na qualidade do que 
fabrica, em 2009 a empresa deu um passo além. Em 
março entrou em operação a Thor Condutores 
Elétricos. É uma empresa jovem com espírito 
empreendedor. Nasceu da identificação da 
necessidade dos seus produtos. 
A unidade tem seu foco voltado à fabricação de cabos 
com plugue e chicotes elétricos, usados em todo o 
sistema elétrico dos eletrodomésticos. 
Consolidando-se pelo compromisso com seus clientes, 
a empresa apresenta um incrível crescimento e já 
conta com um parque fabril em plena expansão. 
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Linha De Produtos   
Lavadoras Semiautomáticas: Pioneira 1949 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Com a Pioneira (primeira máquina de lavar) nascia 
a Mueller Lavadoras, a primeira máquina de lavar 
semiautomática fabricada no Brasil. Devido as 
necessidades dos consumidores da época, seu motor era 
removível, podendo ser utilizado em outros produtos. 

 

A segunda máquina de lavar fabricada pela 
Mueller Lavadoras tinha aspecto formal e funcionamento 
muito semelhante ao primeiro modelo confeccionado 
pela empresa, mas, seu motor era em tamanho reduzido 
(ainda removível) e a correia que o fazia girar era de 
bicicleta. 

 
 
A terceira máquina de lavar Mueller já não 

possuía um motor que permitia ser removível, mas, já 
vinha com motor acoplado a lavadora. Também possuía 
um timer que permitia fazer a regulagem do programa 
desejado. 
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 Lavadoras Semiautomáticas: 

  
 PLUS - 1978              POPTANK - 1989          NINA - 1994               ÍRIS 6.5 - 2003          

      
VITRA - 2003         SUPERPOP - 2006   BELÍSSIMA – 2006  SUPERPOPGLASS -2006   

 

    
 ACQUA 5.0 - 2006      ACQUA VISION - 2006   POPSTOCK - 2008      FAMILY -2011 
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 AGILE - 2011                   BIG - 2013                   FAMILY AQUATEC – 2018   SUPERTANK – 2018 

 
Lavadoras Automáticas: 

 

          
DIVA  - 2004                   LÍNEA – 2009               CLASS – 2009                     ACTION -2009

    
ENERGY – 2016             POPMATIC – 2016        EVO – 2017                    VIP - 2017 
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Centrífugas: 
 

 
 NINA SOFT - 2000   DRY – 2015             MEGADRY – 2015   NINA – 2015              

 
 SUPER – 2015 
 
Secadoras: 
 

 
 SOLARIS – 2003         SUN – 2011               SOLEI - 2013  
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