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Nascida em 1949, a Companhia transformou-se ao longo dos dltimos 70 anos, constituindo-se num dos Grupos

Empresariais mais importantes da Regido do Médio Vale do Itajai e de todo o Estado de Santa Catarina. No Inicio,

menos de dez empregados, hoje conta com mais de 1.500 colaboradores. Os seus produtos, antes comercializados

apenas entre os colonos do Vale do ltajai, hoje atende o Mercado Nacional, em todas as partes do palis e exporta

para todos os paises da América Latina, América do Norte, Africa, Asia e Oceania. Possui todas as certificacdes de qualidade

e destaca-se pela valorizagio de seus colaboradores. O Grupo é liderado pelo empresario JOHN MUELLER, que se destaca no meio empresarial catannense.
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Mueller: 70 anos trabalhando para satisfazer a familia brasileira.

ltens que facilitam a vida das donas de casa, embelezam a cozinha e a area de
servico de milhdes de lares em todo o Pais. Maquinas de lavar, Centrifugas, Secadoras,
Fogdbes, Fornos Elétricos e Cooktops que primam pela inovacado tecnoldégica, pelo design
e pela eficiéncia. Busca permanente da qualidade em processos e produtos.
Preocupacdo com o meio ambiente e com a valorizacdo constante dos colaboradores e
muito trabalho.

Esses sdo alguns dos fatores que ajudam a explicar as mudancas pelas quais a
Mueller passou em mais de seis décadas de histéria. No periodo, a empresa sofreu uma
verdadeira revolucdo, tornando-se grande geradora de riquezas e empregos na regido
de Timbé.

Nascida como empreendimento familiar em 1949, a companhia transformou-se
completamente desde entdo. No ano de 1951, quando produziu suas trés primeiras
maquinas de lavar, a Mueller empregava menos de uma dezena de pessoas. Hoje, o
grupo conta com mais de 1500 colaboradores e

. E seus produtos no inicio comercializados basicamente entre colonos da
regido do Vale do Itajai, chegam hoje a todo o Pais e sdo exportados para a América
Latina, América Do Norte, Africa, Asia e Oceania.

A linha de produtos também mudou completamente no periodo. Responsavel
pela fabricacdo da primeira lavadora de roupas do Pais — a famosa Pioneira, que era
feita em madeira — a Mueller agora produz maquinas de lavar automaticas (que além de
lavar também centrifugam a roupa) e semiautomaticas (desde tanquinhos até lavadoras
de 13Kg), secadoras e centrifugas, fogdes a gas tradicionais, em inox e pintura preto
fosco, cooktops, fornos elétricos. Ou seja: a empresa, que antes fornecia um unico
modelo de apenas um produto, hoje pode atender aos mais variados tipos de
consumidores das mais diversas classes sociais.

Ha no mix da empresa, por exemplo, fogdes em inox com cinco queimadores
(incluido um tripla chama). Sdo itens que ganham cada vez mais espaco entre as
familias de classe média que buscam itens bonitos e eficientes para a cozinha. Também
é da Mueller a tecnologia de lavadoras de roupa com parede Unica, que permite a
fabricacdo de maquinas que aliam a capacidade de receber maior volume de roupa para
lavagem mesmo ocupando menos espaco em areas de servico de dimensdes reduzidas.
Isso sem falar nos cooktops, especificos para cozinhas planejadas, e das lavadoras
automaticas com diferenciais como filtro de fiapos e dispensers individuais para sabao,
alvejante e amaciante, planejados para facilitar a vida das donas de casa.

Entre as bases dessa transformacdo estdo os investimentos continuos em
inovacdo e design. Investimentos esses que ja renderam a empresa o registro de
patentes proprias e uma série de prémios. Um exemplo € a SuperPop, maquina de lavar
popular da companhia. No desenvolvimento do produto, a equipe de engenharia da
empresa criou inovagdes que resultaram no registro de cinco patentes de invencdo. A
maquina também ganhou diversos prémios — entre eles o Top de Marketing da ADVB
(versdes Santa Catarina e Sdo Paulo), o Prémio Design Museu da Casa Brasileira, o IDEA
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Internacional, principal disputa mundial do segmento de design, o IF Awards — e foi
parar até no New York Times.

A preocupacdo em oferecer produtos com qualidade e eficiéncia pode ser vista
também na manutencdo de laboratdrios préprios nas unidades da empresa. Os fogbes
e fornos elétricos da empresa tém sua eficiéncia energética e itens de seguranca
avaliados em testes de laboratdrios acreditados pelo Inmetro. As maquinas de lavar
também passam por intensos e detalhados testes de laboratério nos quais sdo
analisados itens como, capacidade de limpeza de roupas e eficiéncia energética. Tudo
para garantir que cada produto mantenha as caracteristicas que ajudaram a marca
Mueller a ser reconhecida como sinbnimo de qualidade, confiabilidade e beleza.

Unidades tém certificacdo ISO para processos e produtos

A Mueller investe de forma permanente na qualidade de seus produtos e
servicos, através do aperfeicoamento de todos os seus processos e da busca de
melhorias constantes em seus produtos. Reflexo direto foi a conquista da certificacdo
ISO 9001 para as quatro plantas industriais da companhia. A certificacdo garante que
todos os processos — desde o recebimento das matérias-primas até o pds-vendas,
passando ainda pelos processos burocraticos internos da empresa — sigam padrdes de
gualidade pré-determinados.

Frisando seu respeito com o meio ambiente, a Mueller adota praticas
sustentaveis na organizacao, através da reducdo da geracdo de residuos e reducdo do
consumo de recursos naturais, reciclagem de materiais, respeito a legislagcdo ambiental
e realizacdo de acdes de conscientizacdo com partes interessadas. Estas acdles
garantiram a certificacdo ISO 14001 a organizacao.

Além da certificacdo I1SO, a Mueller adota a chamada producdo enxuta, que tem
entre seus conceitos bdsicos a busca permanente por maior eficiéncia, melhoria
continua e o controle rigido da qualidade dos itens fabricados.

Colaboradores: o maior patriménio da Mueller

A busca constante pela valorizacdo dos trabalhadores, na grande maioria
recrutados na regido, € uma marca da Mueller. Quando surgem novos postos, a
empresa prioriza os quadros internos no processo de selecdo. Depois da contratacdo ou
promocdo, a adequacdo do colaborador ao posto é feita, com apoio de acles
especificas, como o Programa de Acompanhamento Profissional, que serve de base
para a criacdo do Plano de Treinamento e Desenvolvimento Anual. Para que esse Plano
torne-se realidade mais facilmente, a empresa criou o Programa Educacional
Profissional.

A Mueller procura ver seus colaboradores de forma integral. Por isso, ha
programas especificos também para a manutencdo da salde dos trabalhadores. E o
caso dos Programas Saude do Trabalhador, que oferece exames periddicos (check-up) e
palestras preventivas; Alimentacdo Saudavel, criacdo de cardapios balanceados no
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refeitério da companhia, e de Ginastica Laboral. Como estimulo extra, os bons
resultados da empresa sdo partilhados com todos através do Programa de Participacao
nos Lucros e Resultados, que garante a distribuicdo semestral de parte dos ganhos
obtidos pela empresa.

Motores Elétricos e Condutores: a Mueller com for¢ga em novos mercados

No dia 5 de abril de 2004, a Hércules Motores ;
Elétricos, terceira unidade industrial da Mueller, . Lavadoras
finalizou a producdo de seu primeiro motor. A . 4 mue"er
inauguracdo oficial da empresa ocorreu alguns dias ‘ S
depois, em 22 de abril e € um marco na estratégia de
diversificacdo nos negdcios do grupo.

A empresa chegou ao mercado com alguns
diferenciais como atendimento personalizado, que
permite a customizacdo de motores para clientes de
diferentes segmentos de negdcios de pequeno, médio
e grande porte e rigorosos padrées de qualidade nos

éfamila

seus processos produtivos. A fabrica abriga

equipamentos ~ modernos,  pessoal  altamente . et
capacitado e laboratérios de pesquisa e controle de . @mue"er
qualidade totalmente sintonizados com o que ha de =~ . o

mais moderno no mercado.

Como complemento a empresa também
implementa ac¢des de sustentabilidade e mantém
controles para quest8es como saude, seguranca no
trabalho e constante consciéncia ecoldgica.

Em sinergia com os maiores fabricantes de
magquinas do Brasil, a Hércules Motores traz em seu
DNA a mesma esséncia da Mueller e se orgulha em
tornar seus parceiros mais competitivos e com o0s
produtos mais eficientes do mercado mundial.

Apostando sempre na qualidade do que
fabrica, em 2009 a empresa deu um passo além. Em
marco entrou em operacdo a Thor Condutores
Elétricos. E uma empresa jovem com espirito
empreendedor. Nasceu da identificagdo da
necessidade dos seus produtos.

A unidade tem seu foco voltado a fabricacdo de cabos
com plugue e chicotes elétricos, usados em todo o
sistema elétrico dos eletrodomésticos.
Consolidando-se pelo compromisso com seus clientes,
a empresa apresenta um incrivel crescimento e ja
conta com um parque fabril em plena expansao.

Thor Condutores Elétricos
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Linha De Produtos
Lavadoras Semiautomaticas: Pioneira 1949

Com a Pioneira (primeira maquina de lavar) nascia
a Mueller Lavadoras, a primeira maquina de lavar
semiautomatica fabricada no Brasil. Devido as
necessidades dos consumidores da época, seu motor era
removivel, podendo ser utilizado em outros produtos.

A segunda maquina de lavar fabricada pela
Mueller Lavadoras tinha aspecto formal e funcionamento
muito semelhante ao primeiro modelo confeccionado
pela empresa, mas, seu motor era em tamanho reduzido
(ainda removivel) e a correia que o fazia girar era de
bicicleta.

A terceira maquina de lavar Mueller ja ndo
possuia um motor que permitia ser removivel, mas, ja
vinha com motor acoplado a lavadora. Também possuia
um timer que permitia fazer a regulagem do programa

desejado.
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Lavadoras Semiautomaticas:
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Centrifugas:
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