PARECER N° , DE 2019

Da COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTIC A
E CIDADANIA, em decisdao terminativa, sobre o
Projeto de Lei do Senado n° 444, de 2018, da
Senadora Rose de Freitas, que altera a Lei n°
7.565, de 19 de dezembro de 1986, que dispoe
sobre o Codigo Brasileiro de Aeronautica, para
impedir a cobranca de multas nos casos que
especifica.

Relator: Senador JOSE MARANHAOQO

I - RELATORIO

Vem ao exame desta Comissdo o Projeto de Lei do Senado
(PLS) n® 444, de 2018, de autoria da Senadora Rose de Freitas, que altera a
Lei n°7.565, de 19 de dezembro de 1986, que dispoe sobre o Codigo
Brasileiro de Aeronautica, para impedir a cobranca de multas nos casos que
especifica.

O PLS conta com trés artigos. O primeiro define o objeto da Lei,
que ¢ impedir a cobranca de multas nos casos definidos no art. 2°.

O segundo artigo altera o art. 229 e cria os arts 227-A e 229-A
para, respectivamente: a) incluir a hipdtese de reembolso do bilhete aéreo,
caso o passageiro venha a cancelar a viagem por motivos de for¢ca maior; b)
estabelecer a gratuidade para a corregao do nome, sobrenome ou agnome do
passageiro; e ¢) proibir o cancelamento do trecho de volta caso o passageiro
ndo se apresente para o embarque no trecho de ida.

O art. 3° estabelece o prazo para vigéncia da lei, que seria
imediato.

A autora do PLS, Senadora Rose de Freitas, justifica que o
Cdédigo Brasileiro de Aerondutica (CBA), pelo fato de estar em vigor ha mais
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de trinta anos, permite que as companhias aéreas se aproveitem das lacunas
da legislacao para cometer abusos contra os passageiros, especialmente no
tocante a cobranga de multas.

O segundo ponto apresentado na justificacdo trata da correcao
dos nomes dos passageiros. Embora a ANAC estabeleca na Resolucdo n°
400, de 2016, regras semelhantes para o ndo comparecimento ao embarque
e a corregdo do nome do passageiro no bilhete, a autora entende que a
legislacdo precisa ser aperfeicoada, para conferir maior perenidade a essas
regras.

Por fim, a autora do PLS entende que as companhias aéreas nao
podem se aproveitar de fatos imprevisiveis, que escapam da vontade do
passageiro, para cobrar multas pelo ndao comparecimento ao embarque.
Como exemplos de casos fortuitos, a autora do PLS cita problemas de saude,
acidentes e fenomenos da natureza. A ANAC, na competéncia que lhe ¢
conferida, definiria em que situagdes o passageiro teria direito ao reembolso
integral do bilhete.

A matéria foi distribuida a CCJ, em decisao terminativa. Nao
foram apresentadas emendas no prazo regimental.

II - ANALISE

Nos termos do art. 101 do Regimento Interno do Senado
Federal, compete a esta Comissdo opinar sobre a constitucionalidade, a
juridicidade e a regimentalidade das matérias que lhe forem submetidas, e
emitir parecer, quanto ao mérito, sobre as matérias de competéncia da Unido.

Iniciemos, pois, pela andlise de constitucionalidade. Nos termos
do art. 21, I, da Constituicdo Federal, compete privativamente a Unido
legislar sobre direito aeronautico.

Assim, o Congresso Nacional e quaisquer de seus membros t€ém
competéncia para a miciativa de proposicdo. Ademais, a proposi¢cao nao se
msere no rol das miciativas privativas do Presidente da Republica fixado
pelo § 1° do art. 61 da Carta Magna.

O projeto nao apresenta problemas de regimentalidade. Quanto
a juridicidade em sentido estrito, o projeto atende pressupostos de novidade,
abstratividade, generalidade, imperatividade e coercibilidade.
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No mérito, concordamos parcialmente com as inovacgdes €
alteragdes propostas no PLS. Dividiremos a andlise em trés itens:
cancelamento do bilhete em caso de no-show; correcdo do nome do
passageiro de forma gratuita; e cancelamento do bilhete sem cobranga de
multas.

O cancelamento do trecho de volta decorrente do nao
comparecimento para o embarque (no-show) € pratica de mercado das
companhias aéreas. Até¢ 2016, ndo havia regulamentacdo especifica sobre o
assunto, mas o cancelamento era praticado, tendo em vista a alta
probabilidade de no-show no trecho de retorno. A partir de 2016, a ANAC
regulou a matéria pormeio daResolucao n® 400, de 13 de dezembro de 2016.

Tal Resolugao dispde, entre outros assuntos, sobre as regras
decorrentes da ndo apresentagdo para embarque. O art. 19 estabelece que:

Art. 19. Caso o passageiro ndo utilize o trecho micial nas
passagens do tipo ida e volta, o transportador podera cancelar o
trecho de volta.

Paragrafo unico. Nao se aplica a regra do caput deste artigo
caso o passageiro informe, até o horario originalmente contratado
para o trecho de ida do voo doméstico, que deseja utilizar o trecho
de volta, sendo vedada a cobranca de multa contratual para essa
finalidade.

Portanto, pela regra atual, desde que o passageiro comunique a
companhia aérea do seu desejo de utilizar a passagem de volta, o trecho nao
¢ cancelado, tampouco ha cobranga de multas. Por outro lado, se o passageiro
permanecer silente, a companhia podera efetuar o cancelamento.
Interessante notar que a resolugao faculta & companhia aérea a decisao sobre
o cancelamento.

Na pritica, o bilhete de volta ¢ cancelado, pois o transportador
assume que se o passageiro nao embarca no trecho de ida, ndo havera trecho
de volta, por consequéncia. Assim, libera a vaga nao utilizada para
comercializagao.

Em que pese a necessidade de se informar o usuario das regras
do contrato que estd prestes a ser estabelecido entre transportador e
passageiro, o fato ¢ que os usuarios desconhecem todas as minicias e
detalhes das resolucdes editadas pela ANAC.
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Recente julgado do Superior Tribunal de Justiga (STJ), em sede
do Recurso Especial n® 1.595.731, de relatoria do Ministro Luis Felipe
Salomado, concluiu que a clausula que prevé o cancelamento antecipado do

trecho ainda nao utilizado se reveste de abusividade e nulidade, com
fundamento no art. 51, inciso XV, do CDC.

Dessa forma, a inser¢do da proibicdo desse tipo de
cancelamento de bilhete na legislacdo ¢ medida que protege o usudrio e
confere maior perenidade e seguranga juridica a regra.

Passando a questao dos erros no preenchimento, a Resolugao n°
400, de 2016, ja disciplina a matéria. O art. 8° estabelece que:

Art. 8° O erro no preenchimento do nome, sobrenome ou
agnome do passageiro deverd ser corrigido pelo transportador sem
onus ao passageiro.

§ 1° Cabera ao passageiro solicitar a correcao até o momento
do check-m.

§ 2° No caso de voo mternacional que envolva operadores
diferentes (interline), os custos da corre¢ao podem ser repassados ao
passageiro.

§ 3° Nao se aplica o disposto no §2° deste artigo nos casos em
que o erro decorrer de fato imputado ao transportador.

§ 4° A corregdo do nome ndo altera o carater pessoal e
mtransferivel da passagem aérea.

Entendemos que se trata de matéria de nivel infralegal, quedeve
ficar a cargo da ANAC, que tem maior liberdade para alterar, atualizar e
aprimorar os assuntos relacionados a aviagao civil.

Fmalmente, quanto ao cancelamento de bilhete sem cobranga de
multas, atualmente, ndo ha previsdo para reembolso sem cobranga de multas
quando o passageiro solicita o cancelamento do bilhete aéreo,
independentemente do motivo. No regramento atual, o reembolso integral do
bilhete s6 ¢ devido caso o cancelamento seja realizado em até 24 horas da
emissdo da passagem, de acordo com a Resolugdo n® 400, de 2016, da
ANAC:

Art. 11. O usudrio podera desistir da passagem aérea adquirida,
sem qualquer Onus, desde que o faga no prazo de at¢ 24 (vinte e
quatro) horas, a contar do recebimento do seu comprovante.
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A Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que institui o Codigo
Civil, determina no art. 740, na se¢ao que trata do transporte de pessoas, que:

Art. 740. O passageiro tem direito a rescindir o contrato de
transporte antes de miciada a viagem, sendo-lhe devida a restitui¢do
do valor da passagem, desde que feita a comunicacdo ao
transportador em tempo de ser renegociada.

§ 32 Nas hipdteses previstas neste artigo, o transportador tera
direito de reter até cinco por cento da importincia a ser restituida ao
passageiro, a titulo de multa compensatoria.

A Resolucao n°® 400, de 2016, por sua vez, em atengao ao
comando do Codigo Civil, determina que:

Art. 3° O transportador devera oferecer ao passageiro, pelo
menos, uma op¢do de passagem aérea em que a multa pelo
reembolso ou remarca¢do ndo ultrapasse 5% (cinco por cento) do
valor total dos servicos de transporte aéreo, observado o disposto nos
arts. 11 e 29, paragrafo tnico, desta Resolucao.

Portanto, salvo a desisténcia realizada em até 24 horas da
emissdo do bilhete, o transportador pode reter até 5% do valor pago pelo
bilhete. Como as companhias aéreas oferecem diversas tarifas para a mesma
passagem, a ANAC estabelece que deve haver uma opg¢ao de passagem acrea
em que a multa ndo exceda 5% do valor total, para remarcagao ou reembolso.
No entanto, as tarifas promocionais tém regras mais rigidas para
cancelamentos.

Proibir empresas de cobrar multas por cancelamento de bilhetes
¢ avangar na contramao do principio da liberdade tarifaria, consagrado no
Pais. A [liberdade tarifaria pressupde que as companhias aéreas
comercializem tarifas de acordo coma realidade do mercado, inclusive com
pre¢os mais atrativos, COmo 0cotre nas promogoes.

O cancelamento de bilhetes sem antecedéncia gera custos para
as empresas, ja que na maioria das vezes nao hd tempo habil para nova
comercializagdo daquele assento. Quando falamos de casos fortuitos, como
doencas e¢ fendmenos da natureza, estamos falando de cancelamentos
proximos a data da viagem. Em ultima analise, os custos que os
transportadores terdo com os cancelamentos gratuitos serdo repassados as
tarifas. Nesse sentido, o caso particular de um usuario afetara todos os
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demais usuarios. Seria o particular com preferéncia sobre o coletivo. O que
precisamos buscar ¢ a constante redugao das tarifas através de medidas que
estimulem a concorréncia.

I - VOTO

Diante do exposto, votamos pela APROVACAO do Projeto de
Lei do Senado n°® 444, de 2018, com as seguintes emendas.

EMENDA N° CcCcJ
Dé-se a ementa do PLS n° 444, de 2018, a seguinte redagao:

“Altera a Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que institui
o Coédigo Brasieiro de Aerondutica, para dispor sobre o ndo
comparecimento do passageiro no trecho de ida. ”

EMENDA N° CcCcJ

Dé-se aos arts. 1° e 2° do PLS n°® 444, de 2018, a seguinte
redacgao:

“Art. 1° Esta lei acrescenta dispositivo na Lei n° 7.565, de 19
de dezembro de 1986, para dispor sobre o ndo comparecimento do
passageiro no trecho de ida.

Art. 2° A Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a
vigorar com o seguinte artigo:

Art. 229-A. A mterrupcdo daviagem, a desisténcia, ou o
ndo comparecimento tempestivo para o embarque dos voos
contratados ndo autorizam o transportador a cancelar a reserva
de todos os voos subsequentes indicados no respectivo bilhete
de passagem.”

Sala da Comissao,

, Presidente
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, Relator
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