PROJETO DE LEI N° , DE 2019

Acrescenta art. 41-A a Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), para
disciplinar a cobranga da didria inaugural por
fornecedor de servico de hotelaria.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 12 A Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte art. 41-A:

“Art. 41-A. Nas relagdes de consumo envolvendo a prestacdo de
servicos de hotelaria:

I—adiaria maugural ndo podera ter duragdo mferior a vinte e duas
horas, sob pena de reducdo proporcional do preco cobrado pelo
fornecedor;

Il — caso a didria maugural ndo possa ter micio no horario
previamente contratado com o fornecedor, por culpa exclusiva deste,
tera o consumidor, a sua escolha, direito ao abatimento proporcional do
preco ou direito ao encerramento do periodo de hospedagem vinte e
quatro horas apds o horario de ingresso na habitagdo.”

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagdo.
JUSTIFICACAO

A Lei n®° 11.771, de 17 de setembro de 2008, define como diaria,
em hotéis, pousadas e similares, o prego de hospedagem correspondente ao
periodo de 24 horas, compreendido entre a entrada ¢ a saida do hospede.

Na pratica, os hoteis e pousadas fixam, cada um, horarios proprios
e Unicos para inicio (check-in) e fim (check-out) de seus servigos. Essa ¢ aregra
geral, adotada inclusive em outros paises.
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Obviamente que essa situacdo nido condiz mais com a realidade
econdmica e turistica do Brasil. Ademais, ndo ha qualquer correlagcao, minima
que seja, entre os horarios de voos ou do transporte rodovidrio, tanto na chegada
quanto na partida, com os de entrada e saida dos hotéis.

Os clientes acabam sendo prejudicados com isso. Quem viaja e
chega nas primeiras horas da manha no local de hospedagem tem que esperar a
hora fixada para o check-in, que normalmente ¢ a partir das 12 horas ou das 14
horas.

Quem tem partida programada para o periodo datarde ou da noite,
¢ obrigado a desocupar o quarto at¢ a hora estabelecida para ao check-out, sob
pena de ter que pagar por uma nova diaria. Essas situacdes lesam ou causam
desconforto aos clientes da rede hoteleira, afinal ndo € nada confortavel ter que
deixar malas em sagudes dos hotéis a espera do horario da viagem de volta.

O projeto ndo afeta as receitas dos hotéis; pelo contrério, os hotéis
nao serao proibidos de cobrar o valor de didria quando o cliente, por decisao
propria, permanecer menos de 24 horas hospedado.

Também ndo se estd estabelecendo valor de diaria e nem criando
regras relativamente a politica de reservas, inclusive em relagao a sua cobrancga

antecipada ou multa por ndo comparecimento.

Cada unidade de hospedagem continuara seguindo conduta
propria, inclusive em relacdo a cobranga de hora excedente.

Com essas consideragoes, solicito o apoio dos ilustres pares a
aprovagao deste projeto, que tem evidente relevancia econdmica, social e
juridica para a prote¢ao dos consumidores.

Sala das Sessoes,

Senador CIRO NOGUEIRA
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