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CA/DIRPRE/AN/060/2019

Excelentissimo Senhor

‘SENADOR DAVI ALCOLUMBRE

Presidente do Congresso Nacional

Senado Federal Anexo 1, 17° andar
. Praca dos Trés Poderes

Brasilia — DF — CEP 70165-900

Assunto: Analise anual de atendimento das metas e resultados (Lei 13.303/16)

Excelentissimo Senhor Presidente, do Congresso Nacional,

A CODESA- Companhia Docas do Espirito Santo, empresa publica e companhia de capital
fechado criada com sede -na capital do Espirito Santo, a Av. Getlio
Vargas,556,Centro, Vitéria-ES, inscrita no CNPJ: 27.316. 538/0001-66, vem pela presente
informar ao Congresso Nacional, em cumprimento do disposto na Lei 13.303/2016, art. 23,
§2°, combinado com o previsto no Decreto 8. 945/16, art. 37, § 3° que o Conselho de

- Administragdo desta companhia realizou a analise anual de atendimento das metas e
resultados na execugdo do plano de negécios e da estratégia de longo prazo.

Sendo o que cabe para este momento, colocamo-nos a disposicdo e aproveitamos a
oportunidade para, renovar nossos cumprimentos a Vossa Exceléncia e ao Congresso

Nacional.
do Federal
: dencia do Sena
Atenciosamente, E;;;m Carpos - 00862
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. iretor Presidente
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Companhia Docas do Espirito Santo - CODESA
Secretaria Geral da Presidéncia - SEGPRE

Avenida Getulio Vargas, 556, Centro, Vité(ia-ES-Brasil, CEP 29010-945 « 55 27 3132 7307
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‘Reunido CONSAD 5052 reunido, datada de 10 de dezembro de 2018,

. item de pauta n® - 16 -~ PE 1300/2011 AVALIA@AO DA DIREXE -
Considerando a identificag&o/ de ncvo normat ivo de avaliag8o publicado
pelo DEST este assunto serad tratado
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A SECONS/CONSAD

Reunido ordin&dria CONSAD n°® 5072, datada de 28 de janeiro de 2019,
item de pauta 10 - PE 1300/2011 -~ AVALIACAO DA DIREXE - A matéria foi
encaminhada via e-mail para apreciacio prévia. Na 5052 reunido ficou
definido que o Conselheiro Leandro Vargas apresentard andlise do Gltimo
item de avaliag@o para apreciagiio Colegiada. Nesta reunido os
conselheiros concluiram o preenchimento do formulario de
avaliagdo da diretoria executiva com vistas ao encaminhamento
a SEST. DECISAO: Este Assunto serd tratado na reuniio do diaifll.
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Reunido ordindrid CONSAD n° 508%, datada de 11 de fevereiro de 2019,
item de pauta 16 - PE 1300/2011 - AVALIACAO COLEGIADA E DA DIREXE - A
matéria £foi encaminhada via e-mail para aprecliacgdo prévia. Na: 505%
reunido ficou definido gue o Conselheiro Leandro Vargas apresentaria
andlise do Ultimo item de avaliagdo para apreciagdo Colegiada. Na 50732
reunido este assunto foi transferido pazraisias. reunidoiido. “dial 31 “de
fevereiro (de 2019. Nesta reunido os conselheiros concluiram o
preenchimento do formuldrio de avaliacdo da Diretoria Executiva com
vistas ao encaminhamento a SEST. DECISAO: O Conselho executou &
avaliacdo da diretoria, por meio do preenchimento do formuldrio que

-

deverd ser encaminhado & SEST.

19/02/2019

S
Robson rkes Fergeira

Secretaria dos Ccnselhos
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Gesl.

VISAO DE FUTURO

Ser uma Autoridade Portudria lider no desenvolvimento do complexo logistico
multiproposito  do  Espirito  Santo, reconhecida pela eficiéncia e flexibilidade no
atendimento a grandes e pequenos usuarios, tornando-se indutora da economia regional.

MISSAO ORGANIZACIONAL

Atrair e disponibilizar as condi¢Ges de infraestrutura ao complexo logistico, promovendo a
eficiéncia, qualidade e sustentabilidade das operacdes.

VALORES CORPORATIVOS

Alinhamento estratégico
Zelo pela regularidade
Foco em eficiéncia
Operagdo com seguranca
Respeito ao meio ambiente
Transparéncia
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Programa de Modernizagéo
da Geslao Portuaria

1. APRESENTACAO

Nos tempos contemporaneos, cada vez mais as organizagdes — publicas e privadas — se
apropriam do planejamento estratégico para aperfeicoar seus fluxos internos. O objetivo
¢ desenvolver um processo de gestdo competente, racional e visionario, capaz de
orientar a instituicdo para que possa reconhecer as oportunidades e promover

progressos.

O planejamento estratégico pode ser comparado a organizacdo de um mapa de viagem.
A partir do momento em que é escolhido o destino final, organiza-se o itinerario levando-
se em conta fatores como as rotas mais adequadas, 0s recursos necessarios (humanos e
materiais) para percorré-las, os eventuais percalcos da jornada e até mesmo as chances

gue possam surgir para um percurso mais seguro ao alcance dos objetivos determinados.
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2. CONCEITOS
O planejamento é um processo, um conjunto de tarefas desempenhadas para alcancar
as metas comuns e determinar os objetivos, estruturando a melhor maneira de atingi-

los.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

SITUACAO FUTURA

SITUAGAO ATUAL DESEJADA
INDESEJADA (sb)
(SA)

O planejamento estratégico significa pensar a organizacdo como um todo em sua relagdo
com o ambiente, em uma perspectiva de futuro; é ver o todo antes das partes e criar uma

visdo de futuro e os meios para alcanga-la.

O ciclo de vida do Planejamento Estratégico (PE) da Companhia Docas do Espirito Santo
(CODESA) integra boas praticas e metodologias para facilitar a organizagdo, governanca
e execucdo de ac¢les. Esse ciclo inclui o Balanced Score Card (BSC) como uma das

metodologias.

2.1 CICLO DE VIDA DO GERENCIAMENTO ESTRATEGICO
O ciclo a seguir representa a sequéncia de levantamento de informacdes e de decisGes
gue devem ocorrer para que o PE mantenha coeréncia e alinhamento desde sua definicdo

até a execucdo.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Governar o ciclo
A SD pode ser definida
em um horizontede

Identidade da Organizacdo
O gerenciamento estratégico prové
direcdo, para tanto, faz-se necessario
caracterizar o que sera direcionado.

varios anos. Porémo
ciclo de governanga
deve ocorrer
rotineiramente.

Executar o ciclo
A execugdoda
estratégia pode

Diagnéstico

E importante

sabercomo a
organizagdo esta
atualmenteeem
quais ambientes

esta inserida.

acontecer através -
Gerenciamento
de processos, g
projetos ou Estratégico

iniciativas pontuais

Indicadores & Iniciativas
Tao importante quanto saber onde se quer
chegar & escolher como chegar, ou seja,
defina as acSes a serem tomadas da SA ﬁ
até a SD e estipule indicadores que
caracterizem o cenario futuro de sucesso.

Direcdo
Direc&o pode ser
entendida comoa
definicdo de uma

Situacdo Desejada
(SD) a partir de uma
Situacdo Atual (SA).

A necessidade de caracterizar a organizacdo que implantard um modelo de
gerenciamento estratégico esta calcada na premissa que, para se definir diretrizes de
modo coerente, primeiro as pessoas devem reconhecer, de forma homogénea, o motivo

da existéncia de tal instituicdo. Em resumo, a identidade organizacional deve estar clara.

Obedecendo ao ciclo de vida do modelo de gerenciamento estratégico, um diagndstico
da situacdo atual deve ser realizado para levantar informacdes que sejam pertinentes a

tomada de decisdo sobre aonde a organizacdo quer chegar em um horizonte futuro.

A etapa de diregdo na metodologia de implantacdo do gerenciamento estratégico define
ndo sé o “estado” em que a organizacdo espera se encontrar em um futuro estabelecido,
mas também o caracteriza de forma mensuravel e estabelece as grandes diretrizes a

serem adotadas.

Nesse momento comecam as definicdes sobre as agdes a serem realizadas, quem serdo
os envolvidos, quais os prazos a serem obedecidos, como 0s avangos serdao monitorados,

qual o nivel de entrega esperado etc. A forma estruturada de reunir tais definicdes é

PORTO DE
E VITORIA

CODESA - AUTORIDADE PORTUARIA




00100.053571/2019-37

o/ PMGP PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Programa de Modernizagéo
da Geslao Portuaria

conhecida como planejamento estratégico. Esse plano deve conter minimamente duas

“pernas”: indicadores e iniciativas.

Os indicadores sdo necessarios para estabelecer, de forma objetiva e mensuravel, o
“estado final desejado” como resultado daquele pool de a¢des. Sdo utilizados, também,
para o monitoramento do avanco das iniciativas, que, por sua vez, fornecem as rotas
pelas quais se acredita que, se executadas a contento, irdo resultar no “estado desejado”;

normalmente assumem a forma de processos, projetos ou a¢des pontuais.

A definicdo de um modelo de gerenciamento estratégico so é possivel se o esforco da
organizacdo ndo se limitar a aprovacdo de um plano estratégico. A definicdo de
estratégias ndo entrega resultados e ndo assegura o alcance do “estado desejado”; é

necessario executar e governar.

Gerenciamento Estratégico

Identidade Diagnostico

Direcao

Planejamento

Iniciativa Indicadores

Iniciativa Indicadores
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Para que o termo “gerenciamento” faca sentido, além de se criar uma identidade
corporativa, levantar informacdes sobre a situacdo atual, estabelecer uma visao de futuro
e construir um plano para as acles estratégicas, sdo necessarios dois outros esforgos:
executar o plano estratégico e governar o ciclo estratégico. E a execucdo do plano
estratégico que possibilitard resultados, e a governanca do ciclo monitorarad o ritmo e
verificara se os resultados correspondem ao esperado ou se hd necessidade de alterar ou

incluir direcionamentos.

Para organizar as informacdes levantadas durante o ciclo de vida do gerenciamento

estratégico foram utilizadas as seguintes estruturas:

ID — Identidade da Organizacdo

Arquitetura Funcional
Mapa de Partes

Cadeia de Valor Missdo
Interessadas
Mapaﬂde HMapa de Ativos Valores
Funcdes
.\ ' Diagnéstico
3 Levantamento
Quadro de Historico
Iniciativas Gerenciamento SWOT
Iniciativas Estratégico

Direcdo
yr =220 N

BSC

Indicadores

Visdo Objetivos
Quadro de Estratégicos
indicadores

Importantes na integracdo, no alinhamento e na governanca das definicBes estratégicas,
a arquitetura funcional, o mapa estratégico e o BSC foram metodologias utilizadas neste

ciclo de planejamento.
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3. IDENTIDADE

Essa é a primeira atividade de todo o processo de implantacdo do modelo de
gerenciamento estratégico. A identidade da organizacdo pode ser composta pela missao
e pelos valores organizacionais, além de incluir o reconhecimento de partes interessadas,

funcdes e outras informacdes de caracterizagado.

00100.053571/2019-37

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Arquitetura Funcional

' ID — Identidade da Organizagdo

Mapa de Partes Interessadas |‘ Cadeia de Valor Missdo

Mapa de Fungdes " Mapa de Ativos Valores

3.1. MAPA DE PARTES INTERESSADAS

Stakeholders sdao as partes interessadas ativamente envolvidas no dia a dia da empresa
ou cujos interesses podem ser afetados positiva ou negativamente pelos negdcios da
organizacdo (exemplos: clientes, sécios, funcionarios, fornecedores). Isto é, trata-se de
pessoa, grupo ou organizagdo que tem interesse ou pode afetar, ser afetado, ou

perceber-se afetado por qualquer aspecto da Unidade Estratégica de Negdcio (UEN).

Os stakeholders possuem diversos niveis de responsabilidade e autoridade e podem ter
influéncia e interesse positivo ou negativo no negdcio. Negligenciar as partes
interessadas (especialmente aquelas com interesses negativos e contrarios) pode
aumentar a probabilidade de insucesso da UEN; dai a importancia de mapea-las,

identificando interesses e expectativas.

Mapear partes interessadas € o processo de identificar pessoas e organizacles
impactadas pela UEN ou que podem impacta-la, documentando informacdes relevantes

sobre seus interesses, envolvimento e impacto sobre o sucesso do negécio.
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MAPA DE PARTES INTERESSADAS

ID C TIPO DENOMINACAO RELACIONAMENTO BENEFICIO GERADO pela CODESA BENEFICIO RETORNADO a CODESA
SEP; Antaqg; ANS; ANVISA; Receita
Entidades federal; Capitania d rtos;
! caeral; Lapitania €os po ,C_JS' Subordinagdo; Cooperagdo; Emprego das normas e legislagdes estabelecidas; Suporte Direcionamento; Orientagdo; Recursos de investimento;
1 Controladoras e TCU; MPF; MPE; CGU; Policia o . o= . . . A
. S Fiscalizagdo operacional; Fiscalizagdo Suporte operacional; Desenvolvimento socioeconémico
Intervenientes Federal; Ministérios; CISET;
IBAMA; IEMA; SEMMA;
Orga CONFIS; CONSAD; CONAPORTOS; C 30; Subordinagio;
2 Orgéos de ! ! . ooperag.ao, .u ?r inagdo; Lucratividade; Rentabilidade; Apoio politico Direcionamento; Desburocratizagdo
Governanga CAP Fiscalizagdo
PJ que exerce as atividades de
movimentagdo de cargas e e
Operadores . Cooperagdo; Fiscalizagdo e . n K . . . P
3 ‘. passageiros e a armazenagem de o _ Orientagdo; Areas de uso; Servigos; Receita; Novas oportunidades de negécios;
Portuarios . . Integragdo Comercial
mercadorias, dentro da drea do
porto organizado.
Governo (Poder
v R ( Governo Estadual; Governo N R R .
4 Executivo; Poder Municioal Cooperagdo Desenvolvimento socioeconémico; Recursos de investimento; Imagem
Legislativo) P
. Cooperagdo; . - . . - . .
. Comunidades do entorno; o Orientagdo; Desenvolvimento socioecondmico; Bens; Apoio politico; Imagem; Recursos humanos; Infraestrutura;
5 Sociedade o . Responsabilidade X R
Opinido publica; Midia ) . Servigos Suporte operacional;
Socioeconémica
. ~ . R . N . Suporte operacional; Informagdes qualificadas; Apoio
6 I Entidades de Classe 0OGMO; Sindicatos Cooperagdo; Fiscalizagdo Suporte operacional; Apoio politico; Emprego e renda up P ! po\itici quatit pol
PJ que atuam no comércio
I teri
7 mportadores e X erl.or, promovendo a bens e Integragdo Comercial Novas oportunidades de negdcios; Orientacdo; Servicos Novas oportunidades de negdcios
Exportadores servigos no porto (donos das
cargas)

Representante do armador do
navio nos portos perante os
8 Agentes maritimos diversos atores do setor portuario,
responsavel pelo despacho e
assisténcia do navio
Fornecedores de
servigos comuns e
de engenharia

Obras; Consultoria; Materiais de
Consumo; Seguranga; Limpeza e
Conservagao, entre outros

(obras)
Instituics
10 _Instituicoes IMO; MARPOL;
internacionais
Parceiros e Portos Internacionais; Institui¢des

Conveniados de Ensino

Cooperagao; Integragdo
Comercial

Cooperagdo; Fiscalizagdo

Benchmarking; Integragdo

Comercial; Subordinagdo

Cooperagdo

Orientagdo; Servigos

Recursos financeiros; Imagem (prestar servigo para a CODESA

gera reconhecimento);

Informagdes qualificadas; Desenvolvimento socioecondmico

Recursos financeiros; Imagem (ser parceiro da CODESA gera

reconhecimento); Suporte operacional

Informagdes qualificadas; Novas oportunidades de negdcios;
Suporte operacional

Bens; Servigos; Desenvolvimento gestdo; Suporte
operacional;

Informagdes qualificadas; Novas oportunidades de negdcios;
Desenvolvimento; Suporte operacional

Denvolvimento de gestdo; Suporte operacional; Imagem;

3.2. MAPA DE FUNGOES

O Porto de Vitoria foi definido como a unidade estratégica de negodcio (UEN) para

gerenciamento dos portos de Vitdria e Barra do Riacho.

Dessa maneira, um levantamento de informacdes sobre as func¢des principais da CODESA

foi realizado para melhor caracterizar esta UEN.

A tabela a seguir sumariza as fungdes centrais da Companhia Docas do ES:

MAPA DE FUNCOES

FUNCOES

UNIDADE

DESCRICAO

Porto de Vitdria

Porto de Vitéria

Porto de Vitéria

Provisdo de Areas de Uso

Provisdo de Infraestrutura

Provisdo de Servigos

Atividades relacionadas a preparagdo e manutengdo de
areas de uso e ao entendimento do mercado para criagdo de
novos negocios para os portos administrados pela CODESA.

Atividades relacionadas ao provimento de infraestrutura de

comunicagao.

acessos, de cais e servigos, como agua, esgoto e

Atividades relacionadas a administragdo portudria e gestdo

de condominio.

3.3. CADEIA DE VALOR

A cadeia de valor pode ser vista como uma maneira sistematica de examinar as atividades

gue uma empresa desempenha e como elas se relacionam. A analise da cadeia de valor

busca entender a empresa como um grande processo de atividades inter-relacionadas

que buscam adicionar valor especifico para determinado publico-alvo.
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Ela identifica as atividades, as funcdes e os processos de trabalho da organizacdo que
precisam ser executados no projeto, na produgdo, na entrega e no apoio de certo

produto ou servico.

Com base no Mapa de Func¢des e no conceito de Cadeia de Valor, as atividades primarias

da CODESA foram definidas conforme o diagrama a seguir:

Marketing & Vendas Operagao

P1. Gerir
imagem P3. Prover dreas P4, Controlar PS. Gerira P6. Prover

P2. Desenvolver
novos negdcios

A cadeia de valor foi utilizada para representar os macrofluxos finalisticos
(macroprocessos primarios) da organizagao. Além disso, rascunhou-se uma arquitetura
de processos que visa organizar e integrar os processos de forma a permitir entrega de

valor sistémica as partes interessadas.
Os processos foram organizados em grupos:

= Macroprocessos de gestdo: ndo ha entrega de valor diretamente ao cliente,
porém, ha monitoramento e controle, em termos gerenciais, dos demais
processos da empresa.

= Macroprocessos primarios: sdo tipicamente interfuncionais, ponta a ponta, e sdo
por meio deles que se entrega valor diretamente ao cliente. Em resumo,
pertencem a cadeia de valor e suas atividades sdo executadas por diversas areas.

= Macroprocessos de suporte: complementam os demais processos, quanto ao
alcance de metas; nesses macroprocessos ndo ha entrega de valor diretamente

ao cliente, mas suporte aos processos primarios e de gestdo.

Os processos foram conectados em uma logica de causa e efeito, cujo foco estad no valor
final entregue as partes interessadas. Nessa visdo, porém, ndo hd preocupacdo, em

primeiro momento, com as estruturas departamentais da organizacdo.
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céd TITULO DO PROCESSO OBJETIVO DO PROCESSO ABRANGENCIA DO PROCESSO

Este processo consiste na provisdo de direcionamento de a¢des de Da identificagdo da organizacdo até a definicdo dos fatores que
curto, médio e longo prazo. serdo controlados ciclicamente.

Da definicdo dos fatores e critérios que serdo controlados
ciclicamente ao inicio término do ciclo estratégico.

Este processo consiste em garantir assertividade na comunicagdo Da identificagdo de informagBes passiveis de comunicagdo até a
externa e interna da CODESA junto aos seus publicos sua veiculagdo.

Este processo consiste em analisar o mercado e viabilizar novos
negécios para a CODESA.

GO1 Direcionar a organizagdo
GO02 Propiciar a governanga da organizagdo Este processo consiste no controle estratégico da CODESA.
PO1 Geririmagem

P02 Desenvolver novos negocios Do estudo do mercado a entrega para elaboragdo do contrato.

Do firmamento de novos contratos de uso e

recebimento/construgdo de novos patriménios até o término da

vigéncia dos contratos e descarte/venda do patriménio.

Este processo consiste em controlar a entrada e saida de Do recebimento de solicitagdo de atracagdo até a embarcagdo

embarcagdes nas areas controladas pela CODESA. deixar as dependéncias controladas pela CODESA.

Da solicitagdo de atracagdo até a saida das dependéncias

controladas pela CODESA.

Este processo consiste no controle do acesso e permanéncia de Da solicitagdo de acesso de pessoas e bens até a saida das

pessoas e bens nas dreas controladas pela CODESA. dependéncias controladas pela CODESA.

Este processo consiste na realizagdo de atividades, que atendem

S01 Gerir meio ambiente requisitos legais ou ndo, de controle e preservagdo do meio
ambiente.

, . Este processo consiste em controlar a utilizagdo das dreas e
P03 Prover dreas e infraestrutura de uso . . ~ PSP
infraestrutura, através da gestdo dos contratos e do patriménio.

P04 Controlar atracagdo e desatracagdo
P05 Gerir a operagdo portuaria Este processo consiste no controle das operagdes do porto.
P06 Prover seguranga portudria

Da identificagdo de necessidade de controle/preservagdo do meio
ambiente, até sua prestagdo de contas.

Este processo consiste na realizacdo de atividade, que atendam
S02 Controlar satide e seguranga requisitos legais ou ndo, de controle e preservagdo da saude do
pessoal da CODESA.
Este processo consiste na realizagdo de atividades de admissdo, Da identificagdo da necessidade de pessoas até o seu
retengdo e desenvolvimento do pessoal da CODESA. desligamento.
Este processo consiste na realizagdo de atividades de controle dos
recursos financeiros da CODESA.
Este processo consiste em prover a CODESA de bens ou servigos, Da identificagdo da necessidade de aquisi¢do (bens e servigos) a
por meio de licitagdo ou ndo. entrega do bem ou servigo contratado.
Este processo consiste no controle das informagdes que devem ser
mantidas em arquivo pela CODESA.
Este processo consiste em realizar agdes de controle dos servigos Do inicio da vigéncia do contrato de prestagdo de servigos até o
prestados a CODESA. encerramento do contrato.
Este processo consiste no controle dos convénios mantidos pela
CODESA.

Da identificacdo de necessidade de controle/preservagdo da
saude e seguranca do pessoal, até sua prestagdo de contas.

S03 Gerir pessoas

S04 Gerir recursos financeiros Da previsdo orgamentaria a prestagdo de contas.
SO5 Prover suprimentos (bens e servigos)
S06 Controlar arquivo Do envio para o arquivo ao seu descarte.
S07 Controlar prestagdo de servigos

S08 Controlar convénios Da identificagdo da necessidade de convénio ao seu término.

Direcionar

Gestao

Marketing & Vendas Operagdo

P1. Gerir
imagem P3. Prover dreas P4. Controlar PS5. Gerira P6. Prover
e infraestrutura atracacdo e operagdo seguranca

de uso desatracacdo portudria portudria

P2. Desenvolver
novos negacios

a A

S1. Gerir meio $2. Controlar saiide e S4. Gerir Recursos
2 S3. Gerir pessoas
ambiente seguranca
S7. Controlar S8. Controlar
$6. Controlar arquivo o
prestacdo de servicos convénios

55. Prover

Suporte
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3.4. MAPA DE ATIVOS CRITICOS

Para a construcdo do mapa foi utilizada a seguinte classificacdo de ativos:

= Pessoas

o Equipe (funcionarios etc.)

o Competéncias (habilidades, conhecimentos, valores etc.)
= Qrganizagao

o Marca (marketing, carteira de clientes, publicidade etc.)

o Gestdo (alinhamento, auditoria, parceiros/terceiros etc.)

o Perfil (cultura, metodologia, lideranca, trabalho em equipe etc.)
= Recursos

o Insumos (matéria-prima etc.)

o Infraestrutura (local etc.)

o Hardware (mdquinas, equipamentos etc.)

o Software (informacgdes, banco de dados etc.)
A tabela a seguir representa o mapa de ativos da CODESA:

MAPA DE ATIVOS CRITICOS

TIPO GRUPO ATIVO C
1. Pessoas a) Equipe Funcionarios -
2. Recursos d) Infraestrutura Areas de uso -
2. Recursos d) Infraestrutura Instalagdes Portuarias (cais; armazéns; etc.) -
2. Recursos e) InfradeTI Sistemas: PSP; CODESA ONLINE; Suricato; Avglon; SAPIENS; Site da CODESA,; Intranet; -
2. Recursos e) InfradeTI Infraestrutura fisica de Tl: notebooks; internet; etc. -
1. Pessoas a) Equipe Prestadores de servigos que atuam em atividades atividades finalisticas -
2. Recursos f) Equipamentos Equipamentos de seguranga (armamento; catracas; viaturas, etc.) -
2. Recursos d) Infraestrutura Instalagdes administrativas -
1. Pessoas b) CompeténciasProficiéncia em gestdo comercial
1. Pessoas b) CompeténciasProficiéncia em gestdo logistica
1. Pessoas b) CompeténciasProficiéncia em gestdo de projetos
1. Pessoas b) CompeténciasProficiéncia em gestdo de processos
2. Recursos g) Intangiveis  Imagem institucional e mercadolégica
3. Organizagdo h) Gestdo Sistema de gestdao CODESA
1. Pessoas a) Equipe Comissdes -
3. Organizagdo i) Perfil Cultura de resultados -
3. Organizagdo i) Perfil Liderancga -
3. Organizagdo h) Gestdo Parcerias & Convénios -
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3.5. MISSAO ORGANIZACIONAL

Como forma de entender a organizacdo deve-se traduzir os anseios de partes
interessadas prioritarias em propdsitos organizacionais. Em suma, a sentenca da missdo
deve refletir a razdo de ser da organizacdao. Ao final, a definicdo da missdo podera

enfatizar como a organizagdo pretende:
gerar beneficios para seus stakeholders prioritdrios por meio de suas fungdes

Perguntas como “o que a organizacado faz?”, “por que a empresa faz?”, “para quem?” e,
até mesmo, “onde ela faz?” foram utilizadas para provocar as discussdes em torno da

missdo organizacional.

MISSAO ORGANIZACIONAL

Atrair e disponibilizar as condi¢Ges de infraestrutura ao complexo logistico, promovendo
a eficiéncia, qualidade e sustentabilidade das operacdes.

3.6 VALORES CORPORATIVOS

Os valores de uma empresa consistem em comportamentos e crengas que determinam
como ocorre a gestdo da empresa, no que ela se apoia para tomar decisdes e de que
forma ela direciona um colaborador a lhe representar. Ao final, a definicdo de valores

podera enfatizar como a organizagdo se
comporta e interage com a sociedade e demais partes interessadas

Perguntas como “no que a organizacao acredita?”, “o que a empresa preza ou da valor
em seus relacionamentos?” foram utilizadas para provocar as discussdes em torno dos

valores corporativos.

Os valores mantidos pela Companhia Docas do Espirito Santo sdo:
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VALORES CORPORATIVOS
VALOR DESCRICAO

As decisGes tomadas no ambito dos portos organizados de Vitdria, Praia Mole e Barra do Riacho e as
Alinhamento estratégico formas de atuagdo da CODESA privilegiam o desenvolvimento local mantendo sempre a coeréncia com
as diretrizes do Poder Concedente
Todo funciondrio CODESA tem como orientagdo primordial atuar para cumprir e fazer cumprir a
Zelo pela regularidade  legislacdo aplicdvel as operagdes portuarias e demais atividades executadas internamente ou por
usuarios do porto organizado.
Os processos e os recursos devem ser pensados e utilizados para alcangar a forma mais produtiva
possivel de suas aplicagdes — fazer mais com o melhor us dos recursos
A vida humana é mais importante do que a carga movimentada e portanto toda operagdo portuaria
deve levar em consideragdo a prote¢do a vida e a integridade das pessoas.
A esfera ambiental deve ser continuamente analisada buscando ndo apenas o atendimento aos
requisitos das leis como a eficiéncia ambiental da CODESA.
Deve ser garantido o acesso da sociedade as informacgGes de seu interesse que estejam relacionadas aos
atos administrativos praticados na Companbhia.

Foco em eficiéncia
Operagdo com seguranga
Respeito ao meio ambiente

Transparéncia

4. DIAGNOSTICO

O diagndstico serve para reunir informacg8es de propdsitos, valores, anseios, cenarios e
situacdes do passado. Nesta construgdo foram utilizados documentos da empresa,
legislacGes aplicaveis e entrevistas com atores internos da organizacdo para levantar
dados e informacdes sobre a jornada da empresa. O resultado deste esforco foi
organizado de forma a facilitar a analise do cendrio construido e permitir assim a
conclusdo sobre o que devemos melhorar ou o que a empresa quer ser no futuro.

Utilizou-se a analise de ambiente (SWOT).

Diagnostico

SWOT
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4.1 ANALISE SWOT
A Anadlise SWOT — que, em portugués, significa o estudo das Forgas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameacas — & uma ferramenta utilizada para analisar situacdes nos ambientes

interno e externo que afetam atualmente ou poderdo afetar a empresa no futuro.

Forgas

Sdo fatores internos
positivos e a empresa deve
buscar:

Maximizar / Consolidar

Aproveitar Proteger / Evitar

(7]
[}
©
(1]
fo
=
=
e
=
o
(=8
(@)

Sdo fatores internos
negativos e a empresa deve
buscar:

Melhorar / Eliminar

Fraquezas

A Andlise SWOT na CODESA foi desenvolvida com base no documento “Planejamento
Estratégico (Booklet) 2016 — 2035” fornecido pela Comissao de Fiscalizacdo do PMGP e

em entrevistas realizadas junto ao corpo executivo da empresa.

A tabela a seguir mostra as principais situacdes ambientais observadas.
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C

SwWoT TEMA SITUACAO RESPOSTA
I - Infraestrutura e Estrutura logistica de armazenagem e distribuicdo de cargas de importagdo bem .
Ponto Forte . . . Consolidar
Operagdes Competitivas consolidada
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais - s P . .
Ponto Forte P N Facilidade de acesso de comunicagdo a clientes, drgdos e sociedade Consolidar
e Promogdo da
Infraestrutura
Il - Administragdo . -
P s Boa capacidade de recursos humanos para as atividades de seguranca (grande o
Ponto Forte Portudria Eficiente e . Maximizar
contingente de guardas)
Integrada
| - Infraestrutura e L ~ - . .
Ponto Forte . L. Pioneirismo da CODESA na operagdo com o VTMIS no cenario nacional Consolidar
Operagdes Competitivas
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais . - - ~ .
Ponto Forte P N Expertise do Porto de Vitéria como laboratdrio para operagdo de cargas Aproveitar
e Promogdo da
Infraestrutura
Il - Administragdo
Ponto Fraco Portudria Eficientee  Alta dependéncia do poder concedente para tomada de decisdes Eliminar
Integrada
Il - Administragdo . . -
L. . s Mudangas na Diretoria e na SEP afetam as rotinas e direcionamentos tragados para o _
Ponto Fraco Portudria Eficiente e . - ~ o Eliminar
corpo executivo (planos sdo cancelados, novas ag¢Bes sdo tragadas, etc.)
Integrada
Il - Geragdo de - - - -
. .. Falta de flexibilidade para negociagbes comerciais (pregos e condigdes especiais para
Oportunidades Comerciais . N . . ) N .
Ponto Fraco . clientes sdo dificeis de serem estabelecidos devido a subordinagdo aos Evitar
e Promogdo da o . .
direcionamentos da Unido nesse quesito)
Infraestrutura
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais Ndo ha um posicionameno claro da CODESA frente ao mercado alvo (off shore, grande o
Ponto Fraco . Eliminar
e Promogdo da calado, etc.)
Infraestrutura
Il - Administragdo
Ponto Fraco Portudria Eficiente e Ha casos de ingeréncia politica na escolha dos gestores e nas diretrizes da companhia Eliminar
Integrada
11l - Administragdo
Ponto Fraco Portuaria Eficiente e Lentiddo e morosidade na execugdo dos processos Eliminar
Integrada
I - Infraestrutura e R . .
Ponto Fraco . . Limitagdo de calado do Porto de Vitéria Evitar
Operagdes Competitivas
1l - Administragdo - e ~
P ¢ Algumas atividades finalisticas da CODESA dependem da boa execugdo por parte de .
Ponto Fraco Portudria Eficiente e ) R - . Eliminar
prestadores de servigo (terceirizagdo de atividades fim)
Integrada
1l - Administracdo . . ~ . L
L s Os sistemas informatizados ndo atendem as necessidades de todas as atividades da o
Ponto Fraco Portudria Eficiente e . . . Eliminar
companhia, gerando retrabalho e lentiddo na operagdo
Integrada
1l - Geragdo de
Oportunidades Comerciais Falta de credibilidade junto aos empresarios devido a morosidade na concepgdo e
Ponto Fraco . - = L , Melhorar
e Promogido da conclusdo de agBes necessarias ao desenvolvimento.
Infraestrutura
111 - Administracao
Ponto Fraco Portuaria Eficiente e Dificuldade de lidar com profissionais de baixa performance Melhorar
Integrada
11l - Administracdo I L ~ . .
L Subutilizagdo de funcionarios alocados em tarefas ndo condizentes com seu potencial e
Ponto Fraco Portudria Eficiente e . Melhorar
formagdo
Integrada
11l - Administracdo - - . 5
L s Falta de métricas (indicadores e metas) integradas, além de uma ferramenta que o
Ponto Fraco Portudria Eficiente e . . . . Eliminar
permita fazer o registro e mensuragdo dessas métricas de forma adequada.
Integrada
Il - Administracdo - . - i . -
L s Ndo ha rotina de reuniGes entre Diretores e Coordenadores para tragar objetivos, o
Ponto Fraco Portudria Eficiente e L " Eliminar
indicadores, agdes, mensurar desempenho, etc.
Integrada
111 - Administracdao
Ponto Fraco Portudria Eficiente e Ndo ha um método estabelecido para realizar a gestdo dos custos Eliminar
Integrada
111 - Administracdao
Ponto Fraco Portuaria Eficiente e Falta de métodos para gestdo do conhecimento Melhorar
Integrada
Il - Administracdo . . . - . ) ~
e Auséncia de critérios meritocraticos quanto as recompensas financeiras e ndo -
Ponto Fraco Portudria Eficiente e ] . L Eliminar
financeiras para o desempenho dos funcionarios
Integrada
11l - Administracdo P . ~ . .
L Atores externos ndo sdo doutrinados culturalmente quanto as questdes ambientais e o
Ponto Fraco Portudria Eficiente e Eliminar
de seguranga do trabalho
Integrada
111 - Administracdao
Ponto Fraco Portuaria Eficiente e Confusdo de papéis entre as areas Eliminar
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ANALISE DE AMBIENTE

C SWOT TEMA SITUACAO RESPOSTA
11l - Administragdo
Ponto Fraco Portuaria Eficiente e
Integrada
11l - Administragdo
Ponto Fraco Portuaria Eficientee  Cultura de demandar auxilio juridico em diversas atividades Eliminar
Integrada
Il - Geragdo de
Ameaca Oportunldades_Comermals As politicas publicas impulsionam a falta de competitividade frente aos portos privados Proteger
e Promogdo da
Infraestrutura
Il - Geragdo de
Ameaca Oportunldadesf:omermals O Porto do Agu possui a mesma matriz de carga dos portos do ES Evitar
e Promogdo da
Infraestrutura
11l - Administragdo
Ameaga Portuaria Eficiente e
Integrada
11l - Administragdo
Ameaca Portudria Eficiente e
Integrada
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais Instalagdo do complexo industrial portudrio multipréposito "Porto Central" em
Ameaca N . Proteger
e Promogdo da Presidente Kenedy
Infraestrutura
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais
e Promogdo da
Infraestrutura
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais
e Promogdo da
Infraestrutura
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais Crescimento do mercado interno de granéis liquidos, especialmente os derivados de
e Promogdo da petrdleo
Infraestrutura
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais
e Promogdo da
Infraestrutura
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais
e Promogdo da
Infraestrutura
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais
e Promogdo da
Infraestrutura
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais
e Promogdo da
Infraestrutura
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais A estrutura de portos secos aumenta o valor de toda a cadeia logistica, agregando
e Promogdo da valor ao trabalho da CODESA.
Infraestrutura

Evasdo de funcionarios em fungdo de concursos langados por outras instituigdes. Nao

., R T Melhorar
ha métodos diretos para retengdo de talentos

Excesso de fiscalizagdo externa (MP; TCU; ANTAQ, etc.) com interferéncia nas a¢des da Evitar
Vi
empresa, gerando retrabalhos (atividades de controle redundantes)

Dependéncia de atores externos (DNIT, governo do estado, etc.) para melhoria do Elimi
e . . iminar
acesso logistico nas intermediagdes do porto

Oportunidade Ferrovia RJ-ES Aproveitar

Oportunidade Presenca da industria de exploragdo de petrdleo e gas na costa do ES/RJ Aproveitar

Oportunidade Aproveitar

Oportunidade Mercado chinés (para produtos alimenticios) Aproveitar

Oportunidade Falta de competéncia marketeira dos principais portos concorrentes (RJ e Santos) Aproveitar

Oportunidade Expansdo de Portocel, com possibilidade de um novo bergo para conteiner/carga geral Aproveitar

O setor da agroindustria no Brasil tem uma perspectiva de crescimento muito grande e
estd em busca de uma solugdo (porto) para o escoamento de sua produgdo. A safra| Aproveitar
agricola do Brasil cresce sem condi¢des estruturantes (faltam armazéns e portos).

Oportunidade
Localizagdo geogréfica privilegiada do porto Aproveitar

Oportunidade

Oportunidade Aproveitar
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5. DIRECAO

Os grandes navegadores sempre sabem onde fica o norte. Sabem aonde querem ir e o
que fazer para chegar a seu destino. Com as organizag8es acontece a mesma coisa: elas
precisam ter visdo. E isso que lhes permitird administrar a continuidade e a mudanca

simultaneamente.

Direcdo
Mapa Estratégico
Visdo de Futuro |‘ Objetivos Estratégicos |‘ Alinhamento Estratégico

5.1 VISAO DE FUTURO
Deve-se traduzir os anseios de partes interessadas prioritarias em relacdo a
posicionamentos futuros da organizacdo. Ao final, a definicdo da visdo podera enfatizar

0 anseio da organizagao em

ser reconhecida pelo que representa, pela posicdo que ocupa ou pelo papel que

desempenha nos interesses das partes interessadas prioritarias

Perguntas como: “o que serd/fara?”, “para quem fara?”, “por quem quer ser percebida?”,
“como quer ser percebida?”, “onde fara?” e “quando serd/fara?” foram utilizadas para

provocar as discussdes em torno da visao de futuro.

VISAO DE FUTURO

Ser uma Autoridade Portuaria lider no desenvolvimento do complexo logistico
multipropdsito do Espirito Santo, reconhecida pela eficiéncia e flexibilidade no

atendimento a grandes e pequenos usuarios, tornando-se indutora da economia regional.

PORTO DE
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Pilares Estratégicos

Na elaboracdo do Plano de Negdcios foram definidos trés pilares de atuagao da CODESA,
0os quais, de acordo com o documento “caracterizam uma insercGo deliberada de
diretrizes que se implementadas poderéo levar a organizagdo a um desempenho

superior.”
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Os pilares entdo definidos para os préximos anos sao:

Durante o levantamento de informacgdes e andlise dos documentos para elaboracdo da

revisdo estratégica, foi observado um quarto pilar que complementa o mapa estratégico

00100.053571/2019-37

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

s N\ N\ (
I.
I GERACAO DE -
INFRAESTRUTURA OPORTUNIDADES ol
1 PORTUARIA
E OPERACOES COMERCIAIS E EFICIENTE E
COMPETITIVAS PROMOCAO DA INTEGRADA
INFRAESTRUTURA

da companbhia, adicionando dois novos objetivos:

5.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Os objetivos estratégicos definidos seguiram como continuidade do Plano de Negdcios
(PN) elaborado anteriormente pela CODESA. Sao 17 objetivos oriundos do PN e mais dois

associados ao novo pilar “IV. Beneficios Gerados” como recomendacdo desta revisdo:
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PILAR ESTRATEGICO

Obj

OBIJETIVOS

- 1 Alcancar os interesses das partes interessadas
IV - Beneficios Gerados — - - —
2 Sustentabilidade Financeira Organizacional
3 Promover a¢des comerciais para desenvolvimento do Porto de Barra do Riacho
[l - Administracdo Portudaria Eficiente 4  Atuar comercialmente na promogdo dos portos administrados pela CODESA para atragdo de Players e cargas
e Integrada 5 Criar condigOes para consolidagao do offshore
6 Desenvolver agdes comerciais para promocdo do Porto de Aguas Profundas
7 Aprimorar as relagdes institucionais
8 Implantar gestdo e acompanhamento financeiro independentes para os portos administrados pela CODESA
Il - Geragdo de Oportunidades . - . ~ -
7 N 9 Colaboradores qualificados e motivados para a administracao publica
Comerciais e Promogdo da - - - - — - — — —
10 Formalizar processos e implantag¢do de um sistema de gestdo para todas as areas da administracdo portudria
Infraestrutura
11 Adequar as operagdes do porto as normas legais
12 Intensificar o acompanhamento e da gestdo de risco e processos
13 Implantar programas de manutencdo preventiva e corretiva
14 Melhorar a infraestrutura do acesso maritimo aos portos administrados pela CODESA
. 15 Melhorar a infraestrutura do acesso terrestre aos portos administrados pela CODESA
| - Infraestrutura e Operacdes - - B B ~ ..
Competitivas 16 Criar condi¢Oes adequadas aos atendimentos de navios porta-contéineres nos portos administrados pela CODESA
17 Estimular as melhorias e agbes ambientais e de salide e de seguranca do trabalho
18 Implantar o conceito de porto inteligente
19 Otimizar uso da infraestrutura existente
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5.3 MAPA ESTRATEGICO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO

VISAO DE
___FUTURO

Ser uma Autoridade Portuaria lider no desenvolvimento do complexo logistico multipropdsito do Espirito Santo, reconhecida pela eficiéncia e flexibilidade no
atendimento a grandes e pequenos usuarios, tornando-se indutora da economia regional.

IV - Beneficios
Gerados

Sustentabilidade Financeira
Organizacional

Alcangar os interesses das partes
interessadas

Il - Geragdo de

PR

Pr agdes comerciais

Oport
Comerciais e
Promogdo da

para desenvolvimento do
Porto de Barra do Riacho

Atuar comercialmente na
promocgao dos portos
administrados pela CODESA para
atragdo de Players e cargas

Criar condigdes para
consolidagdo do offshore

Desenvolver agdes comerciais
para promogdo do Porto de
Aguas Profundas

Infraestrutura

1l - Administracdo
Portuaria Eficiente e
Integrada

Aprimorar as relagbes
institucionais

Implantar gestdo e
acompanhamento financeiro
independentes para os portos

administrados pela CODESA

Colaboradores qualificados e
motivados para a
administragdo publica

Formalizar processos e
implantagdo de um sistema de
gestdo para todas as areas da

administragdo portudria

Adequar as operagdes do porto
as normas legais

Intensificar o
acompanhamento e da gestdo
de risco e processos

I - Infraestrutura e
Operagées
Competitivas

VALORES
CORPORATIVOS

Implantar programas de
manutengdo preventiva e
corretiva

Melhorar a infraestrutura do
acesso maritimo aos portos
administrados pela CODESA

Melhorar a infraestrutura do
acesso terrestre aos portos
administrados pela CODESA

Criar condigdes adequadas aos
atendimentos de navios porta-
contéineres nos portos
administrados pela CODESA

Estimular as melhorias e agdes
ambientais e de satide e de
seguranga do trabalho

Implantar o conceito de porto
inteligente

Otimizar uso da infraestrutura
existente

Alinhamento estratégico

Zelo pela regularidade

Foco em eficiéncia

Operagdo com seguranga

Respeito ao meio ambiente

Transparéncia

00100.053571/2019-37
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6. PLANEJAMENTO

Apos a definicdo da Identidade Organizacional, o diagndstico da situacdo atual realizado,

através da Matriz SWOT, e o futuro desejado construido e comunicado, por meio da Visao

e do Mapa Estratégico. O proximo passo consiste em estabelecer “COMO” os Objetivos

Estratégicos serdo alcangados. Isso pode ser feito com o auxilio do Balanced Score Card

(BSC), que desdobra os indicadores e o quadro de iniciativas para o ciclo estratégico em

questdo.

Iniciativas l>

Quadro de
Iniciativas

Indicadores

Quadro de
indicadores

(®

6.1 QUADRO DE INDICADORES
Atualmente a CODESA ja possui um conjunto de indicadores estratégicos estabelecidos

no Plano de Negdcios, conforme o quadro a seguir.

PORTO DE
E VITORIA
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PILAR ESTRATEGICO = Obj

OBJETIVOS

Ind

INDICADORES

1
IV - Beneficios Gerados
2
3
Il - Administragdo Portuaria 4
Eficiente e Integrada
5
6
7
8
9
Il - Geragdo de Oportunidades
Comerciais e Promogdo da
Infraestrutura 10
11
12
13
14
15
16
| - Infraestrutura e Operagdes 17
Competitivas
18
19

Alcangar os interesses das partes interessadas

Sustentabilidade Financeira Organizacional

Promover agbes comerciais para desenvolvimento do Porto de Barra do Riacho

Atuar comercialmente na promogdo dos portos administrados pela CODESA para atragdo de Players e cargas

Criar condi¢des para consolidacdo do offshore

Desenvolver agdes comerciais para promogao do Porto de Aguas Profundas

Aprimorar as relagdes institucionais

Implantar gestdo e acompanhamento financeiro independentes para os portos administrados pela CODESA

Colaboradores qualificados e motivados para a administragdo publica

Formalizar processos e implantagdo de um sistema de gestdo para todas as dreas da administragdo portudria

Adequar as operagdes do porto as normas legais

Intensificar o acompanhamento e da gestdo de risco e processos

Implantar programas de manutencgdo preventiva e corretiva

Melhorar a infraestrutura do acesso maritimo aos portos administrados pela CODESA
Melhorar a infraestrutura do acesso terrestre aos portos administrados pela CODESA

Criar condigdes adequadas aos atendimentos de navios porta-contéineres nos portos administrados pela CODESA

Estimular as melhorias e agdes ambientais e de saude e de seguranga do trabalho

Implantar o conceito de porto inteligente

Otimizar uso da infraestrutura existente

11
1.2
13
14
21
22
23
24
2.5
2.6
2.7
2.8
29
2.10
3.1
4.1
4.2
43
44
5.1
5.1
7.1
5.1
9.1
9.2
10.1
10.2
103
104
10.5
10.6
10.7
10.8
11.1
12.1
13.1
14.1
15.1
16.1
17.1
17.2
173
17.4
17.5
17.6
18.1
19.1
19.2
19.3
19.4

Percentual de Cumprimento das Metas de Gestdo

Percentual de Cumprimento das Metas Empresariais

Valor total de investimentos em novos negdcios

Imobilizagdo do Patriménio Liquido

Fluxo de Caixa Operacional (FCO) sobre EBITDA

Retorno sobre o Capital Ajustado

Orgamento realizado (PDG) - Recurso (sempre acumulado até més)
Orgamento realizado (PDG) - Dispéndio (sempre acumulado até més)
Taxa de participagdo

indice de autossuficiéncia tarifaria

Proporgdo em representagdo entre as receitas (tarifarias e total)
indice de arrecadacdo da receita patrimonial faturada

Proporgdo em representagdo entre as receitas (patrimonial e total)
Lucratividade

Perfil da consignagdo média

indice de movimentagdo de contéineres (vazios)

Utilizacdo da capacidade instalada no porto organizado

Market Share no Porto Organizado (por perfil de carga - volume)
Market Share no Complexo Portudrio (por perfil de carga - Valor)
Execug¢do do Orcamento de Investimentos

Execugdo do Orcamento de Investimentos

indice de resposta aos pedidos de informagdo dentro do prazo
Execugdo do Orgamento de Investimentos

Horas de capacitacdo por funcionario préprio

Produtividade por Operador Portuario*

Eficacia de fiscalizagdo*

Tempo médio de resposta aos pedidos de informagdo

indice de atendimentos em até 30 dias

Tempo médio de analise de pleitos de pré qualificagdo*

Tempo médio de atendimento, pelos candidatos a pré qualificacdo/renovacdo, as solicitagdes realizadas*
Tempo médio de estadia de navios

Tempo de espera para atracagdo*

Tempo de permanéncia no fundeio*

Utilizagdo do Porto para retirada de residuos de embarcagdes**
Utilizagdo do Porto para retirada de residuos de embarcages**
Execugdo dos planos de manutengdo dos portos

Distribuicdo modal no acesso ao porto

Utilizacdo da capacidade ferrovidria dos acessos ao porto
Percentual da frota sem restri¢do de calado (Canal, Bacia e Bergo)
Gestdo de licengas ambientais da Autoridade Portudria*

Gestdo de licengas ambientais dos Terminais Arrendados*

Gestdo de Meio Ambiente sobre os fornecedores de servigos*
Cumprimento dos monitoramentos previstos*

Conformidade do servigo de coleta de residuos de embarcacdes*
Conformidade da documentagdo do servico de coleta de residuos de embarcagdes*
Inconsisténcia nas informagdes de cargas movimentadas*
Exploragdo das dreas operacionais disponiveis

Exploragdo das areas ndo afetas a operagdo disponiveis
Cumprimento da programacao de atracagdo*

Paralisacdo da operagdo*
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6.2. QUADRO DE INICIATIVAS

As iniciativas estratégicas sdo o conjunto de acdes (projetos, processos ou demandas
pontuais) a serem implementadas para assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos
no mapa estratégico. Elas também foram alinhadas aos objetivos e pilares estratégicos,

conforme o quadro a seguir.

PORTO DE
2N /ITORIA 25
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PILAR ESTRATEGICO Obj OBIJETIVOS Inic INICIATIVAS Resp
L. 1  Alcangar os interesses das partes interessadas 1.1
IV - Beneficios Gerados
2 Sustentabilidade Financeira Organizacional 2.1 Equacionamento do Passivo do Portos DIRPRE
3 Promover agdes comerciais para desenvolvimento do Porto de Barra do Riacho 3.1  Projeto de Concessdo do Porto de Barra do Riacho DIRPRE
4.1  Projeto de arrendamento do terminal de granéis liquidos — TGL em Capuaba DIRPRE
. N . N 4.2 PMI de concessdo molhe de Praia Mole DIRPRE
Il - Administragdo Portuaria 4 j:u;;;z:zr:arl;:nte na promogdo dos portos administrados pela CODESA para atracdo 43  PMI de concessdo dos armazéns em Vitéria DIRPRE
Eficiente e Integrada 4.4  Contrato temporario Buaiz para operagdo dos silos de Capuaba DIRPRE
4.5  Promover estudos de viabilidade em Vitdria para opergdo de granéis liquidos nos bergos 207 e 905 COENGE
5  Criar condigdes para consolidagdo do offshore 5.1 Agilizar processo de cobranga das operagdes portudrias CODFOR
6 | Desenvolver agdes comerciais para promogao do Porto de Aguas Profundas 6.1
. L . 7.1 Plano de Ouvidoria Ccoouvi
7  Aprimorar as relagdes institucionais : S
7.2 Negociagdo de Acordos Sindicais DIRPRE
N . o 8.1 Revisdo Tarifaria (com reflexos produzidos pelo plano econdmico que vem sendo realizado pela UFRGS) DIRPRE
8 |mp|(anfar gestdo e acompanhamento financeiro independentes para os portos 8.2  Revisar e diferenciar tarifas entre Barra do Riacho e Vitoria COPLAD
administrados pela CODESA
8.3  Promover a separagdo dos demonstrativos financeiros de Barra do Riacho e Vitdria CODFOR
9 Colaboradores qualificados e motivados para a administragdo publica 9.1 Desenvolver e implementar um plano de capacitagdo dos colaboradores CODRHU
a) Transferir a gestdo do plano de salide para empresa especializada e acompanhar;
b) Contratar seguro para dirigentes;
c) Realizar mapeamento de competéncias;
d) Incrementar plano de cargos e saldrios;
Il - Geragdo de Oportunidades 9 Colaboradores qualificados e motivados para a administragdo publica 9.2 e) Desenvolver e implementar plano de demissdo voluntaria; CODRHU
Comerciais e Promogdo da f) Criar e implementar programa de preparagdo de sucessores;
Infraestrutura g) Desenvolver e atualizar metas e indicadores de desempenho com base no planejamento da CODESA, definindo
metas globais, setoriais e individuais (atualizagdo do PLR);
h) Adequar quantidade e alocagdo dos recursos humanos de acordo com necessidade/competéncias
10.1  Reestruturagdo Administrativa da CODESA — PMGP DIRPRE
10.2  Estruturagdo do Escritério Diretivo DIRPRE
10.3 Atualizagdo do Planejamento Estratégico DIRPRE
10 Formalizar processos e implantagdo de um sistema de gestdo para todas as areas da 10.4 Reestrutuagdo da Secretaria Geral da Presidéncia DIRPRE
administragdo portuaria 10.5 Desenvolver estudo e anélise dos condutores de custos COPLAD
10.6 Implantar plano de contas padrdo SEP para todos os portos da CODESA CODCON
10.7 Realizar inventario patrimonial COSERV
10.8 Implantar sistema de apropriagdo de custos na Cia DOCAS CODCON
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PILAR ESTRATEGICO | Obj OBJETIVOS Inic INICIATIVAS Resp
Desenvolver e executar PDTI, assegurando estrutura necessaria para manutengdo de suas agdes e processos
10.9 |a) Desenvolver e executar PDTI COINFO
b) Prover estrutura necessaria para manutencdo das agdes e processos definidos no PDTI
Complementar médulos e realizar manutengdo do ERP;
10.10 |a) Concluir implantagdo de BI; COINFO
10 b) Realizar a manutengéo do ERP
10.11 |Identificar tecnologias inteligentes para redugdo dos custos CoDSuP
Melhorar a qualidade e o acesso aos dados estatisticos da CODESA;
a) Padronizagdo dos dados estatisticos da CODESA e dos processos relacionados;
10.12 f PR . - COINFO
b) Melhorar o acesso aos dados estatisticos dos terminais publicos e privados, com aumento da abrangéncia de
Il - Geragdo de Oportunidades dados coletados
Comerciais e Promogo da 1013 Implementar a gestdo do conhecimento na CODESA (Desenvolvimento de estudo sobre o uso a aplicagdo racinal COINFO
Infraestrutura da tecnologia da informacgédo)
11.1 |Atualizagdo do Plano de Seguranga da Guarda Portuaria COSNIP
11 | Adequar as operagdes do porto as normas legais 11.2 |Regularizar o aforamento do Porto de Vitdria - a) Regularizagdo areas do Porto junto a SPU. COARCO
11.3 | Atualizar o PDZ - a) Atualizar o PDZ de acordo com o Plano Mestre, a cada 4 anos COPLAD
12.1 | Reforco da Area de Auditoria DIRPRE
Controlar os processos trabalhistas sobre adicional de risco em andamento e evitar que novos processos sejam
gerados;
™ ~ . a) Determinar as areas e os cargos que deverdo receber o adicional, padronizando a situagdo e remunerando
12 | Intensificar o acompanhamento e da gestdo de risco e processos
12.2 todos; CODRHU
b) Desenvolver nova tese juridica pelo escritdrio de advocacia trabalhista terceirizadoaqueles que tém direito ao
beneficio (apos realizagdo de agdo de mapeamento das areas de risco);
) Realizar agdo institucional junto ao poder judiciario para aplicacdo da tese juridica definida pela CODESA.
Estruturar e implantar um Programa de Manutengéo Preventiva continua;
a) Identificar periodicamente as estruturas e equipamentos que necessitam de manutencdo (utilizar também
informagdes advindas do inventario patrimonial proposto) - levantar edificagdes, estruturas de cais, automoéveis,
13.1 |etc; CODMAN
b) Analisar manuteng¢do versus tempo, para periodizar a manuten¢do preventiva, de forma a minimizar as
intervengdes corretivas e estipular rotinas para as manutengdes;
13 Implantar programas de manutengdo preventiva e corretiva c) Realizar manutengdo preventiva continua
Estruturar e implantar um Programa de Manutengdo Corretiva;
a) Avaliar e aperfeigoar processo de abertura e atendimento de chamados referentes a necessidade de
132 |Manutencio; } ) B CODMAN
b) Realizar as manutencgdes corretivas necessarias;
c) Monitorar e avaliar o atendimento e resolugdo dos chamados e o grau de interferéncia nas operagdes e
processos
| - Infraestrutura e Operagdes
Competitivas 14.1 |Homologacdo das obras de dragagem DIRPRE
14.2 |Aprimoramentos das manobras de estadia de embarcagdes no porto com o uso do VTMIS DIRPRE
Acompanhar e realizar melhorias de dragagem e profundidade;
a) Realizar projeto de sinalizagdo nautica considerando novo tragado pds dragagem e derrocagem;
b) Capacitar funcionarios da CODESA com a finalidade de acompanhar o término da dragagem efetuada
14 Melhorar a infraestrutura do acesso maritimo aos portos administrados pela CODESA 143 atualmente pela SEP e agilizar 3 respectlva homologagao; CODMAN
c) Implantar novo programa de monitoramento de dragagem;
d) Dragagem de Manutengdo - Verificar anualmente se as cotas de projeto estabelecidas no projeto da
dragagagem estdo mantidas, caso contrario efetuar a dragagem de manutengdo nos devidos trechos
Adequar infraestrutura de cais:
a) Adquirir e instalar defensas (pneus) no bergo 905;
14.4 | b) Reformar e numerar cabegos, inclusive no paramento do cais; COENGE
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PILAR ESTRATEGICO Obj OBJETIVOS Inic INICIATIVAS Resp
15.1 | Conclusdo das obras do cais do atalaia DIRPRE
Elaborar estudo e acompanhamento estratégico da malha rodovidria e de infraestrutura para os caminhdes;
a) Acompanhamento junto ao DNIT do projeto de duplicagdo e modernizagdo da estrada de acesso a Capuaba;
b) Acompanhar obra do portal do principe;
c) Acompanhar obras da BR-447 - Via Expressa Portudria;
d) A h lusdo da rodovia Leste-Oeste;
152 ) Acompanhar conclusdo a_ro ovia Leste: es.fe COENGE
e) Acompanhar as obras do sistem BRT de mobilidade urbana ;
15 | Melhorar a infraestrutura do acesso terrestre aos portos administrados pela CODESA f) Realizar estudos para avaliar a capacidade dos acessos a Barra do Riacho, visto o potencial de movimentagio de novas
cargas;
g) Construir estrutura tipo plataforma para alonamento dos caminhdes;
h) Acompanhar investimentos em acessos - DNIT / PAC / Governo
Elaborar estudo e acompanhamento estratégico da malha terrestre (Porto de Barra do Riacho);
a) ES-257
15.: ENGE
53 b) BR-101 COENG
c) ramal ferrovidrio
Criar condigdes adequadas aos atendimentos de navios porta-contéineres nos portos
16 ! L ‘6 a4 ' vios p ' p 16.1 | AcBes para promogdo de linhas diretas de contéineres no Porto De Vitdria DIRPRE
administrados pela CODESA
171 Aprimorar a gestdo de salde e seguranga do trabalho - a) Concluir a atualizagdo do mapeamento das édreas de risco do COMAST
porto.
Aprimorar a gestdo de satude e seguranca do trabalho - b) Elaborar projeto de area para segregacdo de cargas perigosas
17.2 . ~ . COMAST
avariadas e construgdo da area
173 Aprimf)rar a gestdo de saude e seguranga do trabalho - c) Contratar projeto para construgdo de vestiario para TPA’s e COMAST
tercerizado
Aprimorar a gestdo de salide e seguranga do trabalho - d) Estruturar e Implantar Plano de Contingéncia e Emergéncia
17.4 | (PCE) e Plano de Auxilio Mutuo (PAM) e contratar consultoria para criagdo e treinamento de equipes do agrupamento de,  COMAST
reacBes a emergéncias (PCE e PAM)
I - Infraestrutura e Operagdes Aprimorar a gestdo de salide e seguranc¢a do trabalho - e) Contratar/designar uma empl:esa de seguranga do trabalho,
Competitivas 17.5 | para identificar os temas principais e mais urgentes a serem abordados, e desenvolver agdes aplicadas, de acordo coma ~ COMAST
legislagdo especifica sobre o assunto
Aprimorar a gestdo de satude e seguranca do trabalho - f) Promover a disseminagdo de conhecimentos especificos quanto
17.6 | a SST para os usuarios do porto: i. Contratar consultoria especializada em comunicagdo social/jornalismos para construir,  COMAST
briefing
177 Aprimorar a gestdo de salde e seguranga do trabalho - g) Contratar consultoria para elaboragdo de manual de COMAST
: fiscalizacdo das operagdes portudrias, com enfoque SST
178 Elaborar e implantar programas e projetos para conformidade ambiental - a) Contratar consultoria para criagdo e COMAST
) treinamento de equipes do agrupamento de reagdes a emergéncias - PEl, PA
Elaborar e implantar programas e projetos para conformidade ambiental - b) Contratacdo de servicos especializados em
17 |Estimular as melhorias e agdes ambientais e de satde e de seguranga do trabalho 17.9 . . P prog pN ) . P - . . . ) ¢ ¢ P COMAST
meio ambiente para complementagdo do inventdrio de passivos ambientais.
Elaborar e implantar programas e projetos para conformidade ambiental - c) Elaboracdo de projetos executivos e
17.10 | execucdo de obras para implantagdo de dispositivos necessédrios para o gerenciamento de residuos e efluentes liquidos| COMAST
na drea portudria
17.11 EIabt_)rar e implantar programas e projetos para conformidade ambiental - d) Implantar Programa de Educagdo COMAST
Ambiental
17.12 Elaborar- e implantar programas e pro'jetos 'pa.ra conformidade ambiental - e) Aquisicdo de equipamentos e servigos COMAST
especializados para controle de fauna sinantrépica
17.13 Elaborar e implantar programas e projetos para conformidade ambiental - f) Aquisicdo de equipamentos e contratagdo COMAST
: de servigo especializado para atendimento a ocorréncias causadas por acidentes ocupacionais e ambientais.
17.14 Mel.horar a gestﬁ(? ambiental - a) Contra.tagﬁo de consultoria especializada em gestdo ambiental para elaboragdo de COMAST
projeto de melhoria do desempenho ambiental do porto.
17.15 Melhorar a gestdo ambiental - b) Contratagdo de estudo de internalizagdo de custos ambientais COMAST
17.16 |Melhorar a gestdo ambiental - c) Aquisi¢do de central de monitoramento do ar COMAST
17.17 Melhorar a gestdo ambiental - d) Contratagdo de servicos especializados em meio ambiente para criagdo de banco de COMAST
. dados ambientais e execucdo dos programas ambientais requisitados pelo Orgdo Ambiental
17.18 Melhorar a gestdo ambiental - e) Contratar consultoria para elaboragdo de manual de fiscalizagdo das operagdes COMAST
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PILAR ESTRATEGICO Obj

OBJETIVOS

Inic

INICIATIVAS

Resp

18

19

Implantar o conceito de porto inteligente

Otimizar uso da infraestrutura existente

18.1

18.2

18.3

19.1

19.2

Implantagdo do projeto cadeia logistica inteligente

Acompanhar implantagdo de uma AALP junto a SEP/PR
a) Implantar a drea de apoio logistico;
b) Avaliar a necessidade de melhorias e ampliagdo na AALP existente

Acompanhar Implantagdo do Cadeia Logistica Portudria Inteligente junto a SEP/PR;

a) Acompanhar o estudo do CLPI da SEP/PR para implantagdo de sistema de gerenciamento de fluxo de caminh&es ao
porto;

b) Acompanhar obras e investimentos do projeto, em automatizagdo de portarias, tecnologias e sistemas;

c) Alocagdo dos novos gates de pesagem integrados ao programa Cadeia Logistica Portudria Inteligente;

d) Avaliar a necessidade de melhorias e readequagdo da portaria e tecnologias implantadas no projeto CLPI;

e) Implantar melhorias necessarias

Melhorar infraestrutura geral do porto:

a) Construir e reformar barreiras fisicas em todo o porto organizado;

b) Ampliar drea de manobra e acesso maritimo ao porto de Vitéria - Bacia de Evolugdo e Canal de Acesso.

Implantar um programa de eficiéncia e qualidade nas operagdes portudrias;

a) Elaboragdo de um Plano com foco em eficiéncia através do aumento da produtividade e da melhor utilizagdo da area
portudria i. Realizar estudo de revisdo/implantagdo de pranchas minimas nos bergos publicos, passando por eventual
adequagdo dos equipamentos portudrios a movimentagao;

b) Revisdo do Regulamento de Exploragdo do Porto;

c) Revisdo das Normas de Atracagdo;

d) Revisar programa de eficiéncia e qualidade nas operag8es portuarias a cada 5 anos.

DIRPRE

COPLAD

COENGE

COENGE

CODPRO
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7. CICLO DE GOVERNANCA
Para auxiliar na implementacdo da estratégia foi modelado um processo de governanca
dedicado a gestdo estratégica e pautado no ciclo PDCA, denominado “G2.1 Controlar

estratégia”, cujo o fluxo pode ser observado a seguir.

Este processo tem como missdo: Este processo consiste em controlar o andamento das
iniciativas e indicadores estratégicos, ajustando o curso das agbes de acordo com os

resultados alcancados.

Sua abrangéncia é: Da entrega das iniciativas estratégicas (Processo G1.1) a entrega do

relatorio mensal de resultados.

Portanto, a partir da definicdo das iniciativas, o prosseguimento da gestdo estratégica da

CODESA é a execucdo continua do processo G2.1.
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8. DISPOSICOES FINAIS
Os demais subprodutos solicitados no contexto do Produto 4 — Plano de Melhorias,
Organograma, PCCFC, Regimento Interno, PCE, PIDV e Plano de Contas — foram

apresentados em documentos separados devido a natureza especifica de cada item.

Observa-se que a abordagem utilizada na construcdo de todos os materiais constantes
neste produto, teve um viés de colaboracdo bastante produtivo o que permitiu um

entendimento ainda mais claro das necessidades da companhia.

O entendimento e respeito ao momento atual da companhia foi, mais uma vez uma
preocupacao constante nessa etapa do projeto. Contudo, a identificacdo, analise e
aplicagdes de referéncias de mercado como materiais captados de outras companhias,
inclusive de outros segmentos, e da prépria Secretaria Nacional de Portos, foi uma das

bases para geracado dos conteudos.

Com estas entregas, os proximos passos do projeto estardo essencialmente voltados a
implementacdo das melhorias identificadas e recomendac¢®es fornecidas através dos
produtos anteriores, sem deixar de observar as situacdes novas que sdo evidenciadas

durante a realizacdo do projeto e a necessidade de um ganho maturidade continuo.
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1. APRESENTAGAO

Nos tempos contemporaneos, cada vez mais as organizagdes — publicas e privadas —
se apropriam do planejamento estratégico para aperfeigoar seus fluxos internos. O
objetivo € desenvolver um processo de gestdo competente, racional e visionario,
capaz de orientar a instituicido para que possa reconhecer as oportunidades e

promover progressos.

O planejamento estratégico pode ser comparado a organizagdo de um mapa de
viagem. A partir do momento em que é escolhido o destino final, organiza-se o
itinerario levando-se em conta fatores como as rotas mais adequadas, 0s recursos
necessarios (humanos e materiais) para percorré-las, os eventuais percalgos da
jornada e até mesmo as chances que possam surgir para um percurso mais seguro

ao alcance dos objetivos determinados.
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2. CONCEITOS
O planejamento € um processo, um conjunto de tarefas desempenhadas para
alcancar as metas comuns e determinar os objetivos, estruturando a melhor maneira

de atingi-los.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

SITUAGAO FUTURA

SITUACAO ATUAL DESEJADA
INDESEJADA (sD)
(SA)

O planejamento estratégico significa pensar a organizagdo como um todo em sua
relagdo com o ambiente, em uma perspectiva de futuro; é ver o todo antes das partes

e criar uma visao de futuro e os meios para alcanga-la.

O ciclo de vida do Planejamento Estratégico (PE) da Companhia Docas do Espirito
Santo (CODESA) integra boas praticas e metodologias para facilitar a organizacéo,
governanga e execugao de agdes. Esse ciclo inclui o Balanced Score Card (BSC)

como uma das metodologias.

2.1 CICLO DE VIDA DO GERENCIAMENTO ESTRATEGICO
O ciclo a seguir representa a sequéncia de levantamento de informacbes e de
decisdes que devem ocorrer para que o PE mantenha coeréncia e alinhamento desde

sua definicao até a execugao.

PORTO DE 4
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Identidade da Organizacdo
O gerenciamento estratégico prové
direcdo, para tanto, faz-se necessario
caracterizar o que sera direcionado.

Governar o ciclo
A SD pode ser definida
em um horizonte de
varios anos. Porémo
ciclo de governanga
deve ocorrer
rotineiramente.

Diagnéstico

E importante

sabercomoa
organizagdo esta
atualmentee em
quais ambientes

Executar o ciclo
A execugdoda
estratégia pode

acontecer através = 5 i £
Gerenciamento esta inserida.
de processos, e
projetos ou Estrategico

iniciativas pontuais

Direcdo
Direc&o pode ser
entendida comoa
definicdo de uma

Situacdo Desejada
(SD) a partir de uma
Situacdo Atual (SA).

Indicadores & Iniciativas

Tao importante quanto saber onde se quer ‘_.

chegar & escolher como chegar, ou seja,

defina as acdes a serem tomadas da SA
até a SD e estipule indicadores que

caracterizem o cenario futuro de sucesso.

A necessidade de caracterizar a organizagdo que implantara um modelo de
gerenciamento estratégico esta calcada na premissa que, para se definir diretrizes de
modo coerente, primeiro as pessoas devem reconhecer, de forma homogénea, o
motivo da existéncia de tal instituicdo. Em resumo, a identidade organizacional deve

estar clara.

Obedecendo ao ciclo de vida do modelo de gerenciamento estratégico, um
diagnéstico da situagcdo atual deve ser realizado para levantar informag¢des que
sejam pertinentes a tomada de decisdo sobre aonde a organizagao quer chegar em

um horizonte futuro.

A etapa de dire¢ao na metodologia de implantacdo do gerenciamento estratégico
define ndo s6 o “estado” em que a organizagao espera se encontrar em um futuro
estabelecido, mas também o caracteriza de forma mensuravel e estabelece as

grandes diretrizes a serem adotadas.

Nesse momento comegam as definicdes sobre as agdes a serem realizadas, quem

serdao os envolvidos, quais os prazos a serem obedecidos, como os avangos serao
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monitorados, qual o nivel de entrega esperado etc. A forma estruturada de reunir tais
definicbes € conhecida como planejamento estratégico. Esse plano deve conter

minimamente duas “pernas’: indicadores e iniciativas.

Os indicadores sao necessarios para estabelecer, de forma objetiva e mensuravel, o
“‘estado final desejado” como resultado daquele pool de acgbes. Sao utilizados,
também, para o monitoramento do avanco das iniciativas, que, por sua vez, fornecem
as rotas pelas quais se acredita que, se executadas a contento, irdo resultar no
“‘estado desejado”; normalmente assumem a forma de processos, projetos ou agdes

pontuais.

A definicdo de um modelo de gerenciamento estratégico sé é possivel se o esforgo da
organizagdo nao se limitar a aprovagdo de um plano estratégico. A definicdo de
estratégias ndo entrega resultados e ndo assegura o alcance do “estado desejado”; é

necessario executar e governar.

Gerenciamento Estratégico

Identidade Diagnostico

Direcao

Planejamento

Iniciativa Indicadores

Iniciativa Indicadores
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Para que o termo “gerenciamento” faga sentido, além de se criar uma identidade
corporativa, levantar informacgdes sobre a situacado atual, estabelecer uma visdo de
futuro e construir um plano para as acdes estratégicas, sdo necessarios dois outros
esforgos: executar o plano estratégico e governar o ciclo estratégico. E a execugdo do
plano estratégico que possibilitara resultados, e a governanga do ciclo monitorara o
ritmo e verificara se os resultados correspondem ao esperado ou se ha necessidade

de alterar ou incluir direcionamentos.

Para organizar as informagdes levantadas durante o ciclo de vida do gerenciamento

estratégico foram utilizadas as seguintes estruturas:

ID — Identidade da Organizacdo

Arquitetura Funcional

Mg detPuarkeg Cadeia de Valor Missdo
Interessadas
Mapaﬂde HMapa de Ativos Valores
Funcdes
.\ ' Diagnéstico
Levantamento
Quadro de Histdrico
Iniciativas Gerenciamento SWOT
Iniciativas Estratégico

Direcdo
A

Mapa Estratégico

Visdo Objetivos
Estratégicos

' Indicadores
Quadro de
indicadores

Importantes na integracdo, no alinhamento e na governanca das definigdes
estratégicas, a arquitetura funcional, o mapa estratégico e o BSC foram metodologias

utilizadas neste ciclo de planejamento.
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3. IDENTIDADE

Essa é a primeira atividade de todo o processo de implantacdo do modelo de
gerenciamento estratégico. A identidade da organizacdo pode ser composta pela
missao e pelos valores organizacionais, além de incluir o reconhecimento de partes

interessadas, fung¢des e outras informagdes de caracterizagao.

ID — Identidade da Organizacao

Arquitetura Funcional

Mapa de Partes Interessadas |‘ Cadeia de Valor Missdo

Mapa de Fungdes " Mapa de Ativos Valores

3.1. MAPA DE PARTES INTERESSADAS

Stakeholders sao as partes interessadas ativamente envolvidas no dia a dia da
empresa ou cujos interesses podem ser afetados positiva ou negativamente pelos
negocios da organizagao (exemplos: clientes, sdcios, funcionarios, fornecedores). Isto
e, trata-se de pessoa, grupo ou organizagado que tem interesse ou pode afetar, ser
afetado, ou perceber-se afetado por qualquer aspecto da Unidade Estratégica de
Negocio (UEN).

Os stakeholders possuem diversos niveis de responsabilidade e autoridade e podem
ter influéncia e interesse positivo ou negativo no negocio. Negligenciar as partes
interessadas (especialmente aquelas com interesses negativos e contrarios) pode
aumentar a probabilidade de insucesso da UEN; dai a importadncia de mapea-las,

identificando interesses e expectativas.

Mapear partes interessadas é o processo de identificar pessoas e organizagdes
impactadas pela UEN ou que podem impacta-la, documentando informacgdes
relevantes sobre seus interesses, envolvimento e impacto sobre o sucesso do

negocio.
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MAPA DE PARTES INTERESSADAS

ID C TIPO DENOMINACAO RELACIONAMENTO BENEFICIO GERADO pela CODESA BENEFICIO RETORNADO & CODESA
SEP; Antaq; ANS; ANVISA; Receita
Entidades federal; Capitania dos portos; R . . ~ . - : ~ . :
L Subordinagdo; Cooperagdo; Emprego das normas e legislagdes estabelecidas; Suporte Direcionamento; Orientagdo; Recursos de investimento;
1 Controladoras e TCU; MPF; MPE; CGU; Policia I . A : : : A
. I Fiscalizagdo operacional; Fiscalizagdo Suporte operacional; Desenvolvimento socioeconémico
Intervenientes Federal; Ministérios; CISET;
IBAMA; IEMA; SEMMA;

Orgios de CONFIS; CONSAD; CONAPORTOS; Cooperagdo; Subordinagao;
Governancga CAP Fiscalizagdo
PJ que exerce as atividades de
movimentagdo de cargas e
passageiros e a armazenagem de
mercadorias, dentro da area do
porto organizado.

Lucratividade; Rentabilidade; Apoio politico Direcionamento; Desburocratizagdo

Operadores Cooperagao; Fiscalizagdo e . . £ . 5 . -
Orientagdo; Areas de uso; Servigos; Receita; Novas oportunidades de negdcios;

Portudrios Integragdo Comercial

Municipal
Legislativo) P

Orientagdo; Desenvolvimento socioeconémico; Bens; Apoio politico; Imagem; Recursos humanos; Infraestrutura;
Servigos Suporte operacional;

. Comunidades do entorno; Cooperaﬁao;
Sociedade P, e Responsabilidade
Opinido publica; Midia . N
Socioecondmica
Entidades de Classe OGMO; Sindicatos Cooperacao; Fiscalizagdo Suporte operacional; Apoio politico; Emprego e renda Suporte operacional; I";Z:Eizces qualificadas; Apoio
PJ que atuam no comércio
Importadores e exterior, promovendo a bens e
Exportadores servigos no porto (donos das
cargas)
Representante do armador do
navio nos portos perante os
8 Agentes maritimos diversos atores do setor portuario,
responsavel pelo despacho e
assisténcia do navio

Integragdo Comercial Novas oportunidades de negdcios; Orientagdo; Servigos Novas oportunidades de negécios

Governo (Poder
. Governo Estadual; Governo . N
4 Executivo; Poder Cooperagdo Desenvolvimento socioeconémico; Recursos de investimento; Imagem

Cooperagao; Integragdo Informagdes qualificadas; Novas oportunidades de negécios;

X Orientacéo; Servigos X
Comercial ¢ < Suporte operacional

Fornecedores de . .
Obras; Consultoria; Materiais de

servigos comuns e ~ .o . . Recursosfinanceiros; Imagem (prestar servico para a CODESA Bens; Servigos; Desenvolvimento gestdo; Suporte
9 . Consumo; Seguranca; Limpezae  Cooperagdo; Fiscalizagdo . )
de engenharia o gera reconhecimento); operacional;
Conservagdo, entre outros
(obras)
Instituicdes Benchmarking; Integragdo . . . . - Informag@es qualificadas; Novas oportunidades de negocios;
10 N G N IMO; MARPOL; 8; 8! E Informacdes qualificadas; Desenvolvimento socioeconémico ¢ d P 8
internacionais Comercial; Subordinagdo Desenvolvimento; Suporte operacional
Parceiros e Portos Internacionais; Instituigdes . Recursos financeiros; Imagem (ser parceiro da CODESA gera . . .
11 N . Cooperagdo . . Denvolvimento de gestdo; Suporte operacional; Imagem;
C de Ensino reconhecimento); Suporte operacional

3.2. MAPA DE FUNCOES
O Porto de Vitdria foi definido como a unidade estratégica de negocio (UEN) para

gerenciamento dos portos de Vitéria e Barra do Riacho.

Dessa maneira, um levantamento de informagdes sobre as fungdes principais da

CODESA foi realizado para melhor caracterizar esta UEN.

A tabela a seguir sumariza as fungdes centrais da Companhia Docas do ES:

MAPA DE FUNGOES

UNIDADE FUNCOES DESCRICAO

Atividades relacionadas a preparagdo e manutengdo de
Porto de Vitdria Provisdo de Areas de Uso areas de uso e ao entendimento do mercado para criagdo de
novos negacios para os portos administrados pela CODESA.

Atividades relacionadas ao provimento de infraestrutura de
Porto de Vitéria Provisdo de Infraestrutura acessos, de cais e servigos, como agua, esgoto e

comunicagdo.

Atividades relacionadas a administracdo portudria e gestdo

Porto de Vitdria Provisdo de Servigos L.
de condominio.

3.3. CADEIA DE VALOR
A cadeia de valor pode ser vista como uma maneira sistematica de examinar as
atividades que uma empresa desempenha e como elas se relacionam. A analise da

cadeia de valor busca entender a empresa como um grande processo de atividades

:‘ PORTO DE 9
= /ITORIA

CODESA - AUTORIDADE PORTUARIA



00100.053571/2019-37

o' PMGP ® ©® ©® @ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Programa de Modernizacac
da Gestao Portudria

inter-relacionadas que buscam adicionar valor especifico para determinado publico-

alvo.

Ela identifica as atividades, as fungdes e os processos de trabalho da organizagao
que precisam ser executados no projeto, na produgao, na entrega e no apoio de certo

produto ou servico.

Com base no Mapa de Funcdes e no conceito de Cadeia de Valor, as atividades

primarias da CODESA foram definidas conforme o diagrama a seguir:

Marketing & Vendas Operagdo

P1. Gerir
imagem P3, Prover dreas P4, Controlar P5. Gerira P6. Prover
e infraestrutura atracagdo e operagdo seguranga

de uso desatracagdo portudria portudria

P2. Desenvolver
novos negocios

A cadeia de valor foi utilizada para representar os macrofluxos finalisticos
(macroprocessos primarios) da organizagdo. Além disso, rascunhou-se uma
arquitetura de processos que visa organizar e integrar os processos de forma a

permitir entrega de valor sistémica as partes interessadas.
Os processos foram organizados em grupos:

= Macroprocessos de gestdao: ndo ha entrega de valor diretamente ao cliente,
porém, ha monitoramento e controle, em termos gerenciais, dos demais
processos da empresa.

= Macroprocessos primarios: sao tipicamente interfuncionais, ponta a ponta, e
sdo por meio deles que se entrega valor diretamente ao cliente. Em resumo,
pertencem a cadeia de valor e suas atividades sao executadas por diversas
areas.

= Macroprocessos de suporte: complementam os demais processos, quanto
ao alcance de metas; nesses macroprocessos ndo ha entrega de valor

diretamente ao cliente, mas suporte aos processos primarios e de gestao.
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Os processos foram conectados em uma légica de causa e efeito, cujo foco esta no
valor final entregue as partes interessadas. Nessa visdo, porém, ndo ha preocupagao,

em primeiro momento, com as estruturas departamentais da organizagao.

CADEIA DE VA

cod TiTULO DO PROCESSO OBJETIVO DO PROCESSO ABRANGENCIA DO PROCESSO
o N Este processo consiste na provisdo de direcionamento de a¢des de Da identificagdo da organizagdo até a definicdo dos fatores que
GO1 Direcionar a organizagao . ~ o
curto, médio e longo prazo. serdo controlados ciclicamente.
GO02 Propiciar a governanga da organizagdo Este processo consiste no controle estratégico da CODESA. Da definicio dos fatores e critérios que serdo controlados

ciclicamente ao inicio término do ciclo estratégico.

Este processo consiste em garantir assertividade na comunicagdo Da identificagdo de informagGes passiveis de comunicagdo até a
externa e interna da CODESA junto aos seus publicos sua veiculagdo.

Este processo consiste em analisar o mercado e viabilizar novos
negdcios para a CODESA.

PO1 Geririmagem

P02 Desenvolver novos negécios Do estudo do mercado a entrega para elaboragdo do contrato.

Do firmamento de novos contratos de uso e
recebimento/construgdo de novos patriménios até o término da
vigéncia dos contratos e descarte/venda do patriménio.

Este processo consiste em controlar a entrada e saida de Do recebimento de solicitagdo de atracagdo até a embarcagdo
embarcagdes nas areas controladas pela CODESA. deixar as dependéncias controladas pela CODESA.

Da solicitagdo de atracagdo até a saida das dependéncias
controladas pela CODESA.

Este processo consiste no controle do acesso e permanéncia de Da solicitagdo de acesso de pessoas e bens até a saida das

Este processo consiste em controlar a utilizagdo das éreas e

PO. . . < P
infraestrutura, através da gestdo dos contratos e do patriménio.

@®

Prover areas e infraestrutura de uso

P04 Controlar atracagdo e desatracacdo

PO!

o

Gerir a operagdo portudria Este processo consiste no controle das operagdes do porto.

P06 Prover seguranga portudria

pessoas e bens nas dreas controladas pela CODESA. dependéncias controladas pela CODESA.
Este processo consiste na realizagdo de atividades, que atendem . L . B .
. . . L R ~ ~ . Daidentificagdo de necessidade de controle/preservagdo do meio
SO1 Gerir meio ambiente requisitos legais ou ndo, de controle e preservagdo do meio K i -
R ambiente, até sua prestagdo de contas.
ambiente.
Este processo consiste na realizagdo de atividade, que atendam . P . -
, .p. . - < o q . Da identificagdo de necessidade de controle/preservagdo da
S02 Controlar satde e seguranga requisitos legais ou ndo, de controle e preservagdo da saide do . ~
saude e seguranca do pessoal, até sua prestagdo de contas.
pessoal da CODESA.
. Este processo consiste na realizagdo de atividades de admissdo, Da identificacdo da necessidade de pessoas até o seu
S03 Gerir pessoas

retengdo e desenvolvimento do pessoal da CODESA. desligamento.
Este processo consiste na realizagdo de atividades de controle dos
recursos financeiros da CODESA.

Este processo consiste em prover a CODESA de bens ou servigos, Da identificagdo da necessidade de aquisi¢do (bens e servigos) a
por meio de licitagdo ou ndo. entrega do bem ou servigo contratado.

Este processo consiste no controle das informagdes que devem ser
mantidas em arquivo pela CODESA.

Este processo consiste em realizar agdes de controle dos servigos Do inicio da vigéncia do contrato de prestagdo de servigos até o
prestados a CODESA. encerramento do contrato.

Este processo consiste no controle dos convénios mantidos pela
CODESA.

SO:

=

Gerir recursos financeiros Da previsdo orcamentaria a prestagdo de contas.

SO!

G

Prover suprimentos (bens e servigos)

SO

=)

Controlar arquivo Do envio para o arquivo ao seu descarte.

SO

N

Controlar prestagdo de servigos

SO:

®

Controlar convénios Da identificagdo da necessidade de convénio ao seu término.

[=] . .

ug Direcionar

w

Q

(U]

Marketing & Vendas Operacdo

v .

Q P1. Gerir
@ imagem P3. Prover dreas P4. Controlar P5. Gerir a P6. Prover
13 e infraestrutura atracagdo e operagdo seguranga
= de uso desatracagdo portudria portudria
a

P2. Desenvolver
novos negacios

3 S1. Gerir meio S2. Controlar saiude e S3. Gerir pessoas S4. Gerir Recursos S5. Prover

s ambiente seguranca Y P Financeiros suprimentos

o A A A

w)

S6. Controlar ar o S7. Controlar S8. Controlar
: q prestacdo de servicos convénios
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3.4. MAPA DE ATIVOS CRITICOS

Para a construgcao do mapa foi utilizada a seguinte classificacdo de ativos:

= Pessoas

o Equipe (funcionarios etc.)

o Competéncias (habilidades, conhecimentos, valores etc.)
= Organizagao

o Marca (marketing, carteira de clientes, publicidade etc.)

o Gestao (alinhamento, auditoria, parceiros/terceiros etc.)

o Perfil (cultura, metodologia, lideranga, trabalho em equipe etc.)
* Recursos

o Insumos (matéria-prima etc.)

o Infraestrutura (local etc.)

o Hardware (maquinas, equipamentos etc.)

o Software (informagdes, banco de dados etc.)

A tabela a seguir representa o0 mapa de ativos da CODESA:

MAPA DE ATIVOS CRITICOS

TIPO GRUPO ATIVO C

1. Pessoas a) Equipe Funciondrios -

2. Recursos d) Infraestrutura Areas de uso -

2. Recursos d) Infraestrutura Instalagdes Portudrias (cais; armazéns; etc.) -

2. Recursos e) Infrade Tl Sistemas: PSP; CODESA ONLINE; Suricato; Avglon; SAPIENS; Site da CODESA,; Intranet; -

2. Recursos e) InfradeTI Infraestrutura fisica de TI: notebooks; internet; etc. -

1. Pessoas a) Equipe Prestadores de servigos que atuam em atividades atividades finalisticas -

2. Recursos f) Equipamentos Equipamentos de seguranca (armamento; catracas; viaturas, etc.) -

2. Recursos d) Infraestrutura Instalagdes administrativas -

1. Pessoas b) CompeténciasProficiéncia em gestdo comercial

1. Pessoas b) Competéncias Proficiéncia em gestdo logistica

1. Pessoas b) CompeténciasProficiéncia em gestdo de projetos

1. Pessoas b) CompeténciasProficiéncia em gestdo de processos

2. Recursos g) Intangiveis  Imagem institucional e mercadoldgica

3. Organiza¢do h) Gestdo Sistema de gestdo CODESA

1. Pessoas a) Equipe Comissdes -

3. Organizagdo i) Perfil Cultura de resultados -

3. Organizagdo i) Perfil Lideranga -

3. Organizagdo h) Gestdo Parcerias & Convénios -
-\‘ PORTO DE 12
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3.5. MISSAO ORGANIZACIONAL

Como forma de entender a organizagcao deve-se traduzir os anseios de partes
interessadas prioritarias em propositos organizacionais. Em suma, a sentenca da
missao deve refletir a razdo de ser da organizagado. Ao final, a definigdo da misséo

podera enfatizar como a organizagéo pretende:
gerar beneficios para seus stakeholders prioritarios por meio de suas fungées

Perguntas como “o que a organizagao faz?”, “por que a empresa faz?”, “para quem?”
e, até mesmo, “onde ela faz?” foram utilizadas para provocar as discussées em torno

da miss&o organizacional.

MISSAO ORGANIZACIONAL

Atrair e disponibilizar as condi¢des de infraestrutura ao complexo logistico, promovendo
a eficiéncia, qualidade e sustentabilidade das operagdes.

3.6 VALORES CORPORATIVOS

Os valores de uma empresa consistem em comportamentos e crengas que
determinam como ocorre a gestdo da empresa, no que ela se apoia para tomar
decisbes e de que forma ela direciona um colaborador a lhe representar. Ao final, a

definicdo de valores podera enfatizar como a organizagao se
comporta e interage com a sociedade e demais partes interessadas

Perguntas como “no que a organizagao acredita?”, “o que a empresa preza ou da valor
em seus relacionamentos?” foram utilizadas para provocar as discussées em torno

dos valores corporativos.

Os valores mantidos pela Companhia Docas do Espirito Santo sao:
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VALORES CORPORATIVOS
VALOR DESCRICAO

As decisdes tomadas no ambito dos portos organizados de Vitdria, Praia Mole e Barra do Riacho e as
Alinhamento estratégico formas de atuagdo da CODESA privilegiam o desenvolvimento local mantendo sempre a coeréncia com
as diretrizes do Poder Concedente
Todo funciondrio CODESA tem como orientagdo primordial atuar para cumprir e fazer cumprir a
Zelo pelaregularidade  legislagdo aplicdvel as operagdes portuarias e demais atividades executadas internamente ou por
usudarios do porto organizado.
Os processos e os recursos devem ser pensados e utilizados para alcangar a forma mais produtiva
possivel de suas aplicagdes — fazer mais com o melhor us dos recursos
A vida humana é mais importante do que a carga movimentada e portanto toda operagdo portudria
deve levar em consideragdo a protecdo a vida e a integridade das pessoas.
A esfera ambiental deve ser continuamente analisada buscando ndo apenas o atendimento aos
requisitos das leis como a eficiéncia ambiental da CODESA.
Deve ser garantido o acesso da sociedade as informagdes de seu interesse que estejam relacionadas aos
atos administrativos praticados na Companhia.

Foco em eficiéncia
Operagdo com seguranga
Respeito ao meio ambiente

Transparéncia

4. DIAGNOSTICO

O diagndstico serve para reunir informacdes de propdsitos, valores, anseios, cenarios
e situagdes do passado. Nesta construgao foram utilizados documentos da empresa,
legislagdes aplicaveis e entrevistas com atores internos da organizagao para levantar
dados e informagdes sobre a jornada da empresa. O resultado deste esforgo foi
organizado de forma a facilitar a analise do cenario construido e permitir assim a
conclusao sobre o que devemos melhorar ou 0 que a empresa quer ser no futuro.

Utilizou-se a analise de ambiente (SWOT).

Diagnostico

SWOT
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4.1 ANALISE SWOT

A Analise SWOT — que, em portugués, significa o estudo das Forgas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameagas — € uma ferramenta utilizada para analisar situacdes nos
ambientes interno e externo que afetam atualmente ou poderao afetar a empresa no

futuro.

Forcas

Sdo fatores internos
positivos e a empresa deve
buscar:

Maximizar / Consolidar

Aproveitar Proteger / Evitar

(7]
Q
©
(]
o)
=
=
e
=
o
(=8
(@)

Sdo fatores internos
negativos e a empresa deve
buscar:

Melhorar / Eliminar

Fraquezas

A Analise SWOT na CODESA foi desenvolvida com base no documento
“‘Planejamento Estratégico (Booklet) 2016 — 2035” fornecido pela Comissao de
Fiscalizagdo do PMGP e em entrevistas realizadas junto ao corpo executivo da

empresa.

A tabela a seguir mostra as principais situagdes ambientais observadas.
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ANALISE DE AMBIENTE
SWOT TEMA SITUA(;IT\O RESPOSTA

| - Infraestrutura e Estrutura logistica de armazenagem e distribuicdo de cargas de importagdo bem .

Ponto Forte . . R Consolidar

Operagdes Competitivas consolidada
Il - Geragdo de

Oportunidades Comerciais
e Promogado da

Infraestrutura

C
11l - Administragdo . L
l s Boa capacidade de recursos humanos para as atividades de seguranga (grande

Ponto Forte Facilidade de acesso de comunicagdo a clientes, 6rgdos e sociedade Consolidar

Ponto Forte Portuaria Eficiente e . Maximizar
contingente de guardas)
Integrada
Ponto Forte I Infraestrutura.? Pioneirismo da CODESA na operagdo com o VTMIS no cendrio nacional Consolidar
Operagdes Competitivas
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais
e Promogado da
Infraestrutura
11l - Administragdo
Ponto Fraco Portuaria Eficiente e Alta dependéncia do poder concedente para tomada de decisdes Eliminar
Integrada
11l - Administra¢do
Ponto Fraco Portuadria Eficiente e
Integrada
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais
e Promogado da
Infraestrutura
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais Ndo ha um posicionameno claro da CODESA frente ao mercado alvo (off shore, grande
e Promogdo da calado, etc.)
Infraestrutura
11l - Administragdo
Ponto Fraco Portuaria Eficientee  H4& casos de ingeréncia politica na escolha dos gestores e nas diretrizes da companhia Eliminar
Integrada
11l - Administragdo
Ponto Fraco Portuaria Eficiente e Lentiddo e morosidade na execugdo dos processos Eliminar
Integrada
| - Infraestrutura e - N :
Ponto Fraco . . Limitagdo de calado do Porto de Vitdria Evitar
Operagdes Competitivas
11l - Administragdo
Ponto Fraco Portuaria Eficiente e
Integrada
Ill - Administragdo Os sistemas informatizados ndo atendem as necessidades de todas as atividades da

Ponto Fraco Portuadria Eficiente e . i ~ Eliminar
companhia, gerando retrabalho e lentiddo na operagédo

Ponto Forte Expertise do Porto de Vitdria como laboratério para operagdo de cargas Aproveitar

Mudangas na Diretoria e na SEP afetam as rotinas e direcionamentos tragados para o Elimi
) ~ o iminar
corpo executivo (planos sdo cancelados, novas agdes sdo tragadas, etc.)

Falta de flexibilidade para negociagdes comerciais (pregos e condigBes especiais para
clientes sdo dificeis de serem estabelecidos devido a subordinagdo aos Evitar
direcionamentos da Unido nesse quesito)

Ponto Fraco

Ponto Fraco Eliminar

Algumas atividades finalisticas da CODESA dependem da boa execugdo por parte de

~ - X Eliminar
prestadores de servico (terceirizagdo de atividades fim)

Integrada
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais Falta de credibilidade junto aos empresarios devido a morosidade na concepgdo e
Ponto Fraco N - . . i Melhorar
e Promogdo da conclusdo de agdes necessarias ao desenvolvimento.
Infraestrutura
11l - Administragdo
Ponto Fraco Portuadria Eficiente e Dificuldade de lidar com profissionais de baixa performance Melhorar
Integrada
1l - Administragdo I o ~ . .
L Subutilizagdo de funciondrios alocados em tarefas ndo condizentes com seu potencial e
Ponto Fraco Portuaria Eficiente e N Melhorar
formacgdo
Integrada
11l - Administra¢do - - . .
L s Falta de métricas (indicadores e metas) integradas, além de uma ferramenta que o
Ponto Fraco Portuaria Eficiente e . . ~ s Eliminar
permita fazer o registro e mensuragdo dessas métricas de forma adequada.
Integrada
1l - Administragdo - . . - ) -
P S N&o ha rotina de reunides entre Diretores e Coordenadores para tragar objetivos, e
Ponto Fraco Portudria Eficientee . ~ Eliminar
indicadores, agdes, mensurar desempenho, etc.
Integrada
11l - Administragdo
Ponto Fraco Portudria Eficiente e N&o hd um método estabelecido para realizar a gestdo dos custos Eliminar
Integrada
11l - Administragdo
Ponto Fraco Portuaria Eficiente e Falta de métodos para gestdo do conhecimento Melhorar
Integrada
1l - Administragdo o . . - ) . ~
L. Auséncia de critérios meritocraticos quanto as recompensas financeiras e ndo .
Ponto Fraco Portuaria Eficiente e ' . L Eliminar
financeiras para o desempenho dos funcionarios
Integrada
11l - Administragdo . a . - . .
L Atores externos ndo sdo doutrinados culturalmente quanto as questdes ambientais e .
Ponto Fraco Portuaria Eficiente e Eliminar
de seguranca do trabalho
Integrada
11l - Administragdao
Ponto Fraco Portuaria Eficientee ~ Confusdo de papéis entre as dreas Eliminar
Integrada
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ANALISE DE AMBIENTE

C SWOT TEMA SITUACAO RESPOSTA
11l - Administragdo
Ponto Fraco Portuaria Eficiente e
Integrada
11l - Administragdo
Ponto Fraco Portuaria Eficiente e Cultura de demandar auxilio juridico em diversas atividades Eliminar
Integrada
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais
e Promogado da
Infraestrutura
Il - Geragdo de
Ameaca Oportumdadesf:omerclals O Porto do Agu possui @ mesma matriz de carga dos portos do ES Evitar
e Promogado da
Infraestrutura
11l - Administragdo
Ameaga Portudria Eficiente e
Integrada
11l - Administragdo
Ameaca Portuadria Eficiente e
Integrada
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais Instalagdo do complexo industrial portudrio multipréposito "Porto Central" em
e Promogdo da Presidente Kenedy
Infraestrutura
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais
e Promogado da
Infraestrutura
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais
e Promogao da
Infraestrutura
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais Crescimento do mercado interno de granéis liquidos, especialmente os derivados de
e Promogdo da petréleo
Infraestrutura
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais
e Promogado da
Infraestrutura
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais
e Promogdo da
Infraestrutura
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais
e Promogado da
Infraestrutura
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais
e Promogao da
Infraestrutura
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais
Il - Geragdo de
Oportunidades Comerciais A estrutura de portos secos aumenta o valor de toda a cadeia logistica, agregando
e Promogdo da valor ao trabalho da CODESA.
Infraestrutura

Evasdo de funcionarios em fung¢do de concursos langados por outras instituicdes. Nao
ha métodos diretos para retengdo de talentos

Melhorar

Ameaga As politicas publicas impulsionam a falta de competitividade frente aos portos privados Proteger

Excesso de fiscalizagdo externa (MP; TCU; ANTAQ, etc.) com interferéncia nas a¢bes da .
L Evitar
empresa, gerando retrabalhos (atividades de controle redundantes)

Dependéncia de atores externos (DNIT, governo do estado, etc.) para melhoria do

- . _— Eliminar
acesso logistico nas intermediages do porto

Ameaga Proteger

Oportunidade Ferrovia RJ-ES Aproveitar

Oportunidade Presenca da industria de exploragéo de petrdleo e gas na costa do ES/RJ Aproveitar

Oportunidade Aproveitar

Oportunidade Mercado chinés (para produtos alimenticios) Aproveitar

Oportunidade Falta de competéncia marketeira dos principais portos concorrentes (RJ e Santos) Aproveitar

Oportunidade Expansédo de Portocel, com possibilidade de um novo bergo para conteiner/carga geral Aproveitar

O setor da agroindustria no Brasil tem uma perspectiva de crescimento muito grande e
Oportunidade estd em busca de uma solugdo (porto) para o escoamento de sua produgdo. A safra| Aproveitar
agricola do Brasil cresce sem condigbes estruturantes (faltam armazéns e portos).

Oportunidade Localizagdo geografica privilegiada do porto Aproveitar

Oportunidade Aproveitar
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5. DIREGAO

Os grandes navegadores sempre sabem onde fica o norte. Sabem aonde querem ir e
o que fazer para chegar a seu destino. Com as organizagdes acontece a mesma coisa:
elas precisam ter visdo. E isso que lhes permitira administrar a continuidade e a

mudanca simultaneamente.

. Direcdo

Mapa Estratégico

Visdo de Futuro |‘ Objetivos Estratégicos Alinhamento Estratégico

5.1 VISAO DE FUTURO
Deve-se traduzir os anseios de partes interessadas prioritarias em relacdo a
posicionamentos futuros da organizacdo. Ao final, a definicdo da visdo podera

enfatizar o anseio da organizacdo em

ser reconhecida pelo que representa, pela posicdo que ocupa ou pelo papel

que desempenha nos interesses das partes interessadas prioritarias

Perguntas como: “o que sera/fara?”, “para quem fara?”, “por quem quer ser
percebida?”, “como quer ser percebida?’, “onde fara?” e “quando sera/fara?” foram

utilizadas para provocar as discussdes em torno da visao de futuro.

VISAO DE FUTURO

Ser uma Autoridade Portuaria lider no desenvolvimento do complexo logistico
multipropésito do Espirito Santo, reconhecida pela eficiéncia e flexibilidade no
atendimento a grandes e pequenos usudrios, tornando-se indutora da economia regional.

Pilares Estratégicos

Na elaboragdo do Plano de Negocios foram definidos trés pilares de atuagao da
CODESA, os quais, de acordo com o documento “caracterizam uma insergao
deliberada de diretrizes que se implementadas poderédo levar a organizagdo a um

desempenho superior.”
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Os pilares entao definidos para os préximos anos sao:

7 e T N 3
Il.
L GERACAO DE ADMINI"S[i'RAcﬂO
INFRAESTRUTURA OPORTUNIDADES PORTUARIA
E OPERACOES COMERCIAIS E EFICIENTE E
COMPETITIVAS PROMOCAO DA INTEGRADA
INFRAESTRUTURA
L X o K J

Durante o levantamento de informagdes e analise dos documentos para elaboragao
da revisdo estratégica, foi observado um quarto pilar que complementa o mapa

estratégico da companhia, adicionando dois novos objetivos:

e N
IV.
BENEFiCIOS
GERADOS
. J

5.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Os objetivos estratégicos definidos seguiram como continuidade do Plano de
Negécios (PN) elaborado anteriormente pela CODESA. Sao 17 objetivos oriundos do

PN e mais dois associados ao novo pilar “IV. Beneficios Gerados” como
recomendacgao desta revisao:
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PILAR ESTRATEGICO Obj

OBIJETIVOS

L 1 Alcangar os interesses das partes interessadas
IV - Beneficios Gerados — - - —
2 Sustentabilidade Financeira Organizacional
3 Promover ag¢Ges comerciais para desenvolvimento do Porto de Barra do Riacho
Il - Administracdo Portudria Eficiente 4  Atuar comercialmente na promogdo dos portos administrados pela CODESA para atragdo de Players e cargas
e Integrada 5 Criar condi¢Bes para consolidagdo do offshore
6 Desenvolver agdes comerciais para promocdo do Porto de Aguas Profundas
7 Aprimorar as relagdes institucionais
8 Implantar gestdo e acompanhamento financeiro independentes para os portos administrados pela CODESA
Il - Geragdo de Oportunidades o - - ~ -
'g' P N 9 Colaboradores qualificados e motivados para a administragdo publica
Comerciais e Promogdo da - - — - — - — — —
10 Formalizar processos e implantacdo de um sistema de gestdo para todas as dreas da administracdo portuaria
Infraestrutura
11 Adequar as operagdes do porto as normas legais
12 Intensificar o acompanhamento e da gestdo de risco e processos
13 Implantar programas de manutengdo preventiva e corretiva
14 Melhorar a infraestrutura do acesso maritimo aos portos administrados pela CODESA
. 15 Melhorar a infraestrutura do acesso terrestre aos portos administrados pela CODESA
| - Infraestrutura e Operagdes - . 3 ) - .
Competitivas 16 Criar condi¢Oes adequadas aos atendimentos de navios porta-contéineres nos portos administrados pela CODESA
17 Estimular as melhorias e acdes ambientais e de salde e de seguranca do trabalho
18 Implantar o conceito de porto inteligente
19 Otimizar uso da infraestrutura existente
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5.3 MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO
VISAO DE Ser uma Autoridade Portuaria lider no desenvolvimento do complexo logistico multipropésito do Espirito Santo, reconhecida pela eficiéncia e flexibilidade no
FUTURO atendimento a grandes e pequenos usudrios, tornando-se indutora da economia regional.
IV - Beneficios Sustentabilidade Financeira Alcangar os interesses das partes
Gerados Organizacional interessadas

Il - Geragdo de -
Atuar comercialmente na

Oportunidades Promover agdes comerciais ~ . _ Desenvolver agdes comerciais
L. ) promogao dos portos Criar condigdes para -
Comerciais e para desenvolvimento do L - para promogdo do Porto de
) administrados pela CODESA para consolidagdo do offshore A
Promogao da Porto de Barra do Riacho - Aguas Profundas
atragdo de Players e cargas
Infraestrutura

. . Implantar gestdo e . Formalizar processos e .
1l - Administragdo R - . . Colaboradores qualificados e R . N . Intensificar o
P Aprimorar as relag; acc rhamento 0 ) implantagdo de um sistema de | |Adequar as operagdes do porto .
Portudria Eficiente e o . motivados para a . . N . acompanhamento e da gestao
institucionais independentes para os portos L. ~ ) gestdo para todas as dreas da as normas legais )
administragdo publica de risco e processos

Integrada L S . ..
administrados pela CODESA administragdo portuaria

Criar condi¢des adequadas aos

1 - Infraestrutura e Implantar programas de Melhorar a infraestrutura do Melhorar a infraestrutura do Estimular as melhorias e a¢6es

atendimentos de navios porta- Implantar o conceito de porto Otimizar uso da infraestrutura

Operagdes manutengdo preventiva e acesso maritimo aos portos acesso terrestre aos portos . ambientais e de satide e de . ) R
T . . L contéineres nos portos inteligente existente
Competitivas corretiva administrados pela CODESA administrados pela CODESA . seguranga do trabalho
administrados pela CODESA
VALORES Alinhamento estratégico Foco em eficiéncia Respeito ao meio ambiente

CORPORATIVOS Zelo pela regularidade Operagdo com seguranga Transparéncia
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6. PLANEJAMENTO

Apoés a definicao da ldentidade Organizacional, o diagndstico da situagao atual
realizado, através da Matriz SWOT, e o futuro desejado construido e comunicado, por
meio da Visdo e do Mapa Estratégico. O proximo passo consiste em estabelecer
“‘COMOQO” os Objetivos Estratégicos serao alcancados. Isso pode ser feito com o
auxilio do Balanced Score Card (BSC), que desdobra os indicadores e o quadro de

iniciativas para o ciclo estratégico em questao.

Iniciativas 'ﬂ}'
Quadro de

Iniciativas

Quadro de 'F.

Indicadores

indicadores

6.1 QUADRO DE INDICADORES
Atualmente a CODESA ja possui um conjunto de indicadores estratégicos

estabelecidos no Plano de Negdcios, conforme o quadro a seguir.
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PILAR ESTRATEGICO = Obj OBJETIVOS Ind INDICADORES

1.1 | Percentual de Cumprimento das Metas de Gestdo

. . 1.2 | Percentual de Cumprimento das Metas Empresariais
1 Alcangar os interesses das partes interessadas X . .
1.3 Valor total de investimentos em novos negécios
1.4 Imobilizagdo do Patriménio Liquido
2.1  Fluxo de Caixa Operacional (FCO) sobre EBITDA
2.2 Retorno sobre o Capital Ajustado
2.3 Orgamento realizado (PDG) - Recurso (sempre acumulado até més)
2.4 Orgamento realizado (PDG) - Dispéndio (sempre acumulado até més)
2.5 Taxa de participacdo

IV - Beneficios Gerados

2 Sustentabilidade Financeira Organizacional P— o o
2.6 indice de autossuficiéncia tarifaria

2.7 Proporgdo em representacdo entre as receitas (tarifarias e total)
2.8 indice de arrecadacio da receita patrimonial faturada
2.9 Proporgdo em representagdo entre as receitas (patrimonial e total)
2.10 [Lucratividade

3 Promover agdes comerciais para desenvolvimento do Porto de Barra do Riacho 3.1 Perfil da consignagdo média

4.1 indice de movimentagdo de contéineres (vazios)

4.2 |Utilizagdo da capacidade instalada no porto organizado

Il - Administragdo Portuaria a4 Atuar comercialmente na promogdo dos portos administrados pela CODESA para atragdo de Players e cargas
- P ¢ P P P ¢ v & 4.3 | Market Share no Porto Organizado (por perfil de carga - volume)

Eficiente e Integrada B
4.4 Market Share no Complexo Portuario (por perfil de carga - Valor)

5 Criar condigdes para consolidagdo do offshore 5.1 |Execugdo do Orgamento de Investimentos
6 Desenvolver agdes comerciais para promog&o do Porto de Aguas Profundas 5.1 |Execugdo do Orcamento de Investimentos
7 Aprimorar as relagdes institucionais 7.1 indice de resposta aos pedidos de informagdo dentro do prazo
8 Implantar gestdo e acompanhamento financeiro independentes para os portos administrados pela CODESA 5.1 |Execugdo do Orgamento de Investimentos

" . - B . 9.1 |Horas de capacitagdo por funcionério préprio
9 Colaboradores qualificados e motivados para a administragdo publica - L
9.2 Produtividade por Operador Portudrio*

10.1 Eficacia de fiscalizacdo*

10.2 ' Tempo médio de resposta aos pedidos de informagao

Il - Geragdo de Oportunidades 10.3 | indice de atendimentos em até 30 dias

Comerciais e Promogdo da P P . . P
10.4 | Tempo médio de analise de pleitos de pré qualificagdo*

Infraestrutura 10  Formalizar processos e implantagdo de um sistema de gestdo para todas as reas da administragdo portuaria i . . - o .
10.5 Tempo médio de atendimento, pelos candidatos a pré qualificagdo/renovacdo, as solicitagdes realizadas*
10.6 |Tempo médio de estadia de navios
10.7 |Tempo de espera para atracagdo*
10.8 Tempo de permanéncia no fundeio*
11  Adequar as operagdes do porto as normas legais 11.1 |Utilizagdo do Porto para retirada de residuos de embarcagdes**
12 Intensificar o acompanhamento e da gestdo de risco e processos 12.1 |Utilizagdo do Porto para retirada de residuos de embarcagdes**
13 Implantar programas de manutencdo preventiva e corretiva 13.1 |Execucdo dos planos de manutencdo dos portos
14  Melhorar a infraestrutura do acesso maritimo aos portos administrados pela CODESA 14.1 | Distribuigdo modal no acesso ao porto
15 Melhorar a infraestrutura do acesso terrestre aos portos administrados pela CODESA 15.1 |Utilizagdo da capacidade ferrovidria dos acessos ao porto
16  Criar condigdes adequadas aos atendimentos de navios porta-contéineres nos portos administrados pela CODESA 16.1 | Percentual da frota sem restri¢do de calado (Canal, Bacia e Bergo)
17.1 |Gestdo de licengas ambientais da Autoridade Portudria*
17.2 | Gestdo de licengas ambientais dos Terminais Arrendados*
. . . . R . 17.3 |Gestdo de Meio Ambiente sobre os fornecedores de servigos*
| - Infraestrutura e OperagBes 17  Estimular as melhorias e agdes ambientais e de satde e de seguranca do trabalho

17.4 Cumprimento dos monitoramentos previstos*

17.5 |Conformidade do servigo de coleta de residuos de embarcagdes*

17.6 |Conformidade da documentacdo do servico de coleta de residuos de embarcagdes*
18 Implantar o conceito de porto inteligente 18.1 |Inconsisténcia nas informagdes de cargas movimentadas*

Competitivas

19.1 | Exploragdo das dreas operacionais disponiveis
o . . 19.2 | Exploragdo das areas ndo afetas a operagdo disponiveis
19  Otimizar uso da infraestrutura existente N - -
19.3 |Cumprimento da programagdo de atracagdo*

19.4 |Paralisagdo da operagdo*
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6.2. QUADRO DE INICIATIVAS

As iniciativas estratégicas sdo o conjunto de acdes (projetos, processos ou demandas
pontuais) a serem implementadas para assegurar o alcance dos objetivos
estabelecidos no mapa estratégico. Elas também foram alinhadas aos objetivos e

pilares estratégicos, conforme o quadro a seguir.
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PILAR ESTRATEGICO Obj OBJETIVOS Inic INICIATIVAS Resp
L 1 | Alcangar os interesses das partes interessadas 1.1
IV - Beneficios Gerados
2 Sustentabilidade Financeira Organizacional 2.1 | Equacionamento do Passivo do Portos DIRPRE
3 Promover agBes comerciais para desenvolvimento do Porto de Barra do Riacho 3.1 Projeto de Concessdo do Porto de Barra do Riacho DIRPRE
4.1  Projeto de arrendamento do terminal de granéis liquidos — TGL em Capuaba DIRPRE
i N . N 4.2 PMIde concessdo molhe de Praia Mole DIRPRE
Il - Administragdo Portudria 4 2;“;;;2:22:';?”& na promogdo dos portos administrados pela CODESA para atragio 4.3  PMI de concessdo dos armazéns em Vitéria DIRPRE
Eficiente e Integrada 4.4  Contrato tempordrio Buaiz para operagdo dos silos de Capuaba DIRPRE
4.5 Promover estudos de viabilidade em Vitdria para operg¢do de granéis liquidos nos bergos 207 e 905 COENGE
5  Criar condigBes para consolidagdo do offshore 5.1 Agilizar processo de cobrancga das operagdes portudrias CODFOR
6 Desenvolver agdes comerciais para promogdo do Porto de Aguas Profundas 6.1
. P . 71 Plano de Ouvidoria COSH
7  Aprimorar as relagdes institucionais : S
7.2 Negociagdo de Acordos Sindicais DIRPRE
N . o 8.1  Revisdo Tarifaria (com reflexos produzidos pelo plano econémico que vem sendo realizado pela UFRGS) DIRPRE
8 Impl_an.tar gestdo e acompanhamento financeiro independentes para os portos 8.2  Revisar e diferenciar tarifas entre Barra do Riacho e Vitéria COPLAD
administrados pela CODESA
8.3  Promover a separagdo dos demonstrativos financeiros de Barra do Riacho e Vitéria CODFOR
9 Colaboradores qualificados e motivados para a administragdo publica 9.1 Desenvolver e implementar um plano de capacitagdo dos colaboradores CODRHU
a) Transferir a gestdo do plano de satde para empresa especializada e acompanhar;
b) Contratar seguro para dirigentes;
c) Realizar mapeamento de competéncias;
d) Incrementar plano de cargos e salarios;
Il - Geragdio de Oportunidades 9 Colaboradores qualificados e motivados para a administragdo publica 9.2 e) Desenvolver e implementar plano de demissdo voluntaria; CODRHU
Comerciais e Promogdo da f) Criar e implementar programa de preparacgdo de sucessores;
Infraestrutura g) Desenvolver e atualizar metas e indicadores de desempenho com base no planejamento da CODESA, definindo
metas globais, setoriais e individuais (atualizagdo do PLR);
h) Adequar quantidade e alocagdo dos recursos humanos de acordo com necessidade/competéncias
10.1  Reestruturagdo Administrativa da CODESA — PMGP DIRPRE
10.2  Estruturagdo do Escritdrio Diretivo DIRPRE
10.3 Atualizacdo do Planejamento Estratégico DIRPRE
10 Formalizar processos e implantacdo de um sistema de gestdo para todas as areas da 10.4 Reestrutuagdo da Secretaria Geral da Presidéncia DIRPRE
administracdo portuaria 10.5 Desenvolver estudo e anélise dos condutores de custos COPLAD
10.6 Implantar plano de contas padrdo SEP para todos os portos da CODESA CODCON
10.7 Realizar inventario patrimonial COSERV
10.8 Implantar sistema de apropriagdo de custos na Cia DOCAS CODCON
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PILAR ESTRATEGICO Obj OBJETIVOS

Inic

INICIATIVAS

Resp

10

Il - Geragdo de Oportunidades
Comerciais e Promogdo da
Infraestrutura

11 Adequar as operagdes do porto as normas legais

12 |Intensificar o acompanhamento e da gestdo de risco e processos

13 | Implantar programas de manutengdo preventiva e corretiva

| - Infraestrutura e Operagdes
Competitivas

14 |Melhorar a infraestrutura do acesso maritimo aos portos administrados pela CODESA

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

11.1
11.2
11.3
12.1

12.2

13.1

13.2

14.1

14.2

143

144

Desenvolver e executar PDTI, assegurando estrutura necesséria para manutengédo de suas agdes e processos
a) Desenvolver e executar PDTI
b) Prover estrutura necessdria para manutengdo das agdes e processos definidos no PDTI

Complementar médulos e realizar manutengéo do ERP;

a) Concluir implantagéo de BI;

b) Realizar a manutencdo do ERP

Identificar tecnologias inteligentes para redugdo dos custos

Melhorar a qualidade e o acesso aos dados estatisticos da CODESA;

a) Padronizagdo dos dados estatisticos da CODESA e dos processos relacionados;

b) Melhorar o acesso aos dados estatisticos dos terminais publicos e privados, com aumento da abrangéncia de
dados coletados

Implementar a gestdo do conhecimento na CODESA (Desenvolvimento de estudo sobre o uso a aplicagdo racinal
da tecnologia da informagao)

Atualizacdo do Plano de Seguranca da Guarda Portudria

Regularizar o aforamento do Porto de Vitdria - a) Regularizagdo areas do Porto junto a SPU.

Atualizar o PDZ - a) Atualizar o PDZ de acordo com o Plano Mestre, a cada 4 anos

Reforgo da Area de Auditoria

Controlar os processos trabalhistas sobre adicional de risco em andamento e evitar que novos processos sejam
gerados;

a) Determinar as areas e os cargos que deverdo receber o adicional, padronizando a situagdo e remunerando
todos;

b) Desenvolver nova tese juridica pelo escritdrio de advocacia trabalhista terceirizadoaqueles que tém direito ao
beneficio (apés realizagdo de agdo de mapeamento das areas de risco);

c) Realizar agdo institucional junto ao poder judicidrio para aplicacdo da tese juridica definida pela CODESA.

Estruturar e implantar um Programa de Manutengdo Preventiva continua;

a) Identificar periodicamente as estruturas e equipamentos que necessitam de manutencdo (utilizar também
informagBes advindas do inventdrio patrimonial proposto) - levantar edificagdes, estruturas de cais, automdveis,
etc,;

b) Analisar manuteng¢do versus tempo, para periodizar a manuten¢do preventiva, de forma a minimizar as
intervengdes corretivas e estipular rotinas para as manutengdes;

c) Realizar manuteng&o preventiva continua

Estruturar e implantar um Programa de Manutencdo Corretiva;

a) Avaliar e aperfeicoar processo de abertura e atendimento de chamados referentes a necessidade de
manutengdo;

b) Realizar as manutengdes corretivas necessarias;

c) Monitorar e avaliar o atendimento e resolugdo dos chamados e o grau de interferéncia nas operacdes e
processos

Homologagdo das obras de dragagem

Aprimoramentos das manobras de estadia de embarcagdes no porto com o uso do VTMIS

Acompanhar e realizar melhorias de dragagem e profundidade;

a) Realizar projeto de sinalizagdo nautica considerando novo tragado pds dragagem e derrocagem;

b) Capacitar funciondrios da CODESA com a finalidade de acompanhar o término da dragagem efetuada
atualmente pela SEP e agilizar a respectiva homologagdo;

c) Implantar novo programa de monitoramento de dragagem;

d) Dragagem de Manutengdo - Verificar anualmente se as cotas de projeto estabelecidas no projeto da
dragagagem estdo mantidas, caso contrario efetuar a dragagem de manutengdo nos devidos trechos

Adequar infraestrutura de cais:

a) Adquirir e instalar defensas (pneus) no bergo 905;

b) Reformar e numerar cabegos, inclusive no paramento do cais;
c) Ampliar plataforma dos bergos 103 e 104;

d) Concluir construgdo do bergo do Atalaia
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PILAR ESTRATEGICO Obj

OBJETIVOS

Inic

INICIATIVAS

Resp

| - Infraestrutura e Operagdes

Competitivas

15

16

17

Melhorar a infraestrutura do acesso terrestre aos portos administrados pela CODESA

Criar condigdes adequadas aos atendimentos de navios porta-contéineres nos portos
administrados pela CODESA

Estimular as melhorias e agGes ambientais e de satide e de seguranga do trabalho

15.1

15.2

15.3

16.1

17.1

17.2

17.3

17.4

175

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

17.14

17.15
17.16

17.17

17.18

Concluséo das obras do cais do atalaia

Elaborar estudo e acompanhamento estratégico da malha rodoviaria e de infraestrutura para os caminhdes;

a) Acompanhamento junto ao DNIT do projeto de duplicagdo e modernizagdo da estrada de acesso a Capuaba;

b) Acompanhar obra do portal do principe;

c) Acompanhar obras da BR-447 - Via Expressa Portudria;

d) Acompanhar conclusdo da rodovia Leste-Oeste;

e) Acompanhar as obras do sistem BRT de mobilidade urbana ;

f) Realizar estudos para avaliar a capacidade dos acessos a Barra do Riacho, visto o potencial de movimentagdo de novas
cargas;

g) Construir estrutura tipo plataforma para alonamento dos caminhdes;

h) Acompanhar investimentos em acessos - DNIT / PAC / Governo

Elaborar estudo e acompanhamento estratégico da malha terrestre (Porto de Barra do Riacho);
a) ES-257

b) BR-101

c) ramal ferroviario

Acdes para promogdo de linhas diretas de contéineres no Porto De Vitdria

Aprimorar a gestdo de salde e seguranga do trabalho - a) Concluir a atualizagdo do mapeamento das édreas de risco do
porto.

Aprimorar a gestdo de salde e seguranga do trabalho - b) Elaborar projeto de drea para segregacdo de cargas perigosas
avariadas e construgdo da area

Aprimorar a gestdo de saide e seguranga do trabalho - c) Contratar projeto para construgdo de vestiario para TPA’s e
tercerizado

Aprimorar a gestdo de salide e seguranga do trabalho - d) Estruturar e Implantar Plano de Contingéncia e Emergéncia
(PCE) e Plano de Auxilio Mutuo (PAM) e contratar consultoria para criagdo e treinamento de equipes do agrupamento de
reagdes a emergéncias (PCE e PAM)

Aprimorar a gestdo de satde e seguranga do trabalho - e) Contratar/designar uma empresa de seguranga do trabalho,
para identificar os temas principais e mais urgentes a serem abordados, e desenvolver ag¢Bes aplicadas, de acordo com a
legislagdo especifica sobre o assunto

Aprimorar a gestdo de saude e seguranca do trabalho - f) Promover a disseminagdo de conhecimentos especificos quanto
a SST para os usudrios do porto: i. Contratar consultoria especializada em comunicagdo social/jornalismos para construir
briefing

Aprimorar a gestdo de satude e seguranga do trabalho - g) Contratar consultoria para elaboragdo de manual de
fiscalizagdo das operagdes portuarias, com enfoque SST

Elaborar e implantar programas e projetos para conformidade ambiental - a) Contratar consultoria para criagdo e
treinamento de equipes do agrupamento de reagdes a emergéncias - PEl, PA

Elaborar e implantar programas e projetos para conformidade ambiental - b) Contratagdo de servigos especializados em
meio ambiente para complementacdo do inventario de passivos ambientais.

Elaborar e implantar programas e projetos para conformidade ambiental - c) Elaboragdo de projetos executivos e
execugdo de obras para implantagdo de dispositivos necesséarios para o gerenciamento de residuos e efluentes liquidos
na drea portudria

Elaborar e implantar programas e projetos para conformidade ambiental - d) Implantar Programa de Educagdo
Ambiental

Elaborar e implantar programas e projetos para conformidade ambiental - e) Aquisicio de equipamentos e servigos
especializados para controle de fauna sinantrépica

Elaborar e implantar programas e projetos para conformidade ambiental - f) Aquisicdo de equipamentos e contratagdo
de servigo especializado para atendimento a ocorréncias causadas por acidentes ocupacionais e ambientais.

Melhorar a gestdo ambiental - a) Contratagdo de consultoria especializada em gestdo ambiental para elaboragdo de
projeto de melhoria do desempenho ambiental do porto.

Melhorar a gestdo ambiental - b) Contratagdo de estudo de internalizagdo de custos ambientais

Melhorar a gestdo ambiental - c) Aquisi¢do de central de monitoramento do ar

Melhorar a gestdo ambiental - d) Contratagdo de servigos especializados em meio ambiente para criagdo de banco de
dados ambientais e execucdo dos programas ambientais requisitados pelo Orgdo Ambiental

Melhorar a gestdo ambiental - e) Contratar consultoria para elaboragdo de manual de fiscalizagdo das operagbes
portudrias, com enfoque Meio Ambiente
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PILAR ESTRATEGICO Obj

OBJETIVOS

Inic

INICIATIVAS

Resp

18

19

Implantar o conceito de porto inteligente

Otimizar uso da infraestrutura existente

18.1

18.2

18.3

19.1

19.2

Implantagdo do projeto cadeia logistica inteligente

Acompanhar implantagdo de uma AALP junto a SEP/PR
a) Implantar a drea de apoio logistico;
b) Avaliar a necessidade de melhorias e ampliagdo na AALP existente

Acompanhar Implantagdo do Cadeia Logistica Portudria Inteligente junto a SEP/PR;

a) Acompanhar o estudo do CLPI da SEP/PR para implantagdo de sistema de gerenciamento de fluxo de caminhdes ao
porto;

b) Acompanhar obras e investimentos do projeto, em automatizagdo de portarias, tecnologias e sistemas;

c) Alocagdo dos novos gates de pesagem integrados ao programa Cadeia Logistica Portuaria Inteligente;

d) Avaliar a necessidade de melhorias e readequagdo da portaria e tecnologias implantadas no projeto CLPI;

e) Implantar melhorias necessarias

Melhorar infraestrutura geral do porto:

a) Construir e reformar barreiras fisicas em todo o porto organizado;

b) Ampliar drea de manobra e acesso maritimo ao porto de Vitdria - Bacia de Evolugdo e Canal de Acesso.

Implantar um programa de eficiéncia e qualidade nas operagdes portudrias;

a) Elaboragdo de um Plano com foco em eficiéncia através do aumento da produtividade e da melhor utilizagdo da area
portuéria i. Realizar estudo de revisdo/implantagdo de pranchas minimas nos bergos publicos, passando por eventual
adequagdo dos equipamentos portudrios a movimentagéo;

b) Revisdo do Regulamento de Exploragdo do Porto;

c) Revisdo das Normas de Atracagado;

d) Revisar programa de eficiéncia e qualidade nas operagdes portudrias a cada 5 anos.

DIRPRE

COPLAD

COENGE

COENGE

CODPRO
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7. CICLO DE GOVERNANCA
Para auxiliar na implementacdo da estratégia foi modelado um processo de
governancga dedicado a gestdo estratégica e pautado no ciclo PDCA, denominado

“G2.1 Controlar estratégia”, cujo o fluxo pode ser observado a seguir.

Este processo tem como missao: Este processo consiste em controlar o andamento
das iniciativas e indicadores estratégicos, ajustando o curso das agées de acordo com

os resultados alcangados.

Sua abrangéncia é: Da entrega das iniciativas estratégicas (Processo G1.1) a entrega

do relatério mensal de resultados.

Portanto, a partir da definicao das iniciativas, o prosseguimento da gestao estratégica

da CODESA ¢ a execucgao continua do processo G2.1.

PORTO DE 29
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8. DISPOSIGCOES FINAIS

Os demais subprodutos solicitados no contexto do Produto 4 — Plano de
Melhorias, Organograma, PCCFC, Regimento Interno, PCE, PIDV e Plano de
Contas — foram apresentados em documentos separados devido a natureza

especifica de cada item.

Observa-se que a abordagem utilizada na construgdo de todos os materiais
constantes neste produto, teve uma viés de colaboracdo bastante produtivo o
que permitiu um entendimento ainda mais claro das necessidades da

companhia.

O entendimento e respeito ao momento atual da companhia foi, mais uma vez
uma preocupacgao constante nessa etapa do projeto. Contudo, a identificagao,
analise e aplicacbes de referéncias de mercado como materiais captados de
outras companhias, inclusive de outros segmentos, e da propria Secretaria

Nacional de Portos, foi uma das bases para geracédo dos conteudos.

Com estas entregas, os proximos passos do projeto estardo essencialmente
voltados a implementacdo das melhorias identificadas e recomendacgdes
fornecidas através dos produtos anteriores, sem deixar de observar as situagdes
novas que sao evidenciadas durante a realizagao do projeto e a necessidade de

um ganho maturidade continuo.
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1. INTRODUCAO

Em 2014 a CODESA elaborou o Planejamento Estratégico 2014-2029 que resultou na
consolidacdo de Identidade Organizacional da empresa, acompanhado de Mapa em
Balanced Scorecard (BSB) contendo objetivos estratégicos com indicadores e metas que

levariam a Companhia a atingir uma visédo de futuro.

Esse planejamento foi utilizado como referencia na definicdo de metas das diversas areas
da empresa, garantindo alinhamento de iniciativas no nivel tatico e operacional da
CODESA.

Em 2015 foi elaborado um Plano de Negdcios com o horizonte 2015-2035, cujo objetivo
era subsidiar acdes para a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento e Zoneamento
Portuario (PDZP). Nesse instrumento € estabelecido o ordenamento das areas, suas
preferéncias e especializagdes para movimentagdo de cargas e passageiros, além da
proposi¢cao da poligonal do Porto Organizado e compatibilizacdo esse ordenamento com
as politicas de desenvolvimento urbano da regido onde se localiza o porto, visando, no
horizonte temporal, a aderéncia ao Plano de Logistica Portuaria (PNLP) e Plano Mestre da

Companhia.

O Plano de Negocios foi elaborado em 2015 e seu plano de agdo passou por um
alinhamento com o Planejamento Estratégico entdo vigente na Companhia, o que foi

considerado uma revisao e atualizagao do instrumento entao vigente.

Em setembro de 2016, em reunio de DIREXE estendida’, foi considerado oportuno que a
revisdo do Planejamento Estratégico da CODESA partisse do Plano de Negdcios 2015 —
2035, com a utilizagdo de nova identidade organizacional (Missédo e Visao), sendo
necessarias: a) a revisdo dos valores organizacionais e; b) a atualizagdo dos planos de

acao.

1 . . . . . . ~ . s .
Reunido da Diretoria Executiva com a participacdo de seus assessores e coordenadores, funcionarios em cargo de
lideranga.
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2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAD

Atrair e disponibilizar as condi¢ges de
infraestrutura ac complexo logistico,
promovendo a eficiéncia, qualidade e
sustentabilidade das operacaes.

VISAD

Ser uma Auteridade Portuaria lider ne
desenvolvimento do complexo logistico
multiproposito do Espirito Santo, reconhecida
pela eficiéncia e flexibilidade no atendimento a
grandes e pequenos usudrios, tornando-se
indutora da economia regional.

Obs.: Os valores organizacionais deverao ser revistos, juntamente com a atualizagado dos
Planos de acgao.
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3. PILARES ESTRATEGICOS E ESCOLHAS ESTRATEGICAS

Para que a CODESA consiga atuar de forma alinhada a sua identidade organizacional,
buscando alcangar sua visao de longo prazo, o Plano de Negdcios identificou os chamados
PILARES ESTRATEGICOS, os quais caracterizam uma insercdo deliberada de diretrizes

que se implementadas poderao levar a organizagdo a um desempenho superior.

Os 03 pilares que representam as escolhas estratégicas da organizacéo para os préximos

anos sio:
~ N\ N\ ™\
Il.
| GERACAO DE pe
INFRAESTRUTURA OPORTUNIDADES ADMINISTRACAO
. PORTUARIA
E OPERACOES COMERCIAIS E
COMPETITIVAS A EFICIENTE £
PROMOCAO DA INTEGRADA
INFRAESTRUTURA

\_ J L J J

Para cada pilar indicado acima, foram definidas ESCOLHAS ESTRATEGICAS que
sinalizam o macroplano a ser implementado para que a CODESA atue de acordo com

essas diretrizes.
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As escolhas estratégicas estdo indicadas abaixo de cada pilar, conforme ilustragdo abaixo:

— 3

| INFRAESTRUTURA E OPERACOES | 1y ar estrarecico
COMPETITIVAS

J

« Crlacho de condicoes adequadas aos \
atendimentos de navios porta-contéineres
nos portos administrados pela CODESA,

« Otimizacao do uso da infraestrutura
existente,

» Melhoria da infraestrutura de acesso
maritimo aos portos administrados pela
CODESA.

« Melhoria da Infraestrutura de acesso ESCOLHAS ESTRATEGICAS
terrestre aos portos administrados pela
CODESA.

» Implantacao do conceito de Porto
Inteligente,

+ Estimulo a melhorias e agbes ambientais e
de saude & seguranca do trabalho,

+Implantacdo de programas de
manutengao preventiva e corretiva, )

— 3
Il. GERAGAO DE OPORTUNIDADES

COMERCIAIS E PROMOCAD DA ¢ PILARESTRATEGICO
INFRAESTRUTURA

= Atuagdo cormercial na promocho dos
partas administrados pela CODESA para
atracao de players ¢ cargas

» Prl'.lnh:--;. a0 O BCOeS COMmercialg para
deservolvimento do Porto de Bama do

Riacho. > ESCOLHAS ESTRATEGICAS

» Desenvvolvimento de acses comenclals
para plomocao do Porto de Aguas
Profundas

o Criacao de condicoes para consolidacao

do offthore )
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lIl. ADMINISTRACAO PORTUARIA
EFICIENTE E INTEGRADA

» Fformaalizagdo de processos e implantagao
de um sistema de gestao para todas a3
areas da administracso portuaria

» Adequacdo das operacbes dos portos a5
nonmias fegats

» Colaboradotes qualificados ¢ motivados
para a administragdo portudria

« Aprimoramento das relagoes
institucionals da CODESA

« Implantacio da gestéo e
acompanhamento financeinos
independentes pam os portos
administradas pela CODESA

« Intensificacio do scompanhamento & da
gestio dos riscos e processes

4. ATUALIZACAO DOS PLANOS DE ACAO

¥
1 —
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>  PILAR ESTRATEGICO

ESCOLHAS ESTRATEGICAS

Cada ESCOLHA ESTRATEGICA tem um conjunto de agdes/projetos sugeridos, os quais

precisam ser atualizados e detalhados de forma padronizada, garantindo assim um

acompanhamento eficiente e melhor mensuracao dos resultados de cada iniciativa.

Segue abaixo exemplo ilustrativo:

Tabela 1 — Plano de Agéio: infraestrutura e operagdes competitivas

PILAR ESTRATEGICO: INFRAESTRUTURA E OPERACOES COMPETITIVAS

ESCOLHA Agéio/projeto - - . o : L. L. .
ESTRATEGICA 1° nivel Acgdio/projeto - 2° nivel Inicio Término Valor estimado
) oo a) Melhorar cor:role de 2015 2015
. armazenagem de carga
MIZAEAC 1 2.2 Investir em 9er 9 R$ 15.000.000,00
do uso da . b) Segregar drea para carga
. melhorias de 2015 2017
infraestrutura de valor agregado
existente armezenagem c) Segregar drea para vistoria
) seareg P 2015 2017 R$ 3.000.000,00
técnica e aduaneira de cargas
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PILAR ESTRATEGICO: INFRAESTRUTURA E OPERACOES COMPETITIVAS

ESCOLHA Agéio/projeto -

ESTRATEGICA 1° nivel Acgdio/projeto - 2° nivel Inicio Término Valor estimado
Adquirir e instal f

a) Adquirir e instalar defensas 2016 2017 R$ 300.000,00

3. Melhoria da (pneus) no bergo 905

infrdesfrutut’? de 3.2 Adequar b) Re.formar e numerar cqbeg.os, 2018 2020 RS 300.000,00

acesso maritimo X inclusive no paramento do cais

: infraestrutura de ), Ampl - Jos b
aos portos . c) Ampliar plataforma dos bergos
administrados ca 103 e 104 2018 2021 R$ 140.000.000,00
la CODESA d lui trugdo do b d

pee ) Coneluir construgtio do bergo do 2015 2018 R$ 40.000.000,00

Atalaia
SN— -
—

Aclbes a serem atualizadas. Responsavel: Gerente do projeto

Cada projeto estratégico em 1° nivel tera um Gerente, indicado pela Diretoria Executiva, de
acordo com o alinhamento entre o propdsito da acado e as atribuicbes desempenhadas

atualmente pela area que coordena.

4.1. Gerentes de projeto

Os gerentes de projeto serdo responsaveis pela agao/projeto no 1° nivel, e cabera a eles

delegar e responder pelas atividades detalhadas no 2° nivel.

No presente momento, sera necessario que cada Gerente de projeto faga a atualizagcéo de

suas acoes, incluindo:

o Detalhamento das frentes de agcao em 2° nivel;
e Ajustes de cronograma, se necessario;

e Ajustes do valor estimado para a execugao das agdes previstas.

4.2. Modelo para preenchimento

O modelo a ser preenchido é apresentado no ANEXO I.
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5. COMENTARIOS GERAIS
Apo6s a atualizacdo do quadro de acbes, a COGEMP sera responsavel por fazer o
acompanhamento da implentacdo das iniciativas listadas junto a Diretoria, Assessores e

gerentes de Projeto.




