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SENADO FEDERAL

PARECER N° , DE 2019

Da COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTIC A
E CIDADANTIA, sobre o Projeto de Lei do Senado
n° 518, de 2018, do Senador Cidinho Santos, que
altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para obrigar o fornecedor a manter e permitir
acesso a gravac¢do das chamadas telefonicas
efetuadas para o servigo de atendimento ao
consumidor e pelo servigo de telemarketing.

Relator: Senador VENEZIANO VITAL DO REGO

I - RELATORIO

Trata-se de examinar o Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 518,
de 2018, de autoria do entdo Senador Cidinho Santos, que obriga o
fornecedor a manter a gravacao das chamadas telefonicas efetuadas para o
servico de atendimento ao consumidor e pelo servico de telemarketing,
permitindo ao consumidor o acesso ao seu contetido, conforme consta do
caput do seuart. 1°, prevendo, por meio do seu paragrafo unico, que em caso
de descumprimento dessadeterminacao legal seraaplicada ao infrator a pena
de multa ndo inferior a um ter¢o do saldrio minimo vigente.

O art. 2° do PLS estabelece o micio da vigéncia da lei que
decorrer do projeto na data de sua publicagdo.

Ao justificar a sua proposi¢ao, o autor informa que o dever de

gravar as chamadas telefonicas ja estda previsto em norma infralegal, haja
vista que o § 3°do art. 15 do Decreto n°6.523, de 31 de julho de 2008, que
regulamenta a Lei 8.078,de 11 de setembro de 1990, para fixar normas
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gerais sobre o Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC, ja prevé a
obrigatoriedade, a cargo do fornecedor, de gravar as chamadas telefonicas,
Pretende, contudo, com a aprovagdo do projeto em exame, levar essa
obrigagdo ao plano legal.

Objetiva, ademais, o autor estabelecer que as chamadas
telefonicas realizadas no interesse do fornecedor pelo servico de
telemarketing também devem ser gravadas e o seu acesso deve ser
franqueado aos consumidores.

Ainda de acordo com o proponente, a gravagdo das chamadas
telefonicas efetuadas para o servico de atendimento ao consumidor
possibilitara ao consumidor comprovar com mais facilidade as suas
reclamacgoes a respeito de problemas por ele enfrentados na utiliza¢do dos
produtos ou servigos prestados pelos fornecedores.

O projeto apo6s ser apreciado por esta Comissdao devera ir ao
exame, em decisdo terminativa, da Comissao de Transparéncia, Governanga,
Fiscalizagcao e Controle ¢ Defesa do Consumidor (CTFC).

Nao foram apresentadas emendas durante o prazo regimental.

II - ANALISE

Compete a esta Comissao, nos termos dos arts. 101, I e II, do
Regimento Interno do Senado Federal (RISF), emitir parecer sobre o projeto
em exame quanto aos aspectos de constitucionalidade, juridicidade,
regimentalidade e, também, quanto ao mérito, cabendo, no entanto a CTFC
a decisao terminativa, por for¢a do disposto no art. 91, inciso I, do mesmo
Regimento.

Constatamos nao haver incompatibilidade do PLS com as
normas regimentais, sendo, assim, admissivel quanto a esse aspecto.

Com relagao a constitucionalidade, ndo temos reparos a fazer,
pois cabe ao Congresso Nacional, coma san¢ao do Presidente da Republica,
dispor sobre o assunto de que trata o PLS em exame, sendo a iniciativa
parlamentar legitima, nos termos dos arts. 48 ¢ 61 da Lei Maior, pois trata
de matéria inserida na competéncia legislativa da Unido, conforme o
disposto no art. 24, incisos V e VIII, da Constituigdo, segundo os quais
compete a Unido legislar concorrentemente com os Estados e o Distrito
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Federal sobre produ¢ao e consumo e sobre responsabilidade por dano ao
consumidor.

Quanto a juridicidade, a matéria constitui assunto de lei
ordinaria, estando assim, convenientemente tratado mediante projeto de lei
ordinaria, inova o ordenamento juridico ao promover alteragdes na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 — A Lei do Consumidor —, tem o atributo
de generalidade e poder coercitivo, estando, ademais, compativel com os
principios diretores do sistema de direito patrio.

E importante observar que o assunto tratado no projeto esta
parcialmente atendido mediante o § 3° do art. 15 do Decreto n® 6.523, de 31
de julho de 2008, que regulamenta a Lei ne 8.078,de 11 de setembro de
1990, para fixar normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao
Consumidor — SAC, ao prever a obrigatoriedade, a cargo do fornecedor, de
gravar as chamadas telefonicas, conforme reconhece o autor em sua
justificacao.

Entretanto, o referido Decreto aplica-se somente ao SAC,
prevendo o prazo de manuten¢cdo da gravagdo das chamadas telefonicas por
apenas noventa dias, enquanto que o PLS estende essa obrigatoriedade ao
servigo de felemarketing, dobrando o prazo para ambos os servigos, ou seja,
cento e oitenta dias.

Ademais, prevé expressamente, em caso de descumprimento da
norma legal prevista no projeto, a aplicagao ao infrator da pena de multa nao
inferior a um terco do salario minimo vigente, diferentemente do que,
genericamente, estabelece o mencionado Decreto n°® 6.523, de 2008, em seu
art. 19, prevendo que a inobservancia das condutas descritas neste Decreto
ensejard aplicagdo das sangoes previstas no art. 56 da Lein° 8.078, de 1990,
sem prejuizo das constantes dos regulamentos especificos dos orgdos e
entidades reguladoras.

Ressaltamos que as san¢gdes administrativas previstas no art. 56
do Codigo do Consumidor estdo elencadas em doze itens que vao desde
multa, sem especificagdo de wvalor, at¢é a cassagdo de licenca do
estabelecimento ou de atividade.

Quanto ao mérito da proposicao, somos favoraveis a sua
aprovacao, ja que amplia os direitos do consumidor que recebeu destacada
protecao do poder constituinte do qual emergiu a Carta de 1988, nao obstante
ressaltarmos que a CTFC, aquem cabe a decisdo terminativa sobre a matéria,
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possamelhor opinar a respeito, haja vista tratar-se da comissdo que tem a
competéncia regimental para opinar sobre assuntos pertinentes a defesa do
consumidor.

Constatamos, finalmente, que a proposicdo esta redigida em
conformidade com os preceitos da Lei Complementar n® 95, de 26 de
fevereiro de 1998, que trata da elaboracao, redagao e alteragao das leis.

I - VOTO

Ante o exposto, votamos pela constitucionalidade, juridicidade
e regimentalidade do PLS n° 518, de 2018, e, quanto ao mérito, pela sua
aprovacao.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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