SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Rogério Carvalho

PROJETO DE LEIN® , DE 2019

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
determinar que, no caso de fornecimento de produto
durdvel, o micio da contagem do prazo decadencial para
reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagao,
sera dado apds o término do periodo de garantia
contratual.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1°0O § 1° do art. 26 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

CATt. 20, ..o

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega
efetiva do produto ou do término da execugdo dos servicos, salvo no caso
de produtos durdveis, quando o prazo comecara a ser computado apds o
térmmo do periodo de garantia contratual.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

JUSTIFICACAO

O objetivo deste projeto ¢ fixar o inicio da contagem do prazo para o
consumidor reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagao dos produtos.

O inciso I do art. 26 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC), estabelece o prazo de trinta dias para a
reclamacao de produtos e servicos ndo duraveis, tais como os alimentos, no caso
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de produtos, e de organizagcdo de festas, no caso de servigos. Ja o inciso II estipula
o prazo de noventa dias para reclamagdes referentes a produtos durdveis
(eletrodomésticos, maquinas, imoveis etc.) e servigos duraveis (servicos de
carpintaria e servicos de reformas de prédios residenciais ou comerciais). O § 1°
do referido artigo determina que os prazos de trinta e noventa dias sao 0s mesmos
para vicios aparentes, pois se regem pela durabilidade do servico ou produto.
Entretanto, a contagem desses prazos ocorre a partir da entrega efetiva do produto
ou da execugdo do servigo.

Com a entrada em vigor desse dispositivo, criou-se um conflito de
interesse entre as empresas, os consumidores € os respectivos 6rgaos de defesa e
protecao dos consumidores. Como exemplo, os consumidores passaram a
reivindicar a substituicdo ou o conserto de um eletrodoméstico em até noventa
dias ap0ds o encerramento da garantia, ao passo que as empresas proclamaram que
o prazo em questdo deveria ser computado desde o momento da aquisicao do
produto.

Logo, ¢ preciso definir o inicio da contagem do prazo para a
reclamacdo, fixando a garantia do marco legal e a seguranca juridica das relagoes
de consumo. Essa alteragdo certamente concorrera para maior protecao dos
consumidores ao preencher essa lacuna legal, de maneira a esclarecer as regras
que disciplinam as relagdes de consumo.

E, além disso, € preciso fazer valer a garantia paga pelo consumidor,
inclusive as chamadas garantias ampliadas, que nada mais sd@o do que novos
contratos que os consumidores pactuaram e sao acessorios do contrato de compra
e venda. Esse contrato € o da avenga principal, e ¢ o objeto do art. 26 do CDC que
trata da reclamacdo e do prazo de decadéncia. Considerar que o prazo de
reclamacgdo ocorredesdea data da entrega do produto, mesmo vigorando o prazo
de garantia, ¢ retirar do consumidor qualquer seguranga e efetividade, tornando
indcua a garantia contratual.

Ante o exposto, esperamos contar com o apoio dos nobres Pares para
a sua aprovagao.

Sala das Sessoes,

Senador ROGERIO CARVALHO
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