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Oficio 4285/2019-BCB Brasilia, 6 de margo de 2019.
PE 139946

A Sua Exceléncia o Senhor

Senador SERGIO PETECAO
Primeiro-Secretario da Mesa do Senado Federal
Praca dos Trés Poderes

70165-900 Brasilia (DF)

Assunto: Oficio n® 983/2018-SF — Relat6rio Final da CPI dos Cart&es de Crédito.

Senhor Primeiro-Secretario,

Refiro-me ao Oficio n° 983/2018-SF, de 4 de setembro de 2018, na forma do qual
a Primeira-Secretaria do Senado deu a conhecer ao Banco Central do Brasil o Relatério Final da
denominada CPI dos Cartdes de Crédito, destacando o fato de nele terem constado recomendagdes
a esta Autarquia.

2. A propésito, encaminho a essa Casa Legislativa, por intermédio de Vossa
Exceléncia, o anexo Oficio 4281/2019—BCB/Diret, de 6 de margo de 2019, subscrito pelo Diretor
de Relacionamento Institucional e Cidadania do Banco Central do Brasil.

Atenciosamente,

Presidente

Anexo: Oficio 4281/2019—-BCB/Diret, de 6 de margo de 2019, e documentagéio que o0 acompanha.

Presidente
SBS - Quadra 3 - Bloco B - Edificio-Sede — 20° andar
70074-900 Brasilia (DF)
Tel.: (61) 3414-11010
E-mail. presidencia@bcb.gov.br
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Oficio 4281/2019—-BCB/Diret Brasilia, 6 de margo de 2019.
PE 139946

A Sua Exceléncia o Senhor

Senador SERGIO PETECAO
Primeiro-Secretéario da Mesa do Senado Federal
Praga dos Trés Poderes

70165-900 Brasilia (DF)

Assunto: Oficio n° 983/2018-SF — Relatério Final da CPI dos Cartdes de Crédito.

Senhor Primeiro-Secretario,

Refiro-me ao Oficio n® 983/2018-SF, de 4 de setembro de 2018, por meio do qual
a Primeira-Secretaria do Senado informou ao Banco Central do Brasil a disponibilizagdo do
Parecer (SF) n° 1, de 2018, na forma do qual foi apresentado o Relatério Final da Comissdo
Parlamentar de Inquérito dos Cartdes de Crédito (CPICC), criada nesse Senado Federal por meio
do Requerimento n° 107/2018-SF, com destaque quanto ao fato de terem constado, nos Capitulos
IV e V daquele Relatério Final, recomendagdes a esta Autarquia no sentido de que implementasse
determinadas propostas ou apresentasse estudos a respeito em até seis meses, a teor do quanto
consignado as pags. 141 e 142 do Relatério.

2. A propdsito, encaminho a essa Casa Legislativa, por intermédio de Vossa
Exceléncia, o anexo conjunto de “Informagdes apresentadas pelas dreas técnicas do Banco
Central do Brasil em atengdo a recomendagdes esposadas no Relatdrio Final da CPI dos Cartbes
de Crédito (CPICC)”, fruto de contribui¢des oferecidas por aquelas areas, para efeito de resposta
ao Senado, conforme a competéncia de cada qual para tratar dos assuntos versados nas
recomendagdes da CPICC.

Respeitosamente,

Mauricio Costa de Moura
Diretor de Relacionamento Institucional e Cidadania

Anexo: documento intitulado “Informagdes apresentadas pelas areas técnicas do Banco Central do Brasil em atengdo
a recomendagdes esposadas no Relatério Final da CPI dos Cartdes de Crédito (CPICC) criada no Senado Federal por
meio do Requerimento n° 107/2018-SF”.

Diretor de Relacionamento Institucional e Cidadania
SBS - Quadra 3 - Bloco B — Edificio-Sede — 21° andar
70074-900 Brasilia (DF)

Tel.: (61) 3414-1941
E-mail: secre.direc@bcb.gov.br
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Informacgoes apresentadas pelas areas
técnicas do Banco Central do Brasil em
atencao a recomendagdes esposadas no
Relatodrio Final da CPI dos Cartoes de
Crédito (CPICC) criada no Senado Federal
por meio do Requerimento n? 107/2018-SF

Margo de 2019
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Recomendacoes e encaminhamentos |\
constantes no Relatorio Final da CPICC

I — Medidas para aprimoramento do mercado de cartdes e de nieios de
pagamento, visando maior concorréncia e eficiéncia ao setor

1.1 — Transformacdo de recebiveis em titulos negociaveis dentro e fora do mercado finfinceiro

1.2 — Alterar a forma de cobranga do cheque especial, de um percentual sobre o sald
para uma combinago de tarifa fixa com montante variavel, proporcional ao valor do e

negativo
préstimo
1.3 — Cobranga de uma combinag@o de tarifa fixa e juros no crédito Rotativo

1.4 - Recomendar ao Banco Central que analise a imposigéo de teto para a tarifa de i
na fungéo crédito

1.5 — Recomendar ao Banco Central fixar o limite para o prazo de pagamento para os
D+15

1.6 - Recomendar ao Banco Central e Cade que estudem medidas de desverticalizagdo
1.7 — Imposigdo de limites para as travas bancarias

bandas), em vez de ser uma proporgio do valor transacionado

1.9 - Incentivo ao desenvolvimento de pagamentos instantaneos

1.10 — Aprimoramento da governanga das entidades de classe e estruturas verticalizad
I.11 — Fomento ao novo produto denominado “crediario”

I1 — Medidas visando melhorar a educag¢fo financeira

I1.1 — Maior investimento em educag#o financeira
11.2 — Proibir publicidade de parcelamento “sem juros”
I1.3 — Tornar as informagdes da fatura mais claras e uteis

11.4 — Obrigar bancos e lojistas a afixarem cartazes e avisos alertando os clientes sobrg os riscos
de se endividarem no crédito rotativo ou no cheque especial ‘

III - Medidas que visam a reducio do risco de crédito |

I11.1 - Aprovagdo do cadastro positivo
I11.2 — Melhoria da lei de recuperag@o judicial e faléncias

bancaria)
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Sumario das informacgdes apresentadas pelas areas técnicas
do Banco Central do Brasil em atencio as recomendacoes do
Relatorio Final da CPICC dirigidas a Autarquia

Informacaées referentes as Recomendacgées 1.2 e 1.3 6

Alterar a forma de cobranga do cheque especial, de um percentual sobre o saldo negativo
para uma combinagdo de tarifa fixa e juros (recomendagdo 12); cobranca de uma
combinagdo de tarifa fixa e juros no crédito rotativo (recomendagéo I.3)

Informacaes referentes as Recomendacgoes 1.5 e 1.8 17

Antecipagdo do prazo de pagamento para os lojistas para D + 15 (recomendagéo 1.5) e alterar
a forma de tarifagdo na funcdo débito, que passaria a ser um valor fixo (ou tarifas fixas
escalonadas), em vez de ser uma proporgdo do valor transacionado (recomendagéo 1.8)

Informacées referentes a Recomendacdo I.6 30

Solicitar que o Banco Central e o Cade estudem a verticalizagéo do mercado de cartdes

Informacées referentes as Recomendacoes 1.7 e I11.3 49

Imposi¢do de limites para as travas bancdrias (recomendagdo 17); simplificar e criar
instrumentos para a utilizacdo de garantias no acesso ao crédito (recomendacdo I1I.3)

Informacoes referentes a Recomendacdo 1.9 51

Submeter previsdo de cronograma para proposicdo de regulamentagdo que crie as condigdes
necessdrias e dé as diretrizes para o desenvolvimento de servigos de pagamentos instantdneos
eficientes, competitivos, seguros, interoperdveis e inclusivos

Informacaoes referentes a Recomendacdo I1.1 53

Regulamentar investimentos minimos em educagdo financeira

Informacées referentes a Recomendacdo I11.3 57

Obrigar que seja informado na fatura o custo monetdrio (e ndo somente as taxas) que o
consumidor incorrerd se pagar o valor minimo da fatura até quitar a divida e regulamentar
as informagdes a serem prestadas
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Recomendagdes da CPICC

Recomendagdo 1.2: Alterar a forma
de cobrancga do cheque especial, de
um percentual sobre o saldo
negativo para uma combinagdo de
tarifa fixa e juros

Recomendagdo 1.3: Cobranga de
uma combinagdo de tarifa fixa e
Juros no crédito rotativo

medida. Incentivo a‘ls
esclarecimento a populagdo sobref o uso
adequado do cheque especial e do
rotativo, no &mbito da Agenda BC+.

Recomendacéo L.5: Antecipagdo do
prazo de pagamento para os lojistas
paraD + 15

Recomendagéo 1.8: Alterar a forma
de tarifacdo na fungdo débito, que
passaria a ser um valor fixo (ou
tarifas fixas escalonadas), em vez de
ser uma propor¢do do valor
transacionado

Andlise reconhecendo o mérito da reducéo de
 efeitos.

BC+ nesse sentido, que o BC tem pro
forma planejada e gradual, para evitar d
concorrenciais.

Andlise da proposta para a tarifagdo

pelo menos um ano, desde o inicio da
da ultima intervengéo regulatéria na magé
outubro de 2018 (Circular n°® 3.887,
para examinar seus impactos e podfr assim
avaliar de modo consistente as perspe tivas de
eventual alteragdo do arcabougo reguldtorio no
sentido proposto.

Recomendagdo 1.6: Solicitar que o
Banco Central e o Cade estudem a
verticalizag¢do do mercado de
cartoes

Anélise da repercussdo positiva da
regulatoria sobre a concorréncial e as
perspectivas de verticalizagdo na indusiria, com
efeitos ainda em observagdo. Registro das agdes
da Agenda BC+ em andamento com
desenvolvimento do ambiente concorrf

evolucdo

Recomendagdo 1.7: Imposicdo de
limites para as travas bancdrias

Recomendagéo II1.3: Simplificar e
criar instrumentos para a
utilizagdo de garantias no acesso
ao crédito

Resolugdo n°® 4.707 do CMN e da C
3.924 do BC, ambas de 2018, que lim
trava bancaria, disciplinando a trangica

mercado em dire¢do ao modelo mais fompleto
proposto com a Consulta Publica n® 68 de 201 8,
do BC, baseado no desenvolvimento dg sistema
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de registro de recebiveis vinculados a garantia
de operagdes de crédito.

Recomendacgdo 1.9: Submeter
previsdo de cronograma para
proposigdo de regulamentagdo que
crie as condigdes necessdrias e dé
as diretrizes para o
desenvolvimento de servicos de
pagamentos instantdneos eficientes,
compelitivos, seguros,
interoperdveis e inclusivos

Registro da priorizagéo do tema na Agenda BC+
para 2019; do estabelecimento dos requisitos
fundamentais para o ecossistema de pagamentos
instantdneos nos termos do Voto 271/2018-
BCB, com sua divulgagdo por meio do
Comunicado n°® 32.927, de 2018, do BC; da
programagdo de frentes de trabalho especificas
sobre o assunto entre 2019 e 2020; e da
estimativa inicial de disponibilizag¢do de sistema
de pagamentos instantdneos ao publico em
2021.

Recomendagdo I1.1: Regulamentar
investimentos minimos em
educacdo financeira

Registro da priorizagdo da educagio financeira
entre os proprios pilares da Agenda BC+, bem
como das iniciativas do BC voltadas a
ampliagdo dos investimentos em educag¢io
financeira, em atendimento ao propdsito da
recomendacdo, com base em estratégia de
atuag@o coordenada com vdrias institui¢cdes, a
qual tem permitido crescente alcance social das
iniciativas na area, de modo mais eficiente que
o esperado com estratégias baseadas na
imposicdo formal de exigéncias minimas das
quais cada regulado procure se desincumbir de
forma isolada e sem articulagdo.

Recomendagdo I1.3: Obrigar que
seja informado na fatura o custo
monetdrio (e ndo somente as taxas)
que o consumidor incorrerd se
pagar o valor minimo da fatura até
quitar a divida e regulamentar as
informagdes a serem prestadas

Registro da regulamentagfo ja estabelecida na
forma das Circulares n° 2.905, de 1999, e n°
3.919, de 2010, e da Resolugdo n°® 3.694, de
2009, ao encontro dos propdsitos da
recomendagdo, bem como da ag¢do do BC, no
ambito da Agenda BC+, de encaminhar a Abecs
recomendacdes para o aprimoramento do
formato das faturas de cartdo de crédito.
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Informacoes referentes as Recomendacdes 1.2 e 1.3

Alterar a forma de cobranga do cheque especial, de um percentual sobre o saldo ne
uma combinagdo de tarifa fixa e juros (recomendagdo 1.2)

de casos
e Reino

cartdo de crédito rotativo' e cheque especial. O relatério inicia-se pelo estud
internacionais de jurisdigdes selecionadas, e.g. Estados Unidos, Unido Europe
Unido. Em seguida, apresentam-se resultados de simulagdes quantitativas,
consideragdes qualitativas, focadas em diversas dimensdes envolvidas na q
exame, como comportamento econémico, educagéo financeira € normatizagéo.

O estudo de casos internacionais sobre as operagdes de crédito em foco suge
h& consenso sobre a forma ideal de cobranga de tarifas e taxas de juros, havendo
formas de cobranga de encargos. De fato, cada pais ou regido possui suas pec
no tocante ao perfil de demanda e oferta de crédito. Dadas essas idiosi

complexa a comparagdo internacional, a evidéncia internacional mostrou-se em

‘inha com
os resultados a serem apresentados nesta analise. No Brasil, pode-se também

encontrar

especial.
II - Experiéncia internacional

Nos Estados Unidos, a tarifa de abertura de crédito no cartdo de crédito rof
regular inicia-se em US$27 00. Caso 0 usuarlo entre novamente no rotativo

! Crédito rotativo regular refere-se ao valor da fatura do cartdo de crédito néo quitada, mas co pagamento
igual ou superior a0 minimo exigido. J&4 a modalidade de cartdo de crédito rotativo néo r ular ocorre
quando o pagamento ¢ inferior ao minimo exigido.
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Europeia, a estrutura € ligeiramente diferente. Nessa jurisdiggo, a tarifa é funcdo do saldo
em atraso?, variando de €15,00 a €37,00.

Entretanto, apesar de os Estados Unidos e a Uni&io Europeia contemplarem a cobranca de
tarifas, hd a possibilidade de o Reino Unido seguir na diregdio oposta em futuro préximo,
normatizando a cobran¢a de uma Unica taxa de juros sobre o valor concedido, sem
cobranga de tarifas fixas didrias ou mensais. Além disso, também héa no Reino Unido a
previs@o de reformas para melhorar o entendimento dos consumidores sobre o produto,
contemplando, por exemplo, determinagdes no sentido de que as institui¢des financeiras
incluam simuladores de custos em seus sitios na internet e enviem alertas de uso de
cheque especial aos clientes. Ressalta-se, nada obstante, que atualmente ¢ possivel a
cobranga de tarifas em adigfo a taxa de juros no Reino Unido’.

De fato, o Reino Unido espera publicar nova regulamentagfio sobre a matéria em junho
de 2019*. O Financial Conduct Authority (FCA), orgdo regulador financeiro britinico,
divulgou consulta publica (Consultation Paper 18/42), em dezembro de 2018, com
propostas de alteragéo regulatoria relativamente aos produtos arranged overdrafi (similar
ao cheque especial) e unarranged overdrafi (similar ao adiantamento a depositantes). A
motivagdo dessa consulta publica guardaria relagdo com problemas de transparéncia e de
adequagdo dos produtos ao perfil dos consumidores, ante a verificagdo de que estes néo
compreendiam a sistematica de cobranga. A dificuldade de compreensdo decorreria da
estrutura complexa de pre¢os em um cendrio no qual, &8 mingua de qualquer espécie de
padronizagdo, os encargos podem ser cobrados por meio de uma combinagfo de taxa de
juros e de tarifas, com frequéncias de cobranca variadas entre didria e mensal.

Por outro lado, o fato de os Estados Unidos e a Unifio Europeia nfio estarem discutindo a
possibilidade de extingdo da tarifa de abertura de crédito sugere que, nessas jurisdigdes,
a estrutura de cobranga adotada, no particular, ndo gera dificuldade relevante para os
consumidores.

III - Analise do caso brasileiro

A Tabela 1 mostra a distribui¢do do montante gasto por individuo com juros no Brasil,
em dezembro de 2017, nas modalidades de cart&o de crédito rotativo regular e ndo regular.
Os valores mensais médios de gasto com juros sdo de R$36,41, no rotativo regular, e de
R$86,64, no rotativo ndo regular. Além disso, a tabela mostra que a distribuicdo ¢é
assimétrica, com mediana bastante inferior & média tanto no cartdo de crédito rotativo

? Informagdes obtidas no relatério anual sobre o mercado de cartdo de crédito de 2017, divulgado pelo
Escritério de Prote¢do Financeira ao Consumidor (CFPB - Consumer Financial Protection Bureau).
Relatério disponivel no link:
https://www.consumerfinance.gov/data-research/research-reports/the-consumer-credit-card-market-2017/
3 Fonte: High-Cost Credit Review. Overdrafts consultation paper and policy statement. Financial
Conduct Authority (FCA). Consultation Paper 18/42. Dezembro de 2018. Disponivel em
https://www.fca.org.uk/publication/consultation/cp18-42.pdf.
4 Idem.
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regular (R$8,39) quanto no rotativo ndo regular (R$42,75). Dessa forma, o
financeiro nessas modalidades ndo parece ser tdo alto como o alto diferencial d¢ taxas de
juros poderia sugerir.

Tabela 1: Gastos por Individuo com Juros no Cartao de Crédito Rotativo
Dezembro de 2017 (em R$) j
#de clientes Meédia Desv. Pad P1 P5 P25 P50 P75 ‘

Rotativo Regular 15,596,410 36.41 102.02 0.00 0.03 0.83 839 3725 14 ‘2 37244
Rotativo Ndo Regular 2,565,408 86.64 176.15 0.01 026 1018 4275 10047 31462 690.32

Fonte: Sistema de Informagdes de Crédito (SCR), Banco Central do Brasil.

desde entfo, as dividas entre R$200,00 € R$1.000,00 também passaram a ser i
no SCR, conforme alteragdo promovida pelo art. 1° da Circular n° 3.786, de 10
de 2016, desta Autarquia, a qual se manteve na forma do art. 1°, I, da Circula;
de 19 de dezembro de 2017, que veio a suceder aquela norma de 2016.

5 Os dados foram extraidos do documento 3040 (“Dados de Risco de Crédito”) de que hoje
I, “b”, da Carta-Circular n® 3.869, de 19 de margo de 2018, do Banco Central do Brasil, e pod
valores considerados, com base no documento 3050 (“Estatisticas Agregadas de C

ta o art. 2°,
diferir de

em https://www3.bcb.gov.br/sgspub/localizarseries/localizarSeries.do?method=prepararTelaLo
como se da, por exemplo, em relago a série “Taxa média de juros das operagdes de crédito

livres - Pessoas fisicas - Cartdo de crédito rotativo”, identificada no SGS pelo cédigo 22022. i
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Grafico 1: Saldo Médio e Juros Mensal por Operagdo: Rotativo Regular
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Gréfico 2: Saldo Médio e Juros Mensal por Operacdo: Rotativo Ndo Regular
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Gréfico 3: Saldo Médio e Juros Mensal por Operagdo: Cheque Especial ‘
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Notam-se, nesses graficos, quedas importantes no saldo e no pagamento de
operagdo nas modalidades de cartéio de crédito rotativo apds a publica¢do da
n® 4.549, de 26 de janeiro de 2017, do Conselho Monetario Nacional (C

uros por
esolucdo

de financiamento na modalidade de crédito rotativo até o vencimento
subsequente.

1\

Posteriormente a adog¢dio daquela medida regulatoria, portanto, verific
modalidade de cartdo de crédito rotativo regular, que o saldo médio se esta
torno de R$350,00, enquanto o pagamento de juros convergiu para cerca de R§80,00 por
operagdo. No rotativo néo regular, o saldo médio se estabilizou em torno de R§600,00 ¢
0s gastos com juros, por volta de R$80,00. No mercado de cheque especial, por cu turno,
o saldo médio por operagdo alcangou patamar em torno de R$1.250,00 e os g stos com
juros, em torno de R$135,00.

Para uma melhor comparag¢éo com estatisticas internacionais, tomaram-se por
simulagdes de taxas de juros apresentadas no boxe 3 do Relatério de Economi
2017 (REB 2017)® para o caso hipotético de cobranga de tarifas fixas de a
crédito rotativo nfo regular no Brasil. Para tais simula¢des, mantiveram-se co
dispéndio financeiro agregado dos devedores, o numero e o volume das op
crédito e, consequentemente, o lucro auferido pelos bancos nesses mercados.
se, assim, a hipoOtese bastante simplificada de que a demanda por cr
comportamento das institui¢des financeiras ndo se ajustariam a nova comp
custos financeiros envolvidos.

feréncia
Bancaria
rtura de
stantes o
racoes de

¢ Disponivel em https://www.bcb.gov.br/content/publicacoes/relatorioeconomiabancaria/RER_2017.pdf,
p.55 et.seq.
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O objetivo do exercicio, portanto, foi simplesmente a obten¢do de taxas de juros
hipotéticas, que seriam comparaveis as taxas praticadas nos paises onde h4 a cobranga de
tarifa para abertura de crédito rotativo juntamente com a taxa de juros correspondente.
Como, para as simulagdes, foi adotada a hipétese de uma tarifa fixa e independente do
valor financiado, haveria um efeito distributivo. Individuos com baixos saldos devedores
teriam dispéndio relativamente maior que o daqueles com divida mais elevada.

Assim como no boxe 3 do REB 2017, os graficos abaixo mostram quais seriam as taxas
de juros resultantes em cada modalidade, com a inclusdo de trés niveis de tarifa de
abertura de crédito (R$10,00, R$20,00 e R$30,00). Adota-se, nesses graficos, a hipotese
de que essas tarifas seriam cobradas em todas as operagdes de crédito da espécie.

Salienta-se que, nas simulac¢des, a redugdo decorrente da adogdo de tarifas se deve as
hipéteses de que as institui¢des financeiras mantenham seus niveis de rentabilidade e de
que o comportamento da demanda nfo se modifique. Os resultados alcangados devem ser
entendidos, portanto, & luz dessas hipdteses. No item IV, apresentado mais adiante,
considera-se a hipdtese qualitativa de que as instituigdes decidem ndo manter constante
sua rentabilidade, bem como a possibilidade de a demanda reagir & nova estrutura de
encargos.

Devido ao menor gasto com juros por operagdo, a modalidade de rotativo regular sofreria
as maiores reducdes nas taxas de juros, de 10% ao més em setembro de 2018 para 6,7%,
3,5% e 0,2% ao més, com a inclusdo de tarifas fixas no valor de R10,00, R$20,00 e
R$30,00, respectivamente (Grafico 4). No rotativo néo regular (Grafico 5), a taxa de juros
média se reduziria, de 12,2% ao més em setembro de 2018, para 10,7%, 9,1% e 7,5%,
com as tarifas fixas no valor de R10,00, R$20,00 e R$30,00, respectivamente.
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Grafico 4: Simulagdo Rotativo Regular
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Grafico 5: Simulagdo Rotativo Ndo-Regular
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Gréfico 6: Simulagdo Cheque Especial
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IV - Consideragdes economicas

Os dados referentes ao gasto médio mensal por operagdo com juros nas modalidades de
cartdo de crédito rotativo regular (R$30), ndo regular (R$80) e no cheque especial
(R$135), apresentados para setembro de 2018 nos graficos 1, 2 e 3 acima, indicam que as
elevadas taxas de juros praticadas nessas modalidades nédo sdo compardveis com as taxas
praticadas em jurisdigdes onde os encargos financeiros sdo compostos por juros e tarifas
fixas. Portanto, conferir maior publicidade aos dados de gasto médio com juros,
especificamente, permitiria uma compara¢do mais adequada dos custos totais envolvidos

em operacdes de crédito rotativo no Brasil com os de operagdes similares ao redor do
mundo.

Usando os dados individualizados de cartéo de crédito rotativo regular e ndo regular para
o més de dezembro de 2017 constantes no boxe 3 do REB 2017, agrupam-se os clientes
em 4 faixas de pagamento médio de juros em cada modalidade: gastos até R$10,00, entre
R$10,00 e R$20,00, entre R$20,00 e R$30,00 e superior a R$30,00. A Tabela 2 abaixo
mostra pouca variagdo no perfil dos individuos entre as faixas de pagamento de juros,
sinalizando que, para aqueles que utilizam o cartdo de crédito rotativo, o montante gasto
com juros depende mais de fatores idiossincraticos do que de caracteristicas observaveis.
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Tabela 2: Perfil dos Individuos por Faixa de Gastos com Juros

Gastos com Juros

# de clientes 15,596,410 8,136,854 1,557,618 1,295,372
Nao mapeados 36,60% 35,30% 35,50% 38,30%
Cadastro Unico 17,80% 17,6% 19,60% 22,10%
Emprego formal 40,20% 41,8% 40,20% 35,30%
Renda Média 2017 R$ 2.065,0 R$ 2.051,0 R$ 1.833,0 R$ 1.604,0
Tempo no Emprego 65,8 64,6 61,8 59,7
Idade 40,5 40,4 39,6 40,9
Genero 54,6% 54% 55% 56%
Escolaridade 7,0 7,0 7,0 6,9

Rotativo Nao Regular

# de clientes 2,565,408 637,041 225,439 193,916
N&o mapeados 32,70% 30,10% 32,20% 32,80%
Cadastro Unico 19,90% 19,90% 20,20% 21,20%
Emprego formal 36,60% 36,20% 37,30% 36,30%
Renda Média 2017 R$1.530,0 R$ 1.421,0 R$ 1.522,0 R$ 1.464,0
Tempo no Emprego 449 38,2 455 45,5
Idade 36,7 36,3 37,1 36,9
Genero 52% 45% 50,3% 52%
Escolaridade 6,9 6,7 6,8 6,8

Rotativo Regular Total Até R$10  Entre R$10 e R$20 Entre R$20 e R$30 Acimf de R$30

R$

,606,566
39,10%
‘ 16,60%
‘ 38,80%
| 2.308,0
. 70,86
\ 40,8
55%

‘ 7.1

1,509,012

19,80%

36,60%

1.589,0
47,9
36,8
55%
7,00

Fonte: REB 2017.

sobre a demanda e a oferta de crédito:

e [Efeitos sobre a demanda:

o Uma tarifa fixa em reais poderia desestimular o uso de crédito
cheque especial, disciplinando o uso consciente do crédito. Por o
se a estrutura de cobranga de tarifa fixa for complexa, os cli
baixa educagio financeira podem encontrar dificuldade de ente

com saldo devedor mais alto poderiam ser subsidiados por aq

baixo saldo devedor.

e Efeitos sobre a oferta:

o Com a adogdo de tarifas fixas, institui¢des financeiras podera
um canal por onde competir entre si, em complementagdo a taxa
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o A flexibilizagdo da cobranga de encargos financeiros permitiria que as
institui¢oes financeiras adotassem combinagdo de tarifa e taxas de juros
de acordo com o perfil de cada cliente. Nesse caso, alguns clientes
poderiam ser mais afetados que outros, dependendo do seu perfil
educacional, de renda e do grau de restri¢do financeira.

Em relagdo ao cheque especial, com o objetivo de promover e estimular o uso adequado
do limite concedido ao cliente, a Federagfo Brasileira de Bancos (Febraban) aprovou, em
abril de 2018, novas diretrizes que objetivam: (i) assegurar alternativas de liquidagdo do
saldo devedor em condigdes mais vantajosas ao cliente; e (ii) ampliar a transparéncia no
uso do produto, com informagdes detalhadas sobre a contratagdo e o grau de
comprometimento dos recursos pelo consumidor.

Pelas novas regras, desde julho de 2018, as institui¢gdes financeiras devem sempre
disponibilizar ao consumidor uma alternativa mais barata para o parcelamento do saldo
devedor do cheque especial. Nos casos em que o consumidor utiliza mais de 15% do
limite do cheque especial durante 30 dias consecutivos, as institui¢des irdo oferecer
proativamente uma alternativa de parcelamento mais barata. Ademais, os bancos devem
alertar os clientes, quando eles entrarem no cheque especial, de que esse crédito deve ser
utilizado em situa¢des emergenciais e temporarias.

V — Consideracdes relacionadas a educacio financeira

Mudangas na sistematica de cobranga devem ser precedidas de estudo de estruturas que
visem a minimizar dificuldades de entendimento por parte dos consumidores, incluindo
acoes de educacdo financeira que visem a promover o esclarecimento da populagdo. Cabe
também ressaltar que o rotativo no cartdo de crédito e o cheque especial sdo linhas de
crédito de carater emergencial, que deveriam ser utilizadas em baixos valores e por curto
periodo, como ultima instdncia. As mencionadas ag¢bes de educacdo financeira devem
reforgar, portanto, a compreensdo desse aspecto.

VI — Consideracdes relacionadas ao arcabou¢o normativo

O principio que rege a regulamentacdo sobre a cobranga de tarifas pelas instituicdes
financeiras, atualmente consolidada nos termos da Resolugdo n° 3.919, de 25 de
novembro de 2010, do CMN, com suas alteragdes supervenientes, € o da efetiva
contraprestacdo de um servigo ao consumidor e em seu proveito, ndo se admitindo ser
atrelada ao ressarcimento de despesas ou de custos operacionais vinculados as atividades
intrinsecas a atividade bancaria.

De acordo com a regulamentagio vigente, portanto, ¢ vedada a cobranga de tarifa em
adic¢do a taxa de juros nas modalidades de cheque especial e crédito rotativo. Afinal, ndo
h4, no caso, servigo suplementar ao fornecimento do crédito que aproveite ao cliente de
modo a justificar a mencionada tarifa, sendo certo que os encargos na forma de taxa de
juros também visam a cobrir custos administrativos intrinsecos a concessédo de crédito por
meio da cadeia de processos da instituigdo, abrangendo a¢des como, e.g., as de avaliagdo
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de risco de crédito do cliente e de atendimento as exigéncias de aporte dL capital
relacionadas a operagao. ‘

Ademais, no que diz respeito aos encargos cobrados no cartéio de crédito, as di
da referida Resolugdo n° 3.919, de 2010, vieram a ser complementadas pelas da
n°® 4.655, de 26 de abril de 2018, do CMN, a teor das quais, em caso de
pagamento ou na liquidagdio de obrigagdes relacionadas com faturas de cartéo d
somente podem ser cobrados juros remuneratorios, multa e juros de mor
qualquer outra cobranga.

osigdes
solugao
traso no
crédito,

vedada

VI — Consideracdes finais

Ante o exposto, considera-se necessaria a condug:ao de andlise mais aprofund da sobre
os efeitos da introdugfio de tarifas fixas na composigdo dos encargos passiveis ‘ incidir,
no Brasil, sobre o cheque especial e sobre o rotativo do cartdo de crédito, com
interlocucdo de todos os agentes envolvidos para melhor avaliagdo da medida 20 longo

do tempo.

Nessa linha, tem-se por recomendével manter o acompanhamento do tema, das ificiativas
implementadas ou em estudo em outras jurisdigdes e dos desdobramentos das
autorregulagio ja implementadas pelas proprias instituigdes do sistema
nacional.

A curto prazo, o Banco Central do Brasil incentivara, no 4mbito da Agenda B
que promovam maior esclarecimento da populagéo quanto ao uso adequado

especial e do crédito rotativo do cartdo de crédito, assim como promo

necessidades dos consumidores.
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Informacgdes referentes as Recomendacées 1.5 e 1.8

Antecipagdo do prazo de pagamento para os lojistas para D + 15 (recomendagdo I.5)

Alterar a forma de tarifagdo na fungéo débito, que passaria a ser um valor fixo (ou tarifas fixas
escalonadas), em vez de ser uma propor¢do do valor transacionado (recomendagdo 1.8)

I — Contextualizacio
L1 Conformagdo das recomendagdes 1.5 e 1.8 no Relatério Final da CPICC

No primeiro tépico, intitulado “Medidas para aprimoramento do mercado de cartdes e de
meios de pagamento, visando maior concorréncia e eficiéncia ao setor”, do Capitulo IV
(“Recomendagdes e Encaminhamentos™) do Relatdrio Final da CPI dos Cartdes de Crédito
(CPICC) constituida no Senado Federal na forma do Requerimento n° 107/2018-SF,
constou a seguinte recomendagio:

“L.5 — Recomendar ao Banco Central fixar o limite para o prazo de pagamento para os lojistas em D +
15” (Relatério da CPICC, pag. 120).

Ainda sobre o tema do prazo de liquidag#io, e em complemento ao quanto preconizado no
Relatério da CPICC, firmou-se, por decisdo posterior do Plendrio da Comissdo,
recomendagdo adicional no sentido de que o Banco Central do Brasil deveria buscar a
redugéo do prazo de liquidagéo para D+2, conforme se vé& do seguinte excerto extraido da
“Decisdo da Comissdo” de 11 de julho de 2018:

“[...] a proposta ao Banco Central para a redugfo do prazo de pagamento ao lojista sera de D+15, como
originalmente fixada no Relatério Final, mais a recomendag@o de que o Banco Central, ao longo de 18
(dezoito) meses, busque promover a redugdio para D+2” (Relatério da CPICC, pag. 155).

A esse respeito, ademais, em meio as consideragdes vertidas no Relatério Final da CPICC
quanto as razdes para esse tipo de recomendag?o, pontuou-se a correlagio entre o prazo de
liquidagdo e os pregos aplicados a transagbes no cartdo de crédito, reconhecendo-se o
impacto da redugfo de prazo recomendada pela CPI sobre os custos dos emissores dos
cartes — previsivel, de fato, ante a ligagéo intrinseca entre o prazo, os custos e 0s pregos
em questdo, bem como, por via de consequéncia, entre estes, os modelos de negocio dos
credenciadores e as regras aplicaveis sobre as transa¢des com cartdes de crédito —, como se
observa na seguinte passagem do Relatorio em foco:

“No resto do mundo, o usual € o lojista receber pela venda em D+1 ou D+2, de forma que € o emissor
quem financia o portador entre 0 momento da venda e o pagamento da fatura. As formas como esse
financiamento se dé s3o diversas, pode ser via maior tarifa de intercimbio, aumento do valor da
anuidade, maior taxa de juros para aqueles que utilizam o crédito rotativo ou cobranga de juros entre a
compra e o pagamento da fatura.” (Relatorio da CPICC, pag. 120).

A par disso, o Relatorio Final da CPICC ainda trouxe recomendagfo, no tocante as
transagdes com cartdo de débito, vazada nos seguintes termos:
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“].8 — Alterar a forma de tarifagdo na fungdo débito, que passaria a ser um valor fixo (mﬁico ou por
bandas), em vez de ser uma proporgfo do valor transacionado.

[...] ‘

Nossa sugestio ¢ a tarifa de desconto para transagdes no débito ser fixa. Pode ser o caso (de

venda (por exemplo, até R$ 100 cobra-se um valor, de R$ 101 a R$ 1000 outro val I, e assim
sucessivamente, até um valor méximo, aplicdvel sobre transagdes acima de determinado fhontante).”
(Relatério da CPICC, pag. 125). \

1.2 O prazo de liquidagdo das transagdes com cartdo de crédito

1.2.1 Experiéncia internacional

ao que se verifica no Pais nesse particular.

Por essa razdo, foram pesquisados os casos da Unido Europeia, da Australia, do Cg
Chile e dos Estados Unidos. Na maioria dessas jurisdigdes, os estabelecimentos

dias ap0s a realizagdo da transagéo.
Unido,

quidagdo
, por seu

Ademais, informag¢des reunidas pelo mercado sobre outras jurisdigdes (Rei
Coreia do Sul, Singapura, México e Peru) ddo conta de que, nelas, o prazo de
das transagdes com cartdo de crédito também € de dois dias, em média. Na Turqu
turno, o prazo médio seria de trinta dias’.

Assim, como o tempo que se tem levado para liquidar as transagdes com cartdo
néo se revelou como um problema em nenhuma das jurisdi¢des sobre as quais fora
informagdes a respeito, ndo foram encontradas evidéncias quanto a padrdes de a
regulatoria desse tema.

Em geral, o processo de pagamento do credenciador para o estabelecimento fomercial
segue, no exterior, o seguinte fluxo (ver figura 1 adiante)®: ‘
1. Os estabelecimentos enviam um arquivo consolidado para seus cred‘
com todas as suas transa¢des efetuadas em um determinado arranjo, gg

no final do dia (transagdes realizadas em d);

7 Fonte: Associagdo Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos (Abecs).
8 Fontes: Card acceptance guidelines for Visa merchants, the UK Cards Association, Globg
cards acceptance guide.
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2. Os credenciadores, em d+1, analisam o arquivo enviado e submetem a
transferéncia de fundos para os estabelecimentos. Os fundos estdo, em geral,
disponiveis em d+2°;

3. Os credenciadores submetem os valores transacionados para o instituidor do
arranjo, que executa o processo de compensagdo (“clearing”), gerando a grade de
liquidagdo com a consolidagdo das obrigagdes entre emissores e credenciadores,
grade essa que € liquidada nos respectivos sistemas de pagamento;

4. Os emissores langam as transagdes nas faturas que, por seu turno, sdo
encaminhadas aos portadores dos cartdes de crédito para efeito de pagamento em
data futura; e

5. O portador recebe a fatura e executa 0 pagamento para os emissores (nos EUA, o
“periodo de graga” € fixado em 21 dias).

Figura 1 — Prazos médios de pagamento das obrigagdes em um arranjo de cartfio de crédito no exterior

Instituidor

l Sy

Portador Estabelecimento

d: data da compra

-_____._-___...__>
Fluxos financeiros

Esse fluxo pode sofrer variagdes em relagdo ao horizonte temporal dos fluxos de
pagamento, a depender do credenciador e do arranjo de pagamento. Em alguns arranjos e
para alguns credenciadores, a depender do pais e do tipo de transagfo, o tempo que se tem
levado para que os fundos sejam disponibilizados para os estabelecimentos pode demorar
um pouco mais'®. Cabe pontuar, a esse respeito, que a tnica jurisdigdo verificada, para

? Caso uma transagéo seja realizada no dia d, mas ap6s o envio do arquivo consolidado para o credenciador,
os valores dessa transagéo s6 estarfio disponiveis para o estabelecimento, em geral, em d+3, pois essa
transagdo estara no arquivo consolidado enviado em d+1.

19 Foi encontrada evidéncia de que esse prazo ¢, em média, de quatro dias no Reino Unido e de dois dias
na maioria dos paises da Unido Europeia (para transagdes nacionais), nos Estados Unidos e no Canad4, para
transagOes presenciais. Para transagdes ndo presenciais, como compras feitas pela internet, por exemplo,
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efeito da presente anlise, em que esse tempo se mostrou similar ao praticado no Prasﬂ foi
a da Turquia.

Unigo Europeia

No ambito da Unido Europeia, a Payment Services Directives 2 (PSD2) estabelef
para que os fundos estejam disponiveis na conta do recebedor do pagamento, inclusi
transagdes envolvendo cartdes de pagamento'’.

Nesse contexto, o provedor de servigos de pagamento do pagador deve asseg
montante total da transagfio de pagamento seja creditado na conta do provedor do
até, no maximo, o final do dia til posterior ao “ponto do dia” em que houve o rec

Apesar dessa definigo, a regulagio admite que esse ponto do dia possa ser acord
o usuario do servico de pagamento e seu provedor para que a execugdo da

pagamento se inicie em um dia especifico ou no final de um determinado periodo
em que o pagador disponibiliza fundos na conta de seu provedor.

disponibilizar o montante total da transagdo de pagamento, na conta do rece
mesmo dia em que o provedor do pagador transfere os recursos para sua conta.

Australia / Canada

institui¢oes provedoras de servicos de pagamento que atuam como credenciadord
pais. Uma breve inspe¢@io nos sites dessas instituigdes revelou a existéncia
competi¢fio na busca por clientes, o que as levaria a garantir a disponibilizagéo d

naquele

de ampla
: Tecursos

que se tem levado para liquidar pagamentos com cartdo de crédito em ddk
divulgados pelos 6rgéos reguladores australianos. ‘

A situagio no Canad4, por seu turno, mostrou-se similar a verificada em relagéo ‘

esses prazos sd0 um pouco maiores. Os prazos também sdo maiores, de modo geral, parg
transfronteiricas.
A PSD2 (Payment Services Directive 2, DIRETIVA (UE) 2015/2366, de 25 de novembfo de 2015)
dispde, em sua Segdo 2 - Prazo de execugdo e data-valor, sobre os prazos méximos para a dis “onibilidade
de fundos aos beneficiarios das transagdes, em linha com a redagdio da PSD original (DIRHTIVA (UE)
2007/64/CE, que foi revogada pela PSD2). ‘

transagdes
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Estados Unidos

No caso dos EUA, ha regulagio referente ao “grace period”, na forma do Credit Card Act
(Credit Card Accountability Responsibility and Disclosure Act of 2009), editado com o
objetivo de evitar praticas consideradas abusivas na industria de cartdes de crédito.

Néo se identificou na legislagéo norte-americana, contudo, regulagio especifica que defina
0 prazo méximo para recebimento dos fundos referentes a transagdes efetuadas com cartdes
de crédito pelos estabelecimentos comerciais. Esse prazo viria sendo estipulado, nos EUA,
por acordo entre o estabelecimento e o credenciador, correspondendo, normalmente, a algo
entre dois e trés dias tuteis.

1.2.2 Experiéncia brasileira

Atualmente, o prazo observado, no Brasil, entre o dia da compra com o carto de crédito e
o dia em que os fundos séo disponibilizados na conta do estabelecimento comercial é de
trinta dias'?. Os portadores de cartfio pagam suas faturas aos emissores, em média, 25 dias
apos a realizagdo de uma compra'’. O prazo médio de pagamento do emissor ao
credenciador, por seu turno, tem sido de 28 dias apds a data da compra. Esses prazos podem
ser visualizados na figura 2 abaixo.

Figura 2 — Prazos médios de pagamento entre participantes de um arranjo de cartfio de crédito no Brasil

d+28
--------- { Credenciador ]

d+30

d+255
i

Estabeleciment(ﬂ

d: data da compra

R

e ——————— >

Fluxos financeiros

A realidade nacional que ai se retrata pode ser atribuida a fatores histdricos, principalmente
as altas taxas de inflac@o e de juros que durante muito tempo vigoraram no Pais. Além
disso, o uso do cartfio substituiu em grande parte, no Brasil, a pratica de emissdo do
denominado cheque pré-datado, modelo no qual o pagador usufruia de periodo
relativamente dilatado para pagar, sendo que o recebedor (o estabelecimento comercial)

12 Esse prazo refere-se a compras realizadas em parcela unica. No caso de compras parceladas, cada parcela
¢ paga com um acréscimo de 30 dias em relagéo a parcela anterior.

13 Esses 25 dias ndio se confundem com o “periodo de graga” (grace period, na expressdo usualmente
utilizada em inglés), que € o prazo que o usudrio tem para pagamento da fatura do cartdo, apos o fechamento
da fatura, sem a incidéncia de juros.
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arcava com o custo do dinheiro no tempo durante esse periodo. O quadro retratag
deixa evidente que o prazo para pagamento ofertado pelos emissores aos p
continua, como no caso do cheque pré-datado, sendo custeado pelo estabeleci
outras palavras, o custo de oportunidade do dinheiro no tempo €, atualmentg

. . . . . ~ . ~ | rqe
inteiramente pelos estabelecimentos comerciais, néo pelos emissores de cartdo df crédito.

emite o cartfio de crédito, o que potencializou a aceitagéo desse instrumento em rej
cheques pré-datados, por meio do “parcelado lojista”, outra particularidade do mercado
brasileiro. ‘

O parcelado lojista corresponde atualmente, no Brasil, a mais de 50% do volume financeiro
das transagdes com cartio de crédito. Por meio da utilizagdo desse p duto, 0
estabelecimento comercial recebe o montante da primeira parcela, em umd compra
parcelada em trés vezes, por exemplo, ap6s 30 dias, em média; o da segunda pargela, apos
60 dias; e o da terceira, apés 90 dias. Novamente, esse modelo foi desenhado dg forma a
substituir o cheque pré-datado, fazendo o banco emissor arcar com o risco de inadfmpléncia
por parte do pagador, mas mantendo o custo do dinheiro no tempo a gargo do

estabelecimento comercial.

Nesse contexto, eventual reducio do prazo de pagamento aos estabelecimentos
para “x”'* dias apés a transagfo implicaria que o prazo de pagamento da segundg
mantido o exemplo de uma compra parcelada em trés vezes, tal como figurado acl
de trinta dias depois (30 + “x”) e o da terceira parcela, de 60 dias depois (60
seja, o produto “parcelado lojista” continuaria existindo normalmente €, da mest
o mercado de antecipagdo desses recebiveis.

Relativamente a essa questio do prazo de liquidagéio, o Banco Central do
sucessivas edi¢des do seu “Relatério de Vigilancia do Sistema de Pagamentos Bf
tem sinalizado sistematicamente para a sociedade e, em especial, para os integ
industria de cartdes de crédito, que considera a redug@io no prazo de liquid
obrigagdes oriundas de transagdes com cartfio de crédito como uma medida de i

praticados internacionalmente, juntamente com a diferenciagdo de preg
estabelecimentos comerciais, poderia tornar a estrutura de pregos desse ins
transparente para os usudrios finais, tanto portadores quanto estabelecimentos, auf
a eficiéncia em sua utilizagdo.

A par disso, tendo em vista a necessidade de ajustes estruturais que a pretendic
de prazos de liquidag&o envolve, o Banco Central do Brasil também tem de
realizagio de uma mudanga planejada e gradual, no particular, a fim de pos
readaptagio das institui¢des alcangadas pela medida sem causar distorg¢des conc

a reducgdo
endido a
ibilitar a

‘rrenciais.

de iniciativas de persuasdio moral (“moral suasion”), mediante referéncias ag tema da

14 A recomendagdo firmada pela CPICC, no particular, firmou-se, como visto a montante, ng sentido de

(AR 1)

que “x” seja inicialmente fixado em 15 dias e, posteriormente, reduzido para 2 dias.
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redugéo dos prazos de liquidagdo no contexto da politica de vigilancia dos arranjos de
pagamento e estimulo & adogéo de solugdes de mercado.

Ademais, o Banco Central do Brasil tem buscado alternativas para reduzir os custos dos
estabelecimentos comerciais com o prazo para o recebimento das transagdes com cartGes
de crédito. Nesse sentido, pode-se citar o incentivo para que o mercado desenvolva modelos
de negdcio para cartdo de crédito que permitam: (i) tarifas de intercambio mais baixas; (ii)
menores prazos de pagamento ao lojista; (iii) menores taxas de juros ao consumidor; (iv)
maior transparéncia nos custos dos instrumentos para os usuarios finais; e (v) redugdo nos
subsidios cruzados existentes na industria de cartGes.

Em resposta, as associa¢des que representam essa industria planejaram e desenvolveram o
produto conhecido como “crediario”. Conforme o modelo de funcionamento desse produto,
que atenderia as situages em que o portador precisa de financiamento para a realizagéo da
transagdo, a instituigdo emissora assumira o papel de financiadora do portador, permitindo
uma nova composi¢do entre receitas e despesas, de forma que o produto financeiro arque
com parte dos custos do produto de pagamento, possibilitando a redugdo dos custos de
aceitagdo do instrumento correspondente para os estabelecimentos comerciais. O produto
foi desenvolvido no segundo e terceiro trimestres do ano passado, passou por testes no
ultimo trimestre e tem sua previsdo de langamento comercial ainda no primeiro trimestre
de 2019.

Além disso, cabe destacar que o mercado de antecipagdo de recebiveis do Pais cresceu
consideravelmente nos ultimos anos. Atualmente, os estabelecimentos comerciais podem
antecipar seus recebiveis junto a bancos e credenciadores. Nesse cenario em evolugéo,
inclusive, j& se tornou pratica comum, por parte de alguns credenciadores, ofertar, como
opg¢do padrio para os estabelecimentos comerciais, 0 pagamento em D+2, ou mesmo em
prazos menores.

Cumpre destacar, ainda, as varias a¢des que t€m sido realizadas no sentido de ampliar as
possibilidades de negociagéo dos recebiveis de cartdes por parte dos estabelecimentos
comerciais, as quais também podem vir a contribuir para a redugdo dos custos dessas
transagdes para os estabelecimentos. Trata-se, assim, de mais uma iniciativa para que estes
possam receber em menor prazo e a custos menores que os atualmente praticados pela
industria. Nesse sentido, pode-se citar a edi¢do da Resolugdo n® 4.593, de 28 de agosto de
2017, do CMN, que dispds sobre o registro e o depodsito centralizado de ativos financeiros,
dentre os quais se destacam, nos termos do art. 2°, I, “b”, daquela Resolucédo, os “bens,
direitos ou instrumentos financeiros que, no dmbito de um arranjo de pagamento, sejam de
obriga¢do de pagamento de institui¢do de pagamento aos seus clientes”.

Pode-se citar, igualmente, o Edital de Consulta Publica n° 68/2018, na forma do qual foram
apresentadas propostas de Resolugdo e de Circular destinadas a dispor, respectivamente,
sobre as condigdes e procedimentos para a realizag@o, por instituicdes financeiras, de
operagdes de desconto e de crédito vinculadas a recebiveis decorrentes de transagdes no
&mbito de arranjo de pagamento e sobre o registro desses recebiveis. Trata-se ai, afinal, de
mais algumas etapas de um processo em andamento, cujo objetivo final, como ja destacado,
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é o de possibilitar que os recebiveis de cartdo possam ser amplamente negocia los pelos
estabelecimentos comerciais. |

II — Consideracdes sobre as recomendacdes L5 e 1.8 do Relatério Final da ¢PICC
1.1 Recomendagdo 1.5 — Redugdo do prazo de liquidagdo

Presente a contextualizagdo desenvolvida no topico precedente, pode-se desfacar, de
plano, que eventual redugdo do prazo de liquidagéo das transagdes realizadas c¢m cartéo
de crédito tem o potencial de modificar a estrutura de apregamento da industgia, o que
pode levar a alteragdes em algumas de suas praticas atuais. Assim sendo, em fitengéo a
recomendagio resultante da CPICC em referéncia, impende mapear essas potenciais
alteragdes e tentar identificar como o mercado poderd se comportar em cenafios delas
decorrentes.

Em termos gerais, as possiveis implicagdes decorrentes da redugéo do prazo de ljquidagdo
para os emissores podem ser visualizadas na figura 3 abaixo.

Figura 3 — Possiveis implicagdes decorrentes da redugdo do prazo de liquidagdo para os enfissores

Absorgdo do Atividade de
aumento nos emissdo continua
custos lucrativa

Incidéncia: de juros ( esde a
data da compi 1

Diminuicdo do'tem o de
graga

Custo do dinheiro

no tempo st

P = Diminuig&o de recor (pensas

Elevagdo da
tarifa de

intercambio
Aumento das tari 1s de

anuidade

Aumento da taxa de iuros do
crédito rotativo e dii rinui¢do

Aumento de ) .
das linhas de cre dito

receitas/
Diminuigdo de
despesas com
portadores

Manutengao

da taxa de
lucratividade

Aumento de outra: tarifas
bancarias

Para os emissores, o efeito direto de uma redugio do prazo de liquidagdo das fransagdes
com cartdo de crédito € o aparecimento de um novo item de custo, referente ag custo do
dinheiro no tempo. Diante desse efeito, pode-se estabelecer dois cenérios exfremos de
reacgdo dos emissores (figura 3). Num primeiro cendrio, 0s emissores absorvem fotalmente
o aumento em seus custos. Num segundo cendrio, os emissores buscariam mantdr sua taxa
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de lucratividade por meio do aumento das receitas e/ou da diminui¢do de despesas com
outras atividades.

Do ponto de vista dos credenciadores, a principal consequéncia da redugéio do prazo de
liquidagdo das transagdes com cartdo de crédito é a diminuigdo das receitas com
antecipagdo de recebiveis'’. As possiveis implicagdes decorrentes da medida podem ser

visualizadas na figura 4 abaixo.

Figura 4 — Possiveis implicagdes decorrentes da redugfo do prazo de liquidagéo para os credenciadores

Aumento da
concorréncia no setor

Absorgao da diminuicao
das receitas

Diminuigao da receita
com antecipagao de

recebiveis Manutencado da
taxa de lucratividade

Elevacao da
taxa de desconto

Nesse contexto, uma diminui¢do significativa do prazo de liquidago das transa¢fes com
cartdo de crédito afeta diretamente o servigo de antecipagdo, que tende a ficar restrito ao
montante referente ao produto “parcelado lojista”!'®. Vale lembrar ainda que, se houver
ampla substitui¢do do “parcelado lojista” pelo produto ora em desenvolvimento pela
industria (em que o emissor assume o papel de financiador do portador), também as
receitas oriundas da antecipacdo dessas transa¢Ges tenderfio a cair (e tanto mais quanto
maior for a penetragdo do novo produto junto aos estabelecimentos comerciais).
Consequentemente, € razoavel supor que as receitas dos credenciadores com antecipagéo
devem diminuir, destacando-se que, atualmente, essas receitas tém relevante participag¢do
nas receitas totais dos credenciadores.

Dois cendrios extremos que podem advir, entdo, de uma queda da receita dos
credenciadores (figura 4). Num cenario, os credenciadores podem tentar recompor sua
margem de lucro. Isso pode ser feito por meio do aumento da taxa de desconto para os
estabelecimentos'”. Em outro cenario, pode haver uma absorggo da diminuiggo das receitas,
0 que pode desestimular a concorréncia no setor pela redugdo das margens de lucro da
atividade.

15 Devido ao elevado tempo existente entre 0 momento da realizagio da compra e a disponibilizagdo dos
fundos na conta do estabelecimento, surgiu o servigo pelo qual o credenciador oferta ao estabelecimento,
mediante a cobranga de uma taxa de desconto, uma antecipagéo dos recebiveis com lastro nas transagdes ja
autorizadas.

16 A parcela referente ao “parcelado lojista” constitui a maior parte do total de recursos antecipados.

17 Esse cenario também pode ocorrer em virtude de uma eventual elevagdo da tarifa de intercambio por
parte dos emissores como resposta a uma diminuigéo do prazo de liquidag@o. Nesse caso, os credenciadores
elevariam proporcionalmente a taxa de desconto para repassar o aumento da tarifa de intercambio para os
estabelecimentos comerciais, mantendo, assim, sua taxa de lucratividade.
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Assim, a diminui¢fio do prazo de pagamento aos estabelecimentos deve ter efeitof
como visto, sobre a estrutura de pregos do mercado de cartdes de crédito.

suas receitas por meio da elevagdo da tarifa de intercdmbio, o que dependeria da nuéncia
dos instituidores dos arranjos de pagamento. Todavia, considerado o poder de bar
emissores, a aceitacdo da proposta de aumento da tarifa de intercimbio pelos ins§
de arranjos € um cendrio bastante provavel.

Outras medidas que podem ser adotadas pelos emissores, buscando aumento de reg
redugdo de despesas, incluem:

e adogdo do average daily balance, em que a incidéncia de juros ocorre des |
da compra e ndo somente apos a data de pagamento da fatura (naqueles
que o portador ndo paga o total faturado);

e redugdo do “periodo de graga”;

e aumento das tarifas de anuidade dos cartdes de crédito;
e aumento da taxa de juros do rotativo;
e diminui¢fo do limite operacional para transagdes por meio do cartdo de ¢

e aumento das tarifas bancarias em outras atividades ndo diretamente reldci
com cartdes de pagamento.

precos da industria, pode ter efeitos indesejados, inclusive com a redugdo da comy
mercado, pela incapacidade de agentes menores absorverem os aumentos de cus
diminuig&o de receitas no curto prazo.

Assim, considerados os impactos mencionados, cumpre obtemperar, em atengdp mesmo
a0s propositos que motivaram a recomendagéo da CPICC voltada a redugéo doj
liquidagdo examinado, que tenderia a se mostrar contraproducente, no momento
tentativa que se pudesse cogitar no sentido de impor a pretendida redugéo de praza
abrupta e imediata. Os dados contextuais disponiveis e os possiveis cendrig
delineiam relativamente a questdo, afinal, respaldam conclusdes técnicas a luz d
afiguraria comparativamente mais produtiva, a bem dos aludidos propdsitos, a est
manter, por ora, a linha de atuagfo que este Banco Central do Brasil vem adof
relagdio ao tema. Esta Autarquia tem intensificado o didlogo com o mercado
impulsionar uma redugo gradual e planejada do referido prazo de liquidacdo, erft paralelo
com a promogdo de agdes alternativas como as destacadas no tépico precedgnte, com
potencial para produzir efeitos positivos no mercado em termos de eficiéncia, corfcorréncia
e melhor alocag#o de custos na industria.

que se
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II.2 Recomendagao 1.8 — Alteracdo na regulamentagdo da tarifa de intercambio dos cartbes
de débito

Depreende-se das consideragdes do Relatério da CPICC que deram base a recomendagio
de “alterar a forma de tarifagdo na fungdo débito” que o seu objetivo foi o de tentar
aprimorar a quantificagdo da tarifa de intercAmbio resultante da regulamentagfo vigente.
Esta tarifa, afinal, se baseia em um percentual do valor da transagdo e, em se tratando de
transagdes de débito, os custos fixos tendem a predominar comparativamente aos custos
variaveis.

Isso ocorre porque, diferentemente do que acontece nos arranjos de cartdo de crédito, em
que o emissor arca com o risco de crédito do portador do cartfio, no caso do cartdio de débito,
a operago so ¢€ realizada se o portador possuir saldo em sua conta corrente. Portanto, nio
ha, em principio, um risco que seja proporcional ao valor da transagdo e que justifique,
portanto, a varia¢fo da tarifa de intercdmbio cobrada pela transagfio conforme o seu valor.

Adicionalmente, observa-se, nas experiéncias internacionais de regulag@o de limites para a
tarifa de intercimbio das transagdes de débito, que ¢ comum a utilizacdo de valores
nominais ou uma combinag&o entre um limite ad valorem juntamente com, ou limitado por,
um valor nominal. Isso € o que, em linhas, se verifica, por exemplo, nos casos de Australia,
EUA, China, Malésia e Unidio Europeia'®.

Nesse contexto, a recomendagfo trazida pelo Relatério da CPICC preconiza a opgao
regulatoria por tarifas fixas como forma de encargo a ser cobrado dos estabelecimentos
comerciais pela aceitagdo de pagamentos via cartio de débito, embora escalonadas por
faixas de valor das transages, para evitar que a fixago linear de um valor tnico,
completamente alheio ao valor da transagfo, pudesse trazer efeitos indesejados, como, por
exemplo, o desincentivo a aceitagdo de cartdo de débito para as transag¢des de baixo valor,
dado que o seu custo se tornaria proporcionalmente muito elevado.

A vista desse quadro, sem prejuizo do carater meritério do aprimoramento regulatério para
0 qual aponta a recomendag@o da CPICC ora em foco, tem-se como importante atentar
também, nada obstante, inclusive em atengfio aos propésitos subjacente ao quanto
recomendado, para alguns aspectos correlatos que se passa a destacar.

Primeiramente, € importante ressaltar que a regulagéo de pregos, de qualquer natureza,
constitui algo por si s6 reconhecido na teoria da regulagiio como instrumento bastante
complexo, que pode inclusive resultar em uma série de impactos indesejados. Pode-se citar,
como exemplo, a eventual redugéio da competi¢do no mercado de emissdo, com reflexos
também no mercado de credenciamento, inviabilizando, no limite, alguns modelos de

18 Como regra geral, a tarifa de intercAmbio foi limitada a 0,2% do valor da transagfo, na Unido Europeia,
que, nada obstante, facultou aos seus Estados membros a combinagiio de valores nominais ao limite ad
valorem, desde que a combinagio resultante ndo ultrapasse os 0,2%, consoante o previsto no item 23 do
Regulamento (UE) 2015/751, de 29 de abril de 2015, do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo as
taxas de intercambio aplicdveis a operagdes de pagamento baseadas em cartdes no Ambito da Unido
Europeia.
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direta da
Circular
igor em

negocio. Por esse motivo, a primeira experiéncia brasileira de regulagdo mais
tarifa de intercAmbio aplicavel a operagdes com cartdes, estabelecida nos termos da
n° 3.887, de 26 de marco de 2018, deste Banco Central do Brasil, que entrou em
1° de outubro de 2018, foi concebida com cautela.

Na forma daquela Circular, optou-se por regular inicialmente apenas as tran
cartdes de débito, por serem menos complexas que as de crédito. Optou-se, aihda, pelo
estabelecimento de um valor percentual, dada a dificuldade, em um primeiro mognento, de
se quantificar um ou varios valores fixos, sem incorrer em grande risco de trazerfimpactos
abruptos ao mercado, dado que algumas variaveis ndo eram perfeitamente conBecidas, a
exemplo do custo de transag@o por emissor.

coes de

Uma vez destacados esses pontos, tem-se por pertinente ressaltar a conveniénciz
eventual imposi¢io de novos pardmetros regulatorios, no tocante a matéria em ap
prejuizo dos propositos meritorios que os motivem, aguarde ao menos até que sej possivel
uma avaliagdo minimamente consistente dos resultados da regulagéo em vigor, fpos pelo
menos um ano desde a sua entrada em vigor, ou seja, a partir de outubro de 2(} 91 TIsso
porque qualquer alteragdo que venha a ser proposta trard impactos imediatos ng estrutura
de custos de toda a industria, para além daqueles que ainda estdo por ser favaliados

relativamente a ultima intervengdo regulatoria sobre a questdo em aprego.

%

A par disso, também se tem por pertinente ponderar que a atual regulamentagio da matéria
possibilita que as transagdes de baixo valor sejam, em certa medida, subsidiz das pelas
transagdes de valores mais elevados, oferecendo, assim, incentivos ao uso de ingirumentos
eletrénicos em substituicdo ao dinheiro em espécie, em linha com objetivos ja ma ifestados
nesse sentido nfo s6 por esta Autarquia, como também por diversas outras instituigdes, a
exemplo do Ministério Publico e da Policia Federal.

III — Consideracdes finais

Em virtude das consideragdes articuladas no tépico precedente, portanto, gonclui-se,
relativamente a recomendagdo de redugdo do prazo de liquidagdo das transgedes com
cartfio de crédito para os estabelecimentos comerciais, do patamar atual pafa d+15 e,
posteriormente, para d+2, que a medida teria os seguintes impactos provaveis:

\
3

a. Sobre a lucratividade dos agentes:

lucratividade dos emissores, alguma elevagdo da tarifa de intefca
alguma elevagio das tarifas ou redugio dos beneficios ofergci
portadores;

19 Em linha com o disposto no documento Diretrizes Gerais € Guia Orientativo para Elaboragio e Analise
de Impacto Regulatério, publicado pelo Governo Federal, em junho de 2018, no contexto dq }processo de
acessio do Brasii a OCDE, que pode ser consultado no enderego eletrénico
http://www.casacivi].gov.br/governanca/copy_of_comite—interministerial-de-govemanca/dire izes-gerais-

e—guia—orientativo—para-e]aboracao-de—analise-de-impacto-regulatorio—pdf/view.
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ii. Para os credenciadores: haveria alguma redug¢do da lucratividade em
consequéncia do aumento da tarifa de intercAmbio; da dificuldade de repasse
pleno desse aumento para a taxa de desconto; e da redugéo dos ganhos trazidos
pela antecipacdo dos recebiveis aos estabelecimentos comerciais;

b. Sobre a competicdo no mercado: uma redugo brusca, que desconsidere a
necessidade de reacomodagdo dos pregos da industria, poderia reduzir a
competi¢do no mercado, pela incapacidade de agentes menores de absorverem os
aumentos de custos e/ou a diminuigdo de receitas no curto prazo.

Assim, considerados esses impactos, cumpre ponderar, como destacado a montante, as
vantagens comparativas, para efeito de alcancar mais eficientemente os objetivos que
motivaram a recomendagdo em foco, da estratégia de manter a linha de atuagéo que o Banco
Central do Brasil vem encampando em relagdo ao tema, mediante a intensificagdo do
didlogo com o mercado para impulsionar uma redugéo gradual e planejada do prazo de
liquidagdo das transagdes com cartio de crédito, paralelamente a agdes alternativas, como
as destacadas no topico 1.2.2, voltadas a produgdo de efeitos positivos no mercado em
termos de eficiéncia, concorréncia e melhor alocagdo de custos na industria.

Cumpre considerar, também, a importancia de que novas interveng¢des regulatorias assim
como novas iniciativas — a exemplo do “crediario”, com langamento comercial previsto
para o primeiro trimestre de 2019 — aguardem o tempo necessario para que as intervengoes
ja adotadas concluam sua fase de implementag&o, comecem a surtir efeito e possam ter seus
resultados avaliados de forma minimamente consistente. Avaliar a evolugdo do mercado
apos a implanta¢do completa das intervengGes regulatdrias precedentes, afinal, presta-se até
mesmo a subsidiar eventuais intervengGes futuras.

No atual cenério do mercado de cartdes, em franca evolugdo, portanto, poderia vir a se
mostrar prematura a promog¢do imediata de outras altera¢des regulatérias também
orientadas ao atendimento dos propdsitos que motivaram as recomendagdes da CPICC
até aqui examinadas, antes de que possam ser avaliados os resultados das medidas
regulatorias em vigor, inclusive em razdo do apontado risco de desincentivo ao uso do
cartdo de débito para pagamentos de baixo valor.

Relativamente a recomendag&o de alterar a metodologia para estabelecimento dos limites
para a tarifa de intercAmbio dos cartdes de débito, considera-se pertinente ponderar,
inclusive em aten¢do aos propositos que motivaram a referida recomendagdo, a
conveniéncia de evitar, neste momento, altera¢des imediatas na regulag@o vigente, que
entrou em vigor em outubro de 2018, por se mostrar tecnicamente necessario a0 menos
um ano para que seus resultados possam ser avaliados, em linha com o que preconiza o
documento Diretrizes Gerais e Guia Orientativo para Elaborag@o e Andlise de Impacto
Regulatério, editado pelo Governo Federal em junho de 2018. Afinal, a promogdo de
eventuais alteracdes imediatas a revelia da prévia avaliagdo desses resultados, poderia
acarretar impactos indesejados no mercado, além de gerar incerteza juridica para os
agentes.
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Informacdes referentes a Recomendacéo 1.6

Solicitar que o Banco Central e o Cade estudem a verticalizagdo do mercado de cartogs

I — Contextualizacio: verticalizagio no ambito do mercado de arrdnjos de
pagamento

Em atengfo ao teor da recomendago em foco nesta sessdo, seu proposito, basfcamente,
¢ o de sintetizar os principais aspectos da verticalizagdo no mercado de cart §es, listar
potenciais beneficios e prejuizos decorrentes dessa estrutura e apresentar c@nclusdes
sobre o tema, fundamentadas em dados publicados em estudos, no marco rggulatério
vigente e na agenda de a¢des do Banco Central do Brasil.

Dessa forma, com base em relatdrios e estudos realizados e publicados por esta Autarquia,
por consultorias especializadas e por outras institui¢cdes atuantes no mercado d¢ arranjos
de pagamento, inclusive o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cadg), passa-
se, adiante, a delinear o contexto em que se insere a industria de cartdes, assifh como o
seu nivel de verticalizagdo atual.

Passa-se também a detalhar alguns aspectos referentes a evolucéo regulatoria ¢ as agoes
do Banco Central do Brasil ja efetuadas, em andamento e previstas na Agendg BC+, as
quais tém por objetivo reduzir assimetrias de mercado que impactam a concorféncia e a
verticalizag@o da industria e afetam, em ultima instancia, os consumidores fina

emissor de moeda eletronica e de instrumentos pos-pagos, credenciador, i
domicilio e subcredenciador.

A atuagdo verticalizada pode se dar de forma direta, quando uma mesma empresa executa
todas as atividades, ou indireta, a qual se concretiza dentro de um conglomeradp, em que
varias empresas relacionadas atuam nesses diversos papéis.

O modelo de negdcios verticalizado pode trazer alguns beneficios ao aproveitarffexpertise
e criar sinergias, possibilitando a obtengdo de economias de escala e escopdy maiores
margens e diminui¢do de custos.

exercicio de poder de monopdlio em mercados concorrenciais; e (1v) pregos majores para
0s usudrios finais.
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Em se tratando de mercados com externalidades de rede e ganhos de escala — como € o
caso do mercado de pagamentos — ha uma tendéncia natural a concentra¢do. Assim, deve-
se cuidar para que eventuais movimentos de verticalizagdo ndo comprometam a dindmica
concorrencial dos mercados?’. Em tais casos, a politica regulatéria deve atentar para a
governanga dos mercados concentrados, de forma a ndo prejudicar a concorréncia nem
permitir o abuso de poder por parte de monopolistas ou de oligopolistas.

No caso do mercado de pagamentos brasileiro, esta tem sido a abordagem do Banco
Central do Brasil, conforme se detalha a seguir, sendo que as evidéncias apresentadas
mostram que essa abordagem tem sido bem sucedida para garantir a concorréncia. Além
disso, os direcionamentos dados, com destaque para o desenvolvimento de um
ecossistema para a oferta de pagamentos instantineos no Brasil, tém o potencial de gerar
modelos alternativos de negdcio, ampliando a concorréncia na prestagdo de servigos para
0s usudrios finais.

II — Cenario anterior

Um diagnostico do sistema de pagamentos de varejo do Brasil, publicado pelo Banco
Central do Brasil em 2005%!, abordou a questfio da exclusividade das bandeiras?? — cada
credenciador s6 aceitava uma bandeira — e, no que se refere mais diretamente a
verticalizagdo, identificou que a infraestrutura para captura e credenciamento das
transagdes era composta por empresas de propriedade do sistema bancario e das bandeiras
internacionais. Assim, naquele momento, ja se constatava uma concentragdo acentuada
do mercado de pagamentos, aliada a uma verticalizagdo relevante na industria.

De acordo com a estrutura da cadeia de pagamentos vigente a época, para aceitar os
cartdes das diferentes bandeiras, os estabelecimentos comerciais eram obrigados a
contratar os servigos de pagamento de diversas credenciadoras, o que gerava aumento de
custos para os estabelecimentos comerciais e dilui¢do dos efeitos de rede para o mercado
de pagamentos, gerando ineficiéncia no mercado.

20 A externalidade de rede € caracterizada pelo aumento no valor do bem ou servigo, disponibilizado por
intermédio de rede de acesso, a cada vez que um usudrio € incorporado ao sistema e a tecnologia adotada
pela rede, em geral, € compativel com a tecnologia adotada por outras redes que disponibilizam o mesmo
bem ou servico (Economides, 1996; Katz e Shapiro, 1994). Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/htms/novaPaginaSPB/Diagnostico%20d0%20Sistema%20de%20Pagamentos%2
0de%20Varejo%20n0%20Brasil.pdf

ZDisponivel em:
https://www.bcb.gov.br/htms/novaPaginaSPB/Diagnostico%20d0%208Sistema%20de%20Pagamentos%?2
0de%20Varejo%20n0%20Brasil.pdf

22 As principais bandeiras operantes no periodo, Visa e Mastercard, trabalhavam, cada uma, com
credenciadores unicos. A Visa comegou a operar no Brasil na década de 70, com credenciadores
verticalizados e ndo interoperaveis. Em 1995, os membros da Visa no Brasil criaram a Companhia
Brasileira de Meios de Pagamento (Visanet), sendo a Visa socia acionista minoritaria. A Visanet viria a se
tornar Cielo em 2009, quando expirou o contrato de exclusividade que a empresa mantinha com a Visa. A
Redecard, credenciadora tinica da Mastercard & época, ¢ uma empresa de credenciamento criada com a
participagfo do Citibank, do Itati Unibanco e da Mastercard.
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Assim, o estudo concluiu que a interoperabilidade relativa aos canais de distribgi¢do dos
servigos de pagamento relacionados as redes de cartdes de débito e de créditojera fator
relevante para o mercado, pois possibilitaria, principalmente, uma redugéo de ¢
os lojistas, o que poderia ensejar efeitos benéficos para toda a sociedade,
redugdo dos custos totais ligados & viabilizagdo da comercializagdo de merc
Servicos.

O documento reiterou que a existéncia, a época, de vdrias estruturas de
cooperagdo, reduzia os efeitos positivos das externalidades correspondentes,
estes ficavam restritos a cada uma das infraestruturas de mercado isoladamente,
ja explicitado acima®®. Em consequéncia do referido estudo, o Banco Central
publicou a diretiva n° 1/2006, com a seguinte recomendagio®*:

ede, sem
A vez que
tonforme
do Brasil

tilize todo
ciéncia e,
0 de novos

“Q Banco Central do Brasil recomenda que a industria de cartbes de pagamento
o potencial da cooperagdo em infraestrutura para possibilitar o aumento da e
consequentemente, do bem-estar social, sem prejuizo da inovagdo, do desenvolvime
produtos e servigos e de um ambiente competitivo.”.

Posteriormente, como resultado de convénio de cooperagdo técnica entre o Bango Central
do Brasil, a Secretaria de Direito Econdmico (SDE) do Ministério da Justiga e a $ecretaria
de Acompanhamento Econdmico (Seae) do Ministério da Fazenda, foi publjcado, em
2010, o “Relatorio sobre a Industria de Cartdes de Pagamentos”™.

Na oportunidade, no que tange a verticalizagdo, o trabalho mostrou que, no
credenciadores, além da atividade principal de afiliagdo dos estabelecimentos ¢
aos arranjos de pagamento, eram também responsaveis pela prestagdo de se
rede? e por atividades de compensacéo e de liquidagdo, consideradas atipicas,
na analise do funcionamento do setor de pagamento em outros paises e no fatq
integra¢do de todas essas atividades num mesmo prestador nfo se justi
caracteristicas especificas da economia nacional.

bmerciais

Afirmava-se ainda, naquele Relatério, que a configuragdo verticalizada do mgrcado de
pagamentos, apesar de em um primeiro momento ter sido relevante para a corsolidacédo
do mercado, gerava ineficiéncia, uma vez que introduzia barreiras a entrada, lendo em
conta que potenciais credenciadores concorrentes dependeriam dos servicos de
compensagio e de liquidagdo das estruturas integradas por bandeiras interngcionais e
grandes bancos.

23 A externalidade de rede é caracterizada pelo aumento no valor do bem ou servigo, disponi %ilizado por
intermédio de rede de acesso, a cada vez que um usudrio € incorporado ao sistema e a tecnologia adotada

pela rede, em geral, € compativel com a tecnologia adotada por outras redes que disponibilizafn o mesmo
bem ou servico (Economides, 1996; Katz e Shapiro, 1994). Dispoijivel em:
https://www.bcb.gov.br/htms/novaPaginaSPB/Diagnostico%20d0%20Sistema%20de%20Pagainentos%2
0de%20Varejo%20n0%20Brasil.pdf

2 O inteiro teor da Diretiva n° 1/2016 pode ser consultado no endereco || eletronico
https://www.bcb.gov.br/htms/novaPaginaSPB/Diretiva-1-2006.pdf.

% Prestadores de servigo de rede sdo instituigdes que disponibilizam a infraestrutura de rede pafa a captura

e o direcionamento de transagdes de pagamento.
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O estudo destacou também outra consequéncia da verticalizagdo referente aos
credenciadores que atuavam no mercado: a auséncia de interoperabilidade entre os
prestadores de servigco de rede. Diante desse cenario, o estudo concluiu que, em suma,
trés elementos-chave seriam necessarios para fomentar maior competi¢do no mercado:

e neutralidade do prestador de servigo de compensagdo e de liquidagdo em relagéo
aos credenciadores;

e interoperabilidade entre os servigos de rede; e

e quebra de exclusividades contratuais.

O mencionado “Relatorio sobre a Industria de Cartdes de Pagamentos” ressaltou, a época,
a falta de contestabilidade na atividade de credenciamento e o significativo poder de
mercado das credenciadoras Visanet e Redecard. E este poder acentuava-se, por forca de
barreiras a entrada, de natureza contratual e econdmica, em virtude, principalmente, do
alto nivel de verticalizagdo existente no tocante a atividade de credenciamento e da falta
de interoperabilidade na prestacdo de servigos de rede®S.

Naquele contexto, o Banco Central do Brasil, tendo verificado que os acordos de
exclusividade funcionavam como barreiras a entrada, passou a agir junto as bandeiras
(sobretudo Visa e Mastercard) para que publicassem suas regras € dessem transparéncia
aos seus arranjos, de modo que fossem instadas a aceitar outras credenciadoras.

Todas as ineficiéncias apontadas no citado relatério em decorréncia das estruturas de
mercado nele abordadas, particularmente as relacionadas ao esquema de verticalizagédo
entdo associado as atividades de credenciamento, foram tratadas pelo Banco Central do
Brasil, desde a positivagdo da sua competéncia legal em relagdo & matéria, nos termos da
Lei n°® 12.865, de 9 de outubro de 2013, por meio de agdes de regulagio e de supervisdo.

III - Evolucio regulatoéria

A Lei n°® 12.865, de 2013, passou a disciplinar os arranjos de pagamento e as instituigdes
de pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), conferindo a esta
Autarquia competéncia para regular e supervisionar esse mercado. O advento do referido
diploma legal constitui, portanto, marco normativo de grande relevancia, uma vez que,
antes dele, o Banco Central do Brasil ndo dispunha de base legal para disciplinar a atuag@o
de agentes ndo financeiros no mercado de pagamentos.

Com base nas competéncias atribuidas pela mencionada lei, o CMN e o Banco Central
do Brasil editaram um conjunto inicial de normas que disciplinaram os arranjos e as
institui¢des de pagamentos, a saber: a Resolugdo n® 4.282, de 2013, do CMN e as
Circulares desta Autarquia n°s 3.680, 3.681, 3.682 e 3.683, todas também de 2013.

26 A falta de contestabilidade estava ligada a existéncia de barreiras a entrada, que dificultavam o
surgimento de novos players no mercado.
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Partindo desse arcabougo normativo inicial, o Banco Central do Brasil passou & conduzir
a constru¢do de um ambiente regulatério mais propicio ao desenvolvimenfo de um
mercado de pagamentos eficiente, equanime e competitivo, incentivando a ingvacéo € o
desenvolvimento de servigos que atendam as necessidades dos usuarios finais.

Como parte desse processo, foi prevista, desde a edi¢do daquela regulamentagfio inicial,
a participagdo de empresas nfo financeiras na prestagdo de servigos de pagamgnto, com
regulagdo proporcional aos riscos que podem trazer para o sistema e, porta
simples e menos onerosa que a aplicada as institui¢des financeiras. Dessa form
se ampliar a concorréncia no segmento e, consequentemente:

(1) reduzir custos e precos no mercado;

(ii) proporcionar maior conveniéncia para 0s usudrios, inclusive
aplicagdo de pregos diferentes em fungdo do instrumento de pagamento, do
a ser expressamente previsto em lei®’;

(ii1) melhorar a qualidade dos servigos prestados; e

(iv) aumentar a incluséo financeira.
II1.1 Padronizagdo da agenda de recebiveis

A padronizagéo da agenda de recebiveis também constituiu avango regulatorio i
no ambito do SPB. A agenda de recebiveis de cartdes € o conjunto de info
transagdes de pagamento capturadas pelo credenciador que, encaminhado f

base no montante das transagdes do estabelecimento com um determinado 3
pagamentos.
Antes da regulamentacdo da matéria por esta Autarquia, por meio da sua (fircular n°
3.721, de 25 de setembro de 2014, a multiplicidade de padroes de mensage‘s tornava
necessarios acordos bilaterais entre bancos e credenciadores e desenvolvimentos
operacionais especificos para que cada banco pudesse ler a agenda de cada credenciador,
dificultando a oferta desses servigos pelos entrantes.

O Banco Central do Brasil entendeu que tais praticas eram ineficientes e lithitavam a
concorréncia nos mercados de credenciamento e de banco domicilio do estabe
comercial.

27 Com efeito, a Lei n° 13.455, de 26 de junho de 2017, resultante de conversdo da Medida Hroviséria n°
764, de 26 de dezembro de 2016, viria a dispor sobre a diferenciagdo de pregos de bens e servigas oferecidos
ao publico em fungéio do prazo ou do instrumento de pagamento utilizado, autorizando exprefsamente tal
diferenciacéo no caput do seu art. 1° e inclusive caracterizando como nula, no subsequente parggrafo unico,
“a clausula contratual, estabelecida no 4mbito de arranjos de pagamento ou de outros acordos pata prestagio
de servigo de pagamento, que proiba ou restrinja a diferencia¢éo de pregos facultada no capur |
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Consequentemente, com o objetivo de promover a competi¢do e a interoperabilidade na
prestagdo de servigos de pagamento, esta Autarquia editou a referida Circular n® 3.721,
de 2014, estabelecendo para os credenciadores a obrigacdo de disponibilizar as
informagdes da agenda de recebiveis de cartdo de forma padronizada e determinando, no
mesmo sentido, que as institui¢gdes financeiras que atuassem como banco domicilio
(banco em que os estabelecimentos comerciais recebem a liquidag@o das operagdes com
cartdes de pagamento) processassem os referidos arquivos, com o que foram equalizadas,
nesse ponto, a situagdo dos credenciadores entrantes e a dos incumbentes.

111.2 Compensagdo e liquidagdo de ordens eletrénicas de débito e de crédito

Outro marco evolutivo, na regulagdo do SPB, refere-se a disciplina da compensagéo e da
liquidacdo de ordens eletrdnicas de débito e de crédito. At€ 2017, o processo de liquidagéo
dessas ordens era executado por diversos prestadores de servigos de liquidagdo e
compensagdo na cadeia de pagamentos, sendo os maiores deles os proprios
credenciadores. Essa estrutura difusa exigia dos emissores e das instituigdes domicilio a
conexao a varios sistemas de liquidagao.

A liquidagdo, naquele cenario, era realizada de forma segmentada, ocorrendo primeiro
entre emissores e credenciadores e s6 posteriormente entre credenciadores e bancos
domicilio dos estabelecimentos comerciais, os recebedores finais da transagdo de
pagamento. Em seguida, para concluir a liquidagéo na conta dos usudrios recebedores, 0s
credenciadores realizavam transferéncias mediante a utilizagdo de contas registradas nos
livros do banco domicilio.

O referido passo final da liquidagéo, no cenario que se verificava até 2017, possibilitava
praticas discriminatdrias baseadas em acordos bilaterais entre bancos e credenciadores,
nos quais ndo eram padronizados pregos cobrados, prazos para homologacéo operacional
e servigos ajustados entre as partes.

Além disso, a existéncia de multiplos prestadores de servigo de compensag@o e de
liquidagdo em um mesmo arranjo trazia as seguintes ineficiéncias: (i) necessidade de os
bancos domicilio processarem varias ordens de liquidago, em vez de apenas uma; (ii)
perdas em termos de compensagdo multilateral de valores; e (iii) necessidade de
tratamento de padrdes de mensagens adotados por cada prestador de servigo de
compensacao.

Ademais, alguns arranjos atribuiram a cada credenciador o dever de gerenciar seu risco
por meio de chamada de garantia de cada emissor, pratica que: (i) multiplicava as
interagdes bilaterais, adicionando complexidade desnecessaria aos processos de interagdo
entre as instituigdes de pagamento integrantes do arranjo; e (ii) dificultava a obteng@o,
pelos credenciadores entrantes, de garantias dos bancos.

Consequentemente, visando a promover funcionamento mais eficiente do SPB e maior
competitividade nos mercados de credenciamento, de banco domicilio e de antecipagdo
de recebiveis, o Banco Central do Brasil exigiu, com a edi¢éo da Circular n° 3.765, de 25
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de setembro de 2015, que a compensagdo e a liquidagdo fossem centralizads
Unico prestador de servigo no d&mbito de cada arranjo de pagamento € que a
compensagio e de liquidagdo alcangasse os bancos domicilio, inclusive conte

Figura 3 — Forma de liquidagio dos arranjos de pagamentos antes e depois de 2017

ENTENDA A LIQUIDACAO CENTRALIZADA
DE ARRANJOS DE PAGAMENTOS
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Fonte: https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/143/noticia
II1.3. Interoperabilidade

Também houve avangos regulatérios, nos ultimos anos, no tocante a gpestdo da
interoperabilidade, que é um dos principios inscritos na Lei n° 12.865 e na (fircular n°
3.682, do Banco Central do Brasil, ambas de 2013. |
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A consagracio da interoperabilidade como principio visa a preservagdo pré-competitiva
de uma relagéo igualitaria entre os arranjos de pagamento e entre os seus participantes,
de modo a assegurar que os usudrios finais consigam realizar transagbes de pagamento
indistintamente junto a quaisquer participantes de diferentes arranjos envolvidos.

Nesse sentido, o Banco Central do Brasil, ao editar a Circular n® 3.765, de 2015,
determinou, em seu art. 6° (na parte em que incluiu no Regulamento anexo a Circular n°
3.682, de 2013, o art. 28), que as regras de interoperabilidade entre arranjos assegurassem
a possibilidade de o usuério final utilizar uma unica conta de depdsito a vista ou de
pagamento para a realizagio de transagdes de pagamento. Nos termos daquele mesmo art.
6° da Circular n° 3.765, de 2015 (na parte em que incluiu no referido Regulamento o § 3°
do seu art. 30), esta Autarquia também vedou a exigéncia de participagdo de uma
institui¢do financeira ou institui¢do de pagamento em determinado arranjo de pagamento
como unica forma de assegurar a interoperabilidade com outro arranjo de pagamento do
qual essa institui¢éo faga parte ou que tenha sido por ela instituido.

Na mesma linha, com o objetivo de evitar assimetrias prejudiciais & competicéo, dentro
de arranjos de pagamento, entre participantes com distinto poder de mercado, o Banco
Central do Brasil tem estabelecido, na forma de dispositivos das j4 referidas Circulares n°
3.682, de 2013, e n° 3.765, de 2015, entre outras que, como esta dltima, promoveram
aperfeicoamentos na primeira, a necessidade de que regras e procedimentos voltados a
estruturar a interoperabilidade entre participantes de um mesmo arranjo impecam:

(i) tratamento diferenciado entre os participantes?®; e

(i) diferenciagéio de tratamento entre as transagdes de pagamento realizadas no
dmbito da interoperabilidade entre participantes de um mesmo arranjo ou entre
participantes de arranjos distintos, inclusive por meio de tarifas ou de outras formas
discriminatérias de remuneragio?’.

A regulamentagio editada por esta Autarquia exigiu ainda, como visto, que o instituidor
de arranjo estabelega procedimentos que contemplem a interoperabilidade com outros
arranjos de pagamento, incluindo a previsdo de transferéncia de recursos para estes, o que
deve necessariamente estar contemplado no regulamento que contém as regras de
funcionamento de cada arranjo.

% A diretriz contra o estabelecimento de tratamento diferenciado entre os participantes de arranjos de
pagamento pode ser observada, e. 8., nos arts. 5° e 12 do Regulamento anexo a Circular n°3.682, de 2013;
no art. 6° da Circular n° 3.765, de 2015, na parte em que incluiu no referido Regulamento, os arts. 26,11 e
§ 1° €27, § 1° no art. 2° da Circular n° 3.886, de 26 de margo de 2018, na parte em que alterou a redagio
do inciso 11 do § 1°do art. 16 do referido Regulamento.

¥ A diretriz contra a diferenciagéo de tratamento em questdo pode ser observada, e.g., no art. 4° da Circular
n°3.765, de 2015, na parte em que alterou a redagdo do § 2° do art. 15 do Regulamento anexo a Circular n°
3.682, de 2013, e no art. 6° daquela mesma Circular de 201 5, na parte em que incluiu no referido
Regulamento o seu art. 28, §§ 1°e 2°,
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1114 Gerenciamento de riscos

No que se refere a tematica do gerenciamento de riscos, a evolugdo regulatds ia dos
Gltimos anos consistiu, basicamente, na superagdo do cendrio em que arrap jos de
pagamento adotavam a prética de atribuir a cada credenciador o dever de gerenti
risco por meio de exigéncia de garantia de cada emissor. Essa pratica multipl
interagdes bilaterais, tornando dificil para os credenciadores entrantes també

garantias dos emissores, uma Vvez que estes ja tinham que prestar gare ‘
incumbentes. Somava-se a isso o fato de que os trés maiores bancos eram os contrpladores
dos credenciadores incumbentes €, portanto, tinham pouco interesse na pro
novos credenciadores.

ava as
exigir

Para que esse cendrio fosse superado, o Banco Central do Brasil exigiu, por
Circular n° 3.765, de 2015, que 0 gerenciamento de risco de inadimpléncia de paificipante
no ambito de um arranjo de pagamento fosse centralizado em ente neutro em 1€ ¢do aos
emissores e credenciadores do arranjo.

111.5 Arranjos fechados

do SPB,
lades de

Outro cenario cuja superagéo contribuiu para a evolugao regulatéria, no &mbitg

foi o da proeminéncia de grandes arranjos fechados nos quais as ativi
credenciamento mantinham-se concentradas com uma unica instituigdo.

\tos cerca
90% das
ipagdo de

A esse respeito, observa-se que, em 2013, participavam do mercado de pagame
de dez credenciadores, sendo que os dois maiores realizavam aproximadament
operagdes. Além de ser prejudicada por esse contexto de concentrag#o, a partid |

novos entrantes também era prejudicada pela existéncia de arranjos fechados e grande
dimenso, como referido, nos quais 0 credenciamento era realizado por 2 enas um
credenciador.

A motivagio econdmica para a implementagdo de um arranjo fechado devia-se a
necessidade de prover espago para o surgimento de inovagéo € da diversidade de modelos
de negdcio, com o objetivo de gerar inclus@o financeira sem os custos de coord
um arranjo aberto, que poderiam inviabilizar o surgimento de novos modelos.

Entretanto, devido a grande concentragdo também no lado da emissdo, algupis arranjos
fechados apresentavam potencial para atingir uma relevancia tal que a suajexisténcia
passou a caracterizar-se omo um diferencial competitivo significativo.

Por essa razdo, o Banco Central do Brasil, com a publicagdo da Circular
2015, definiu que o volume operacional de arranjos fechados de crédito e de dg
limitado a um teto de transagoes acumulado nos ultimos doze meses infer
bilhdes. Com isso, caso esse limite fosse ultrapassado, o arranjo deveria obrig

constituir-se sob o formato aberto.

b 3.765, de
bito estaria
or a R$20
toriamente
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111.6 Atuagdo neutra do instituidor de arranjo de pagamento

O estabelecimento de regras voltadas a preservar uma atuag@o neutra por parte de
instituidores de arranjos de pagamento também contribuiu para evolugéo do arcabougo
regulatorio do SPB. Nesse particular, o Banco Central do Brasil constatou a existéncia de
arranjos de pagamento abertos nos quais o conjunto dos seus participantes era formado
tanto por integrantes quanto por néo integrantes do grupo economico de que fazia parte o
seu instituidor. Esse cenario, evidentemente, poderia gerar incentivos para que o
instituidor do arranjo estabelecesse regras de carater potencialmente anticompetitivo e
discriminatério em relagdo aos participantes ndo integrantes do seu grupo econémico.

Por essa razdo, o Banco Central do Brasil estabeleceu, por meio da Circular n°® 3.815, de
7 de dezembro de 2016, regras voltadas a assegurar uma atuagéo neutra do instituidor em
relagdio aos participantes, sem abuso da sua posigdo no arranjo em beneficio préprio ou
de outros participantes, em especial daqueles integrantes do seu proprio grupo
economico, de forma a estimular a igualdade de condigdes no mercado de pagamentos.
II.7 Padronizagdo dos procedimentos relativos a “trava” para antecipagdo de
recebiveis

Outro marco evolutivo a destacar foi o estabelecimento da padronizagdo em referéncia,
apos se ter observado que os procedimentos adotados por credenciadores e bancos para a
utilizagdo de recebiveis de cartdes ndo era padronizado. Essa auséncia de padronizagéo,
afinal, dava margem a praticas discriminatérias e abusivas que prejudicavam a
concorréncia tanto no mercado de credenciamento quanto no mercado de crédito lastreado
por esses recebiveis. A par disso, a dindmica do mercado vinha enfraquecendo a
seguranga na utilizagio de recebiveis de cartdes como lastro de operagdes de crédito, de
grande importancia sobretudo para micro e pequenas empresas.

Para aperfeicoamento dos mecanismos de “trava” acima referidos, entdo, o CMN e o
Banco Central do Brasil aprovaram regulamentagdo, em 19 de dezembro de 2018,
estabelecida, respectivamente, na forma da Resolugdo n°® 4.707 e da Circular n® 3.924,
ambas daquela data. Essas regras entrarfio em vigor em 8 de abril de 2019, a teor do que
o CMN e esta Autarquia definiram, respectivamente, nas subsequentes Resolu¢do n°
4.710 e Circular 3.926, ambas de 31 de janeiro de 2019, considerando o tempo que se
mostrou necessario para que as institui¢des financeiras e os credenciadores realizem os
ajustes cabiveis para viabilizar o cumprimento da referida regulamentag@o.

A principal medida estabelecida pela Resolugdo n° 4.707, de 2018, foi a defini¢do de que
o limite de garantia dado a instituigdo financeira que efetuar uma dada antecipagéo de
recebiveis nfio podera exceder o saldo devedor da operagdo de crédito garantida, o que
evita pratica excessivamente restritiva da denominada “trava” de domicilio, permitindo
que o excedente de recebiveis seja utilizado como garantia para outras operagdes de
crédito. A nova regulamentagdo facilita também a portabilidade do crédito,
proporcionando flexibilidade para o empresario buscar melhores condigdes em
institui¢des concorrentes e para garantir a seguranga da operagéo de crédito. Determina
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também que o fluxo financeiro dos valores dados em garantia pelo comercfante seja
direcionado pelos credenciadores a institui¢@o financeira que emprestou os recyrsos.

Assim, os comerciantes continuarfo tendo a capacidade de antecipar a totalidade de seus
recebiveis com seus credenciadores ou com seus bancos, mantendo a eficfé

‘ ncia do
mercado de pagamentos, porém com maior flexibilidade, comparativamente afestrutura
anterior.

111.8 Garantia e acesso a servigos prestados por institui¢des financeiras

No que concerne a garantia de acesso em questdo, o marco evolutivo foi posifivado, no
arcabougo regulatorio, na forma da Resolugio n° 4.649, de 28 de marco de 2018,fdo CMN,
que vedou as instituigdes financeiras praticas injustificadas que possam “acarretar
limitagdes ou impedimentos para que outras entidades autorizadas a funcionar pglo Banco
Central do Brasil, inclusive as institui¢gdes de pagamento, tenham acesso g servigos
financeiros necessdrios as suas atividades, tais como movimenta¢des em contas gorrentes,
boletos, DOC e TED. Com isso, buscou-se evitar que as instituigdes de pd
notadamente as de menor porte e as ndo ligadas a grandes conglomerados figanceiros,
sejam discriminadas por instituigdes financeiras no acesso a servigos ofertadog por estas
ultimas que se mostrem necessarios a oferta de servigos de pagamento. P@rtanto, o
advento da regulamentacdo em referéncia operou no sentido de impedir que 4 estrutura
verticalizada existente no segmento de cartdes possa dar ensejo a| praticas
discriminatérias, contrarias a concorréncia e a necessaria igualdade de condigges para a
atuacdo de todas as instituigdes de pagamento nos respectivos mercados de finteresse,
independentemente do seu porte ou de estarem ligadas, ou ndo, aos principais
conglomerados financeiros do Pas.
IV. Agenda BC+: acdes tomadas e previstas para combater efeitos negativos da
verticalizacio

Visando a aprimorar aspectos estruturais do Sistema Financeiro Nacional (SFNJ, o Banco
. . 7 . |

Central do Brasil construiu a Agenda BC+, que torna publica a agenda de tsabalho da

Autarquia, balizando periddica prestagdo de contas em relagéo as agdes desen

A Agenda BC+ retine um conjunto de a¢des de curto, médio e longo prazos, es
em quatro pilares, a saber: “Mais Cidadania Financeira”, “Legislagdo Mais
“SFN Mais Eficiente” e “Crédito Mais Barato”.

No que diz respeito a verticalizagdo no mercado de pagamentos, destacam-se
principais a¢des contempladas na Agenda BC+ com o objetivo de regular
aspectos negativos relacionados a esse tipo de estrutura de mercado. Destag
algumas das a¢Bes contempladas implicaram a edigdo de normas, ja context
detalhadas no precedente topico “III. Evolug@o Regulatoria”.

0s que
hlizadas e

30 Fonte: https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/bcmais
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1V.1 Pilar: Legislagdo Mais Moderna - Agdo: Relacionamento BC - Cade

O relacionamento e o intercdmbio de informagGes entre o Banco Central do Brasil e o
Cade s@o fundamentais para a obtengéo do maior volume possivel de informag¢des acerca
do mercado e para a construg@o de solu¢Bes convergentes e articuladas. Por essa razéo,
uma das agdes previstas no pilar “Legislagdo Mais Moderna” da Agenda BC+ denomina-
se “Relacionamento BC - Cade”, que tem como objetivo principal fomentar o
compartilhamento de informagdes e de documentos entre ambas as Autarquias.

No ambito dessa agdo, em fevereiro de 2018, o Banco Central do Brasil e o Cade
formalizaram memorando de entendimentos que estabeleceu diretrizes para a avalia¢do
de atos de concentragdo e de conduta no campo concorrencial envolvendo institui¢des
financeiras e demais institui¢cdes supervisionadas pelo Banco Central do Brasil.

Posteriormente, em dezembro de 2018, o Banco Central do Brasil e o Cade aprovaram o
Ato Normativo Conjunto n° 1 (ANC n° 1), que previu, entre outras medidas, o
compartilhamento de informacdes entre o Cade e o Banco Central do Brasil para a
realizagdo de atividades na esfera concorrencial e a realizagéo de reunides periddicas
entre os dois 6rgéos, por meio de agdes mais coordenadas e efetivas, que de fato possam
produzir impactos positivos no mercado.

No que se refere a verticalizagdo do mercado de pagamentos, conforme ja explicado nos
topicos precedentes, o assunto tem sido objeto de estudos e ag¢des, tanto do Banco Central
do Brasil quanto do Cade, conforme as competéncias de cada autarquia’’.

IV.2 Pilar: SFN Mais Eficiente — Agdo: Incentivo a “eletronizagdo” de pagamentos de varejo

O Banco Central do Brasil entende que existem algumas lacunas na cesta de instrumentos
de pagamento disponiveis para a populacdo brasileira, as quais justificam a sua politica
de incentivo a “eletronizagdo” dos instrumentos de pagamento de varejo, com o objetivo

de reduzir atuais custos e inconvenientes na realizagdo de pagamentos.

Nesse sentido, os pagamentos instantaneos t€m o potencial de ser uma solugéo inovadora,
que ajudara a preencher as lacunas identificadas. Pagamentos instantaneos séo definidos
como transferéncias monetdrias eletronicas nas quais a transmissdo da mensagem de
pagamento e a disponibilidade de fundos para o beneficiario final ocorrem em tempo real,
por meio de servigo disponivel para os usudrios finais durante 24 horas por dia, sete dias
por semana e em todos os dias no ano*2. Tipicamente, a movimentagéo de recursos se da
entre contas (corrente, saldrio, poupanga ou de pagamento), com O0S Trecursos

310 Cade, em observancia a Lei n® 12.529, de 30 de novembro de 201 1, possui competéncia para atuar em
todo o territério nacional de forma preventiva, repressiva e educativa em questdes concorrenciais. O Banco
Central do Brasil, por sua vez, na forma do § 2° do art. 18 da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro de 1964,
possui competéncia em matéria concorrencial no &mbito do SFN.

32 Definigdo dada pelo Comité de Pagamentos e Infraestruturas do Mercado do Banco de Compensagdes
Internacionais (CPMI/BIS) no relatério Fast payments: enhancing the speed and availability of retail
payments. Disponivel em https://www.bis.org/cpmi/publ/d154.pdf
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imediatamente disponiveis (em poucos segundos) para o recebedor, em qualqger dia e
hora, inclusive finais de semana e feriados.

Pagamentos instantdneos podem ser utilizados para transferéncias entre
(transagdes P2P, person fo person), entre pessoas € estabelecimentos co
(transagdes P2B, person to business), entre estabelecimentos, a exemplo do que §

bem como para transferéncias envolvendo entes governamentais, como no ¢
exemplo, de pagamentos de taxas e impostos (transagdes P2G e B2G, pg
government € business to government), de salrios do funcionalismo e de b§
sociais (transagdes G2P, government to person) e de servigos prestados ao gover
valores previstos em convénios por ele firmados com empresas (transagdg
government to business).

Além da ampla abrangéncia dos casos de uso, também ¢ desejavel que as so
pagamento instantdneo tenham estrutura de governanga bem definida e estd
amplo acesso e tratamento ndo discriminatorio a todas as instituigdes part
Revela-se também importante o desenvolvimento de solugdes que melh
conveniéncia e a usabilidade para o usuério final, principalmente para o inig

aplicativos por meio de smartphones, com a confirmagéo de envio e de recebi
recursos, sdo caracteristicas importantes a serem consideradas no seu desenvo
O aprimoramento da experiéncia e a facilidade em iniciar pagamentos sdo os
beneficios dos pagamentos instantdneos para os usudrios pagadores, o que
viabilizado em virtude das amplas possibilidades de diversidade e de ino
modelos de negécio associados a esses pagamentos. Esses aspectos sdo importa
que o objetivo da promogdo da competi¢io entre arranjos de pagamento seja a
gerando mais eficiéncia no ambiente de pagamentos de varejo brasileiro.

drincipais

Em 20 de dezembro de 2018, o Banco Central do Brasil aprovou sua politica re

ecossistema de pagamentos instantineos eficiente, competitivo, seguro € inclu
isso, o Banco Central do Brasil assumiu o papel de lider e de catalisador do pr¢
implantagfo desse ecossistema no Brasil, por meio de didlogo amplo com o me
defini¢do dos requisitos fundamentais correspondentes.

tado e da

IV.3 Pilar: Crédito mais barato

utilizar seus recebiveis de arranjo de pagamento como forma de obter financiam
como com o proposito de ampliar a oferta de crédito, inclusive por meio do m
capitais, criando condi¢des mais favoraveis para o aumento da concorréncia no
de crédito e, consequentemente, para a redu¢do do spread bancario, o Banco (k
Brasil, por meio da Consulta Publica n° 68, de 2018, apresentou propostas de Resolugao
e de Circular com disposi¢des, respectivamente, sobre as condigdes e os procadimentos
para a realizagfo, por instituicdes financeiras, de operagdes de desconto e de crédito

into, bem
ircado de
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vinculadas a recebiveis decorrentes de transagdes no Ambito de arranjo de pagamento e
sobre o registro desses recebiveis.

A proposta € que as instituigdes financeiras somente possam realizar opera¢des de
desconto de recebiveis de arranjo de pagamento e operagdes de crédito garantidas por
recebiveis de arranjo de pagamento caso esses ativos financeiros estejam registrados em
sistemas de registro de ativos financeiros autorizados pelo Banco Central do Brasil.

O sistema de controle de “trava”, na forma proposta por esta Autarquia, proporcionara
isonomia entre todas as institui¢des financeiras e institui¢des credenciadoras, na medida
em que elas poderdo “enxergar” a agenda de recebiveis, sem exclusividades.

Vale ressaltar, no entanto, que o processo iniciado com a apresentagdo da Consulta
Publica n° 68 ainda estd em curso, em fase de anélise das sugestdes por meio dela obtidas.
Concluido o processo, o modelo regulatério decorrente da eventual incorporagio da
norma proposta ao arcabougo normativo demandara certo tempo de implementagio, que
tende a estender-se por periodo consideravel, tendo em vista as mudangas operacionais e
tecnolégicas necessdrias a sua efetivagio.

E também importante assinalar que a Resolugdo n° 4.707, de 2018, do CMN ja
estabeleceu condigdes e procedimentos mais flexiveis para a realizagdo, por instituigdes
financeiras, de operagdes de crédito vinculadas a recebiveis de arranjo de pagamento,
com o objetivo de pavimentar caminhos para normas que possam ser futuramente editadas
com base nos estudos em curso no Banco Central do Brasil relacionados a Consulta
Publica n° 68, de 2018.

V. Efeitos da evolucio regulatoria e da Agenda BC+ nas condic¢des concorrenciais no SPB

O mercado de arranjos de pagamento tornou-se altamente competitivo nos ultimos anos,
gragas a consideravel intensificagdo da entrada de novos participantes, especialmente na
atividade de credenciamento, o que marcou o fim do duop6lio outrora existente, trazendo
uma significativa redug@o no market share dos credenciadores incumbentes. Em menos
de dez anos, saiu-se de um quadro de duplo monopoélio para um mercado onde cerca de
20 credenciadores podem habilitar os principais estabelecimentos comerciais a aceitar as
principais bandeiras de cartdes disponiveis no Pais — isso sem contar cerca de 200
subcredenciadores atualmente atuantes no mercado (ver quadro a seguir, que mostra o
numero de credenciadores que fazem o envio periddico de estatisticas de pagamentos de
varejo ao Banco Central do Brasil, conforme o art. 4° da Circular n° 3.682, de 2013).
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Figura 4 — participagdo no mercado de credenciadores no trimestre

2010/1 2018/

B 72 maiores m Demais

Fonte: Banco Central do Brasil, 2018.

O incremento concorrencial retratado acima, como seria de se esperar, teve i
prego. O artigo intitulado “The Break of Brand Exclusivity in Brazilian C
Acquiring: effects and the markup-cost decomposition in a price dispersio
elaborado em junho de 2015 por Gabriel Garber e Marcio Issao Nakane
decomposi¢do da redugdo da taxa de desconto dos cartdes de crédito que
imediatamente a4 quebra da exclusividade no credenciamento em 2010,

variagdes de custo marginal e de mark-up*. Os dados utilizados foram os d
lojistas de cada segmento. O resultado encontrado sinalizou que a redugéo d
desconto se deveu ao mark-up, que caiu em média 14pp, o que representou um
23% sobre o mark-up médio inicial, estimado em 62pp. Esse movimento foi

com o0 aumento da competigdo no setor. Os graficos a seguir ilustram a existéngi

quebra na série da taxa de desconto no momento da eliminagéo da exclus
credenciamento.

33 Disponivel em https://www.bcb.gov.br/pec/wps/ingl/wps390.pdf.

maiores
taxas de
queda de
nsistente
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Figura 4 — Crescimento das taxas médias de desconto dos cartdes de crédito
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Fonte: Garber e Nakane, 2015.

Na mesma linha, os pregos praticados no mercado de cartdes vém sendo reduzidos,
conforme ilustra o grafico a seguir, que descreve a variagio da tarifa de intercAmbio e da
denominada tarifa de desconto total cobrada pelas bandeiras dos cartdes (MDR, na sigla
correspondente & denominagio em inglés: merchant discount rate).
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Grafico 2 - Evolugdo dos pregos cobrados no mercado de cartdes
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Fonte: Banco Central do Brasil, 2018.

VI. Consideracdes finais: verticaliza¢io no 4dmbito do mercado de arrpnjos de
pagamento

O fendmeno da verticalizagdo, em sua dimensdo mais abstrata, pode compg@rtar uma
grande variabilidade de efeitos, que vao desde a geragdio de eficiéncias repagsadas ao
consumidor na forma de servicos de menor custo, com maior abrangéncia e alidade,
até a criagdo de distorgdes, como a gestdo predatéria de pregos ao longo da fadeia de
servigos e produtos, utilizada como forma de perpetuar poderes de mercado congolidados,
em prejuizo do consumidor.

iaridades
s efeitos

Portanto, o resultado final da verticalizagdo depende essencialmente das pec
de cada mercado e da forma como o regulador atua para evitar a prevaléncia
prejudiciais a concorréncia, estimulando a ampliagfo da eficiéncia.

Assim, dada a necessidade de considerar as especificidades de cada mercado,
analise enfocou especificamente o mercado de pagamentos brasileiro, disqutindo as
caracteristicas da verticalizagdo que nele se tem verificado e abordando algums de seus
efeitos positivos e negativos em termos de concorréncia, de eficiéncia e fde custos
impostos aos consumidores.

presente

Nessa linha, conforme o descrito ao longo deste estudo, evidenciou-se qug o Banco
Central do Brasil tem adotado um amplo conjunto de medidas com o objetivo dg
que os efeitos positivos ligados a verticaliza¢io prevalegam sobre aqueles que
prejudiciais a concorréncia, a eficiéncia e, por conseguinte, aos intergsses dos
consumidores.
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Evidenciou-se, ainda, que o conjunto de ag¢des tomadas, algumas em desenvolvimento e
outras com efeitos em maturagdio, tém sido eficazes na constru¢do de um ambiente
concorrencial relativamente aos servigos prestados aos usudrios finais. Nesse particular,
tem-se destacado, em especial, a politica do Banco Central do Brasil voltada ao
desenvolvimento de pagamentos instantineos no Pais, por seu potencial para promover
modificagdes positivas em modelos de negocio estabelecidos, qualificando a oferta de
servigos no contexto de um ecossistema aberto, concorrencial e “desintermediado”.

Nesse cendrio em evolugfo, é necessario dar prosseguimento, claro, ao processo de
estimulo a novas iniciativas que continuem assegurando a prevaléncia dos efeitos
benéficos da verticalizagdo, tendo em conta, em especial, o potencial de reformulagéo de
estruturas produtivas que pode advir da implementag&o e do aprofundamento de novas
tecnologias. Para tanto, como visto, a Agenda BC+ segue pautando a implementagfo e a
discussdo, com o mercado e com a sociedade de um modo geral, de iniciativas que
possam, ao longo do tempo, explorar efeitos positivos da verticalizagio para a
concorréncia e para a eficiéncia, no ambito do SPB, e inibir seus eventuais efeitos
negativos no setor.

A atuag@io do Banco Central do Brasil, no atual cendrio, tem preservado, portanto, a
orientagéo de néo criar pontos desnecessarios de rigidez no mercado que possam impedir,
retardar ou limitar os efeitos potencialmente geradores de eficiéncia das novas tecnologias
€ das novas modalidades de articulagdo de agentes para prestar servigos financeiros e de
pagamentos.

Né&o se afasta, contudo, a hipétese de adogdo, por esta Autarquia, de medidas que possam,
inclusive, limitar ou descontinuar determinadas estruturas verticalizadas, nos casos em
que se mostre impossivel controlar seus efeitos nocivos sobre a concorréncia com base
em medidas exclusivamente comportamentais.

Para isso, o Banco Central do Brasil segue levando em conta a evolugdo das atuais
caracteristicas dos mercados de pagamentos, tendo em vista, especialmente, as
tecnologias mais recentemente incorporadas a esses mercados, com o objetivo de definir,
a cada momento, se cabem ou nfo medidas mais intrusivas sobre a inddstria como um
todo ou sobre alguns de seus segmentos, a fim de que sejam combatidos eventuais efeitos
contrdrios a concorréncia, em estreita coordenag@o com outros agentes relevantes para o
tratamento da matéria concorrencial, notadamente o Cade.,

Portanto, a luz das informagdes apresentadas neste estudo, verifica-se que o Banco
Central do Brasil, inclusive em articulagdo com o Cade e com outras institui¢des, tomou
e seguird tomando, em virtude do horizonte de acdes ja delineado na Agenda BC+ e no
processo de interlocu¢do com o Cade, medidas voltadas para a gera¢do de maior
concorréncia e eficiéncia no contexto dos processos de verticalizagdo no mercado de
cartdes € em outros mercados de meios de pagamento. Nessa linha, tem-se como
fundamental seguir ponderando os efeitos benéficos e prejudiciais da verticalizagdo sobre
aspectos diversos dos mercados em que se apresenta, tendo sempre em mente, por um
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lado, a necessidade de manter a seguranca de tais estruturas, que ndo raro dese penham
papel decisivo para a economia, assim como, por outro, 0 cuidado em ndo criarfbarreiras
regulatérias que possam impedir a evolugdo tecnoldgica necessaria parajque tais
mercados possam oferecer crescente eficiéncia a sociedade.
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Informacdes referentes as Recomendacdes 1.7 e II1.3

Imposicdo de limites para as travas bancdrias (recomendagdio 1.7)

Simplificar e criar instrumentos para a utilizagdo de garantias no acesso ao crédito
(recomendagado 111.3)

Nos termos em que se articulou a Recomendagéo 1.7, no Relatério Final da CPICC,
preconizou-se, em suma, que o Banco Central do Brasil e o Cade: (i) avaliassem a adogéo
de medidas transitdrias que pudessem vigorar até o pleno funcionamento da sistematica
de utilizagdo de recebiveis de cartdo de crédito em operagdes do mercado financeiro,
conforme o proposto nas minutas de normativos apresentadas pelo Banco Central do
Brasil com a sua Consulta Ptblica n® 68, de 2018; (ii) melhorassem as possibilidades de
negociagdo desses recebiveis, aumentando a seguranga para sua utilizagdo como garantia
em operagdes de crédito; e (ili) combatessem as condutas potencialmente
anticompetitivas vigentes no mercado de antecipagfo de recebiveis.

Desse modo, a referida recomendagfo visou, em suma, ao fim da trava bancdria total,
mecanismo pelo qual bancos domicilio vinham impedindo que recebiveis de
estabelecimentos comerciais pudessem ser livremente negociados no mercado, na medida
em que tais bancos retinham consigo recebiveis desses estabelecimentos, para garantir
operagdes de crédito que lhes houvessem concedido. Assim, ao travar o domicilio
bancério de todo o valor que um estabelecimento receberia de determinada bandeira, o
banco impedia, inclusive, a antecipagdo desses recebiveis junto ao credenciador. Nesse
sentido, pelo que se destacou a pag. 124 do Relatério da CPICC, “se houve[sse] um
excedente de vendas, o lojista somente poder(ia] antecipar esse excedente com o banco
que fez a trava, reduzindo a concorréncia e, consequentemente, aumentando o custo do
empréstimo. Assim, os lojistas se torna[valm praticamente reféns da instituicdo
domicilio”.

A esse respeito, cumpre destacar que a recomendag@o da CPICC foi atendida por meio da
Resolugéo n° 4.707, de 2018, do CMN e da Circular n°® 3.924, de 2018, do Banco Central
do Brasil.

Entre as suas principais disposi¢des, a Resolugdo n° 4.707, de 2018, estabeleceu o
seguinte:

(1) as instituigdes financeiras devem especificar, nos contratos de operagio de
crédito com garantia de recebiveis de arranjo de pagamento, o valor di4drio maximo
da agenda de recebiveis de arranjo de pagamento que pode ser retido para efeito de
garantia da operacdo de crédito, o qual deve ser sempre menor ou igual ao saldo
devedor da operagdo, ao longo de sua vigéncia (art. 3°, Il e § 3°);

(ii) o valor da agenda de recebiveis que ultrapassar o valor diario maximo passivel
de retengdo pela instituicdo financeira podera ser objeto de antecipagfo com livre
movimentacdo pelo lojista (art. 4°); e
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(iii) a instituigdo financeira credora podera reter os recursos ori
antecipagfio que néo sejam de livre movimentagdo pelo prazo maximo de
Uteis, apds os quais a instituigdo devera liberar tais recursos ao logista ou
para amortizar o saldo devedor da operagdo de crédito, devendo aind
avaliagio documentada que indique potencial deterioragdo do risco de ¢
operagdo previamente a eventual opgéo pela alternativa da amortizacdo (§
do art. 4°).

Por sua vez, a Circular n° 3.924, de 2018, estabeleceu que as instituiges credeniciadoras
devem:

(i) realizar a liquidagfo financeira dos recebiveis de cartdo de crédito na i
domicilio especificada no contrato da operagdo de crédito garantida po
pela totalidade desses recebiveis, durante sua vigéncia;

stituigdo
‘parte ou

iras com
dor esses

(ii) disponibilizar a agenda de recebiveis dos lojistas as institui¢des financ
as quais estes tenham celebrado operagdes de crédito garantidas
recebiveis; e

(iii) certificar-se de que os subcredenciadores a elas ligados se compir
contratualmente a cumprir também o disposto nos precedentes itens (i) e

de que valores excedentes ao quanto necessario para prover tal garantia pdssam ser
livremente utilizados pelos estabelecimentos comerciais, inclusive para gfeito de
ampla e irrestrita concorréncia. Estabeleceram, assim, regras mais claras e flexfveis para
0 lopsta para que possa valer-se da referida liberdade de utilizagéo dos seus tecebiveis
de arranjo de pagamento no mercado financeiro, ao permitir que ele antecipe os
com a credenciadora, em regime de competi¢do com o banco credor da foperagéo
garantida por parte dos recebiveis, e tenha livre acesso aos recursos fi anceiros
antecipados que excedam o valor da operagéo de crédito, com o que se limitou § valor da
trava bancaria.

Além disso, a regulamentacdo em referéncia tornou mais claros os procedi
permitem a mudanga da instituigdo ou banco domicilio por parte do lojista
encerradas as operagdes de crédito garantidas por recebiveis com a instituigdo domicilio
original, bem como a portabilidade da operagdes de crédito, conforme o pfevisto na
Resolugo n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, o que também favorece a competi¢do no
setor em foco. Com isso, entende-se que foram estabelecidos os fundamehtos e os
incentivos necessarios para promover a transi¢do do mercado em referéndla para o
modelo mais completo e de maior seguranga operacional e juridica a ser implementado
por meio do registro dos recebiveis em entidades registradoras, conforme §rcabougo
proposto na forma da referida Consulta Publica n°® 68, de 2018.

entos que
uma vez
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Informacdes referentes a Recomendacio 1.9

Submeter previsdo de cronograma para proposi¢do de regulamentagéo que crie as condi¢oes
necessdrias e dé as diretrizes para o desenvolvimento de servigos de pagamentos instantdneos
eficientes, competitivos, seguros, interoperaveis e inclusivos

O desenvolvimento do servigo de pagamentos instantdneos é uma das prioridades da
Agenda BC+, cuja execugiio contemplou, portanto, o preconizado na recomendagido em
apre¢o, como se v€ do registro que segue sobre as principais a¢des relacionadas a
pagamentos instantineos contidas na agenda do Banco Central do Brasil, com previsdo
inicial sobre o horizonte temporal para que 0s pagamentos instantaneos estejam disponiveis
para a populagio brasileira.

Em linha com o previsto na Agenda BC+, o Banco Central do Brasil atuou, ao longo de
2018, em duas frentes de trabalho complementares no processo de construgio do
ecossistema de pagamentos instantdneos brasileiro. A primeira frente de trabalho foi
conduzida por meio da institui¢do de um grupo de trabalho tematico, por esta Autarquia,
por meio da sua Portaria n° 97.909, de 2018, denominado GT — Pagamentos Instantaneos.
Tal GT foi incumbido de dialogar com todos os agentes interessados no tema, com o
intuito de colher contribui¢des sobre as caracteristicas basicas do ecossistema propostas
pelo Banco Central do Brasil. Como resultado, participaram das discussées cerca de 130
instituigdes, entre associagdes representativas, institui¢des bancérias, instituidores de
arranjos de pagamento, instituigdes de pagamento, cooperativas, entidades
governamentais, infraestruturas do mercado financeiro, fintechs, marketplaces,
consultorias e escritérios de advocacia.

A segunda frente de trabalho consistiu na realizagdo de pesquisa sobre modelos de
negocio de solugdes de pagamento instantineo ja implementadas ou em fase de
desenvolvimento em diversos paises e regides. O objetivo dessa frente foi identificar as
principais caracteristicas dessas solugdes com o intuito de capturar os aspectos mais
relevantes que poderiam ser adaptados para a realidade brasileira.

Os insumos e subsidios coletados nessas duas frentes de trabalho culminaram na
defini¢do, pela Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, dos requisitos
fundamentais para o ecossistema de pagamentos instantdneos brasileiro. Na forma desses
requisitos fundamentais, divulgados por meio do Comunicado n° 32.927, de 21 de
dezembro de 2018, foram estabelecidos pardmetros para as caracteristicas basicas do
ecossistema, incluindo a governanca para a defini¢8o de regras, as formas de participagéo,
a infraestrutura centralizada de liquidagdo, os servigos de conectividade e o provimento
de liquidez.

O detalhamento dessas caracteristicas bésicas do ecossistema, por seu turno, encontra-se
programado para se realizar ao longo de 2019 e de 2020, concomitantemente ao processo
de desenvolvimento da infraestrutura tnica de liquidagdo pelo Banco Central do Brasil.
Esse detalhamento ser4 feito por meio da abertura de frentes de trabalho especificas, com
a participagdo dos usudrios finais e dos potenciais participantes do ecossistema. No
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eliminar e aproximada, sujeita a r isdes, €

contexto desse planejamento, a estimativa pr
disponiveis para a populagdo bragileira em

a de que os pagamentos instantaneos estejam
2021.
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Informacdes referentes a Recomendacéo I1.1
Regulamentar investimentos minimos em educagéo financeira
I — Contextualizagio: Estratégia Nacional de Educagiio Financeira (Enef)

No que se refere a recomendagdo veiculada no Relatério Final da CPICC visando a
assegurar niveis minimos de investimento em educagéo financeira, ante o reconhecimento
da sua importancia para o bom funcionamento dos mercados e, consequentemente, da
conveniéncia de que seja contemplada com maiores investimentos, cumpre,
preliminarmente, apresentar um breve panorama da educagfo financeira no Brasil, com
destaque para algumas agdes, iniciativas e projetos desenvolvidos por esta Autarquia que
visam justamente a ampliar a disseminagéo da educagéo financeira por toda a sociedade,
notadamente no dmbito da denominada Estratégia Nacional de Educagdo Financeira
(Enef).

A Enef foi instituida como politica de Estado pelo Decreto n® 7.397, de 22 de dezembro
de 2010, com a finalidade de contribuir para o fortalecimento da cidadania, ao fornecer e
apoiar agdes que ajudem a populagdio a tomar decisdes financeiras mais autdbnomas e
conscientes. O mesmo Decreto instituiu 0 Comité Nacional de Educa¢io Financeira
(Conef), incumbindo-o de definir planos, programas e a¢des, bem como de coordenar a
execucdo da Estratégia Nacional. O Conef é composto atualmente por sete 6rgios e
entidades governamentais, inclusive o Banco Central do Brasil, mais seis organizac¢oes
da sociedade civil.

Para realizar as a¢des deliberadas pelo Conef, foi criada uma Organizagio da Sociedade
Civil de Interesse Publico (Oscip) denominada AEF-Brasil, mantida com recursos das
quatro institui¢des representantes do mercado financeiro no Conef: Febraban, Anbima
(Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais); B3 S.A.
— Brasil, Bolsa, Balcdo; e CNSeg (Confederagdo Nacional das Empresas de Seguros
Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitaliza¢do). Além das a¢des
executadas pela AEF-Brasil, os membros do Conef desenvolvem agfes setoriais, no
sentido de levar educagéo financeira a diferentes grupos da populag#o.

II — Educacio financeira nas escolas

Como fruto de iniciativa do Conef, o assunto educagdo financeira e educagdo para o
consumo foi incluido na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), homologada em
2017 com a divulgagdo das orientagdes para a elaboragdo dos curriculos, relativamente
aos ensinos infantil e fundamental, tanto nas escolas publicas quanto nas particulares.
Para tanto, o Banco Central do Brasil participou ativamente do processo de elaboragéo do
documento que resultaria na referida inclusdo, no ambito de audiéncias publicas,
defendendo a importancia da educagéo financeira para o ensino de criangas € jovens.

Dando sequéncia a esse movimento, o Conef, por intermédio desta Autarquia, esta
desenvolvendo projeto intitulado “Educagdo Financeira para o Consumo e Educag¢éo
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Financeira nas Escolas”. A proposta tem o objetivo de levar educagéo para o cgnsumo e
educagfio financeira para as Escolas do Ensino Fundamental de todo o Pais, d
com as diretrizes da BNCC. Por meio de entregas previstas, professores tera
gratuito e online a cursos e planos de aula, prontos a serem utilizados em sala co
com conteudo de educaciio para o consumo e educagdo financeira integf
disciplinas obrigatérias (matematica, portugués e historia, entre outras).

III — Outras iniciativas do Banco Central do Brasil na area de educagiio fing

atuar em comunidades locais e escolas.

Outra iniciativa é o Portal Cidadania Financeira (www.cidadaniafinanceira.go
hospeda cursos e informagdes online e diversos materiais disponiveis para a
como um caderno de educacgdo financeira, um glossario simplificado corf
financeiros e a Calculadora do Cidaddo, aplicativo que simula operagdes do
financeiro a partir de informagdes fornecidas pelo usuério®®.

.br), que
wnload,

termos
sotidiano

O Banco Central do Brasil também tem se articulado com diversos Org
conjuntamente, direcionar a¢des relacionadas ao tema “Educagdo Financeir K
sentido, desenvolveu, em parceria com a Secretaria Nacional do Consumidor ($enacon),
vinculada a0 Ministério da Justica, o programa “E da sua conta”. Trata-se de ufn curso a
distancia para o corpo funcional dos Procons, que visa a aumentar o conhecime

. . . |
o funcionamento dos servicos financeiros e as normas que regem o SFN, possibilitando,

0s para,

busca os Procons.
IV — Iniciativas em parceria

Tém sido trilhados, ainda, outros caminhos possiveis para a atuagéo do Banco ¢entral do
Brasil em prol da ampliagéo de investimentos em educagéo financeira e do a

efetividade das iniciativas nessa area, como se passa a detalhar.
IV.1. Enef e educagdo financeira nas escolas
O Banco Central do Brasil tem procurado manter e intensificar a sua participa¢dp na Enef,

contribuindo para a avaliagfo e para o direcionamento do programa educagéo financeira
nas escolas, com o objetivo de ampliar o seu alcance.

3 A Calculadora do Cidad&o pode ser acessada no sitio do Banco Central do Brasil na i
endereco eletronico https://www.bcb.gov.br/calculadora/calculadoracidadao.asp.

ernet, pelo
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Nesse sentido, tendo participado ativamente dos esforgos da Enef que resultaram na
recente homologagio da BNCC para o ensino médio, a qual inseriu a educagéo financeira
na matriz curricular, como visto, com uma abordagem transversal, esta Autarquia
pretende explorar as oportunidades assim abertas para, em continuidade ao projeto
“Educagdo para o Consumo e Educagdo Financeira nas Escolas”, fomentar maior
investimento de toda a sociedade em uma maior disseminagfo da educagfio financeira
para as escolas do ensino médio de todo o Pais.

IV.2. A¢des de educagdo financeira das principais instituigées financeiras no Brasil

No que diz respeito ao investimento das institui¢des financeiras em matéria de educagdo
financeira, por seu turno, menciona-se a agdo dos maiores bancos do Brasil nessa 4rea, a
qual tem sido objeto de especial atengdo por parte do Banco Central do Brasil.

Nesse sentido, foi realizado um levantamento de informacdes sobre o assunto, em 2018,
que mostrou que os cinco maiores bancos do Pais tém contemplado o tema em suas
agendas. Observou-se que, em geral, iniciativas de divulgagdo da tematica, por esses
bancos, foram iniciadas por meio da produggo de cartilhas e videos, entre outros materiais
educativos. Recentemente, essas iniciativas de divulgag¢do evoluiram com a liga¢do do
tema educagfo financeira as 4reas de comunicagdo e, principalmente, de sustentabilidade.
Percebeu-se também, em algumas instituigdes, a influéncia das dreas de educagio
financeira nas areas de negocio, com a sua participagio em comités de produtos. Nesse
contexto, algumas institui¢des ja inseriram voluntariamente o tema educag¢io/cidadania
financeira na Politica Institucional de Relacionamento com Clientes e Usudrios de

Produtos e de Servigos Financeiros exigida pela Resolugdo n° 4.539, de 24 de novembro
de 2016, do CMN.

Nessa mesma linha de atengdo que o Banco Central do Brasil tem dedicado ao
investimento das instituigdes financeiras em educagdo financeira, a luz dos propositos
que motivaram a recomendagio da CPICC ora em foco, esta Autarquia realizou
apresentacdo para o Grupo de Trabalho de Educagdo Financeira da Febraban, em
dezembro de 2018, a respeito das impressdes reunidas por meio do referido levantamento,
Na ocasido, foi acertada a realizagdo de um evento setorial sobre o assunto no primeiro
semestre de 2019, além de maior atuagdo das institui¢des financeiras durante a Semana
Nacional de Educagio Financeira de 2019, inclusive com a perspectiva de criagdo de
painel especifico para discutir o assunto no V Férum de Cidadania Financeira, em 2019,
que o Banco Central do Brasil organizara.

Com esse tipo de iniciativa, busca-se intensificar o relacionamento entre esta Autarquia e
as areas de educacfio financeira das institui¢des financeiras, de modo a que seus
investimentos na 4rea sejam fomentados e orientados de modo mais préximo pela agdo
deste Banco Central do Brasil. Busca-se também mapear as agdes de educacio financeira
das principais instituigdes financeiras, incentivar suas boas préticas nessa 4rea e articular,
com institui¢des e 6rgdos de classe do setor financeiro, agdes que aumentem o impacto e
o alcance da educacdo financeira no Pais.
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V — Consideracdes finais: agdes para ampliar investimentos em educacio fipanceira

Nos tltimos anos, o Banco Central do Brasil tem aprofundado sua atuagdo na 0mogao
da cidadania financeira, que envolve agdes de educagio, protegdo e inclusdo nanceira
da populagéo brasileira, seja por via de iniciativas proprias, seja por meio de co denacdo
ou articulagdio com entidades participantes do sistema financeiro e da sociedadg civil. O
tema tem sido encarado de forma téo prioritéria no horizonte de acdio desta Autarquia,
que mereceu um pilar exclusivo entre os quatro que compdem Agenda BCH| como ja
mencionado anteriormente.

Sob essa perspectiva prioritria, o Banco Central do Brasil, em atendinjento aos
propésitos que motivaram a recomendagio da CPICC em aprego, tem perse yerado na
estratégia, até o momento brindada por éxitos importantes, de procurar :assegurar
investimentos crescentes em educagdo financeira por meio de atuagdo plamente
coordenada para a sua promog#o. Isso, afinal, tem permitido crescente alcance ocial das
iniciativas nessa 4rea, de modo mais eficiente, pelo que sinalizam as 1

destacadas acima, em comparagdo com 0 que tenderia a ser verificado em se optando por
estratégias de regulagdo focadas no estabelecimento formal de exigéncias
serem observadas isolada e desarticuladamente por cada institui¢do financeir
limite do qual lhes coubesse se desincumbir. Além disso, vé-se, do que d stacado a
montante, que s30 promissoras as perspectivas da estratégia regulatoria q e se vem
adotando em atendimento aos referidos propésitos que orientaram a recom dacdo da
CPICC, com sinalizagdo no sentido de que as acdes coordenadas, em matéria dg educagéo
financeira, trardo resposta cada vez mais efetiva ao desiderato de levar maif educag@o
financeira a populago brasileira.
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Informacgdes referentes a Recomendacéo I1.3

Obrigar que seja informado na fatura o custo monetdrio (e ndo somente as taxas) que o
consumidor incorrerd se pagar o valor minimo da fatura até quitar a divida e regulamentar as
informagdes a serem prestadas

Nos termos da Recomendag@o II.3 que langou em seu Relatério Final, a CPICC preconiza,
em suma, que seja assegurado amplo conjunto de informagdes na fatura de cartdes de
crédito, de modo a torné-las mais claras e 1iteis, em especial pelo estabelecimento de uma
obrigacgdo de que as instituigdes emissoras de cartdes de crédito insiram na fatura mensal
o montante dos encargos expressos em valores monetérios, em vez de somente em taxas,
na hipdtese de o cliente pagar apenas o valor minimo da fatura.

A proposito, cabe destacar que o assunto ja foi regulamentado no sentido de exigir que
constem nas faturas e demonstrativos de cartdo de crédito informagdes minimas
consideradas essenciais, sem prejuizo da possibilidade de o emissor formatar tais
documentos para neles inserir informagdes adicionais que considere relevantes.

Nesse sentido, o art. 8° da Circular n° 2.905, de 30 de junho de 1999, determinou que, nos
contratos de crédito, fossem informados todos os encargos e despesas incidentes no curso
normal da operagéo, discriminando, além das taxas efetivas mensal e anual equivalentes
aos juros, os tributos e contribuigdes e respectivos valores, as tarifas e demais despesas e
os respectivos valores, e o indice de precos ou a base de remuneragéo, caso pactuado.

Por sua vez, a Resolugéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010, do CMN determinou, em
seu art. 13, que as faturas de cartdo de crédito explicitassem informagdes, entre outros
aspectos, sobre o valor monetério dos encargos a serem cobrados no més seguinte, em
caso de opg¢do do cliente pelo pagamento minimo. Previu ainda que deveria ser informado
o custo efetivo total (CET), para o proximo periodo, das operagdes de crédito passiveis
de contratag¢do na plataforma cartfo.

A decisdo normativa consubstanciada na Resolucdo n° 3.919, de 2010, portanto, foi a de
estabelecer um rol de informagdes minimas, ante o entendimento de que ndo seria
recomendavel ao Banco Central do Brasil padronizar o leiaute da fatura do cartdo de
crédito de modo a limitar as possibilidades de seu aprimoramento e ampliag&o no contexto
das proprias relagdes entre os emissores e os usudrios. Em conformidade com esse modelo
de pardmetros minimos, portanto, cabe as préprias instituicdes emissoras, observados
aqueles parametros, prestar as informagdes que consideradas mais relevantes a vista da
relagdo contratual estabelecida e do perfil de cada cliente. E essa opg¢do ganha mais
importéncia, por sinal, 8 medida em que paulatinamente se observa a crescente migragéo
das faturas e documentos informativos relativos ao cartéio de crédito do suporte em papel
para o ambiente eletronico/digital, onde as plataformas de interacdo com o cliente
oferecem possibilidades bem distintas daquelas tipicas das formas de relacionamento
outrora tradicionais.
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Outro ponto a enfatizar diz respeito ao fato de que a Resolugdo n° 3.694, de 26jde margo
de 2009, em seu art. 1°, estabeleceu como dever das institui¢des finangeiras, na
contratacio de operagdes e na prestagdo de servigos, o de assegurar, enfre outros
requisitos: (i) a utilizagdo de redagfo clara, objetiva e adequada a na
complexidade da operagdo ou do servigo, em contratos, recibos, extratos, co
e documentos destinados ao publico, de forma a permitir o entendimento do

clientes bancérios, contemplado na Agenda BC+ e igualmente alinhado, por ev
propésitos que motivaram a recomendagdo da CPICC em aprego, também

Autarquia a encaminhar & Associag@o Brasileira das Empresas de Cartdes de
Servigos (Abecs), a guisa de incentivo a antecipagdo de iniciativas de autorfegulagdo,
proposta de formato considerado mais adequado & apresentagio das faturas de gartdes de
crédito aos clientes.
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