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Of. 1:2,4)/2018 - SF N
Brasilia,do de novembro de 2018

A Sua Exceléncia o Senhor
Senador JORGE VIANA
Senado Federal

Assunto: Resposta ao Requerimento n® 388, de 2018.

Senhor Senador,

Envio a V. Exa. copia do Oficio n°® 46.650/2018/SEI/MCTIC, de 28 de
novembro de 2018, do Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes, por meio do qual encaminha informagdes em resposta ao Requerimento
n°® 388, de 2018, de sua autorid.
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Junte-se ao processado do
requerimento n° #35 de JCIE,
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Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Sala 424
CEP 70067-900 - Bairro Zona Civico-Administrativa
Brasilia - DF, (61) 2033-7555

Oficio n° 46650/2018/SEI-MCTIC 28.11.201 8/

A Sua Exceléncia o Senhor

Senador JOSE PIMENTEL
Primeiro-Secretario do Senado Federal
70165-900 — Brasilia - DF

Assunto: Requerimento de Informacéo n’ 388, de 2018.

Senhor Primeiro-Secretario,

Em atencdo ao Oficio n® 1136 (SF), acerca do Requerimento de Informagdo n® 388, do
Senador Jorge Viana, encaminho o Oficio n® 594/2018/SEI/GPR-ANATEL, e anexos, da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes, com informagdes sobre causas e providéncias que vém sendo tomadas
quanto a interrupgdo dos servigos de internet e telefonia movel em Cruzeiro do Sul, no Acre.

Cordialmente,

GILBERTO KASSAB
Ministro de Estado
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Documento assinado eletronicamente por GILBERTO KASSAB, Ministro de Estado da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes, em 28/11/2018, as 19:10, conforme art. 3°, 111, "b", das
Portarias MC n® 89/2014 e MCTIC n® 34/2016.

Em caso de resposta a este Oficio, fazer referéncia expressa a: Oficio n® 46650/2018/SEI-MCTIC - Processo n®
01250.035720/2018-44 - N° SEI: 3595698






& ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

SAUS, Quadra 6, Bloco H, 10° Andar, Ala Norte - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-940
Telefone: (61) 2312-2656

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 01250.035720/2018-44
Importante: O Acesso Externo do SEI (www.anatel.gov.br/sejusuarioexterno) possibilita o Peticionamento Eletrénico para abrir Processo
Novo e Intercorrente, podendo utilizar a segunda op¢do para responder este Oficio. Pagina de Pesquisa Publica do

SEI: www.anatel.gov.br/seipesquisa

Oficio n°® 594/2018/SEI/GPR-ANATEL

A Sua Exceléncia o Senhor

GILBERTO KASSAB

Ministro da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagoes
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagoes
Esplanada dos Ministérios, Bloco E

70067-900 - Brasilia - DF

Assunto: Requerimento de Informacao n°® 388/2018. Solicitacdo de informacoes a respeito
da interrupc¢ao de servicos de telecomunicacoes no municipio de Cruzeiro do Sul/AC.

Senhor Ministro,

1. Refiro-me ao Oficio n° 45571/2018/SEI-MCTIC, por meio do qual esse
Ministério solicita atualizacdao e encaminhamento dos pareces ja exarados pela Agéncia, apés o
recebimento do Requerimento de Informagao n° 388 de 2018, de autoria de Sua Exceléncia o Senador
Jorge Viana, sobre as causas e providéncias que vém sendo tomadas face a interrupcio dos servicos
de internet e telefonia moével em Cruzeiro do Sul, no Acre.

2 Relativamente ao assunto, encaminho, em anexo, Informe n° 559/2018/SEI/COQL/SCO,
elaborado pela Superintendéncia de Controle de Obrigacdes,desta Agéncia, que presta os
esclarecimentos pertinentes.

Anexo: | - Informe n® 559/2018/SEI/COQL/SCO (SEI n°® 3490727)

Respeitosamente,

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Euler de Morais, Presidente, em
20/11/2018, as 22:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il,
da Portarian® 912/2017 da Anatel.
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s CRC 49495820.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n°® 01250.035720/2018-44 SEI n° 3494811

IR VARV

Oficio 594 (34




Oficio 594 (3494811) SEI 01250.035720/2018-44 | pg. 2



& ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

INFORME N° 559/2018/SEIl/COQL/SCO

PROCESSO N° 01250.035720/2018-44
INTERESSADO: CHEFE DA ASSESSORIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS (ARI)
a1k, ASSUNTO

1.1, Resposta ao Memorando n° 1549/2018/ARI, de 16 de novembro de 2018, referente
ao Requerimento de Informacao n° 388, de 2018, de autoria de Sua Exceléncia o Senador da
Republica Jorge Viana, que versa sobre a interrupcao de servicos de telecomunicacées no Municipio
de Cruzeiro do Sul/AC.

p) REFERENCIAS

2.1, Memorando n° 1549/2018/ARI, de 16 de novembro de 2018;

2.2. Oficio n® 45571/2018/SEI-MCTIC, de 13 de novembro de 2018;

2.3. Informe n.° 359/2018/SEI/COQL/SCO, de 23 de julho de 2018;

2.4, Oficio n® 25387/2018/SEI-MCTIC, de 27 de junho de 2018;

2:5: Requerimento de Informacio n° 388, de 2018.

3. ANALISE

3:1. Por meio do Oficio n® 45571/2018/SEI-MCTIC, de 13 de novembro de 2018, o Ministério

da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacoes (MCTIC) solicitou a atualizacdo e
encaminhamento dos pareces ja exarados pela Agéncia, referentes ao Requerimento de Informacao
n° 388/2018, de autoria do Senhor Senador Jorge Ney Viana Macedo Neves, que solicita "informacodes
sobre as causas e providéncias que vém sendo tomadas face a interrupgao dos servicos de internet e

telefonia mével em Cruzeiro do Sul, no Acre, tendo em vista os reiterados rompimentos da rede de
fibra optica, segundo relatos da operadora OI".

3.2. Todavia, antes de adentrar referido questionamento, mister destacar trechos do
informe n.° 359/2018/SEI/COQL/SCO 2904356), que bem resume os acontecimentos acerca da
questdo até o presente momento:

3.9 Inicialmente, cumpre destacar que por ocasido do Requerimento n° 345/2017, de autoria do
Senador Jorge Viana, respondido por meio do Informe n° 29/2017/SEI/COQL/SCO (SE
n°® 1698406), as prestadoras VIVO, TIM, CLARO e O| foram notificadas, pelos Oficios n° 16, 17, 18 «
20/2017/SEI/COQL/SCO, respectivamente, para que avaliassem o caso e apresentassem
esclarecimentos e a¢des para melhoria da prestacdo do servigo na regido. Tais respostas foram
recebidas, com resumo dos principais posicionamentos transcritos abaixo.

3.9.1 A VIVO apresentou resposta em 22 de julho de 2017 (SEI n® 1684917), esclarecendo
que "a maioria das interrupgées ocorre na propria rede de_transporte contratada pela
Telefénica". A respeito dos indicadores de qualidade no Municipio, afirma que 'se
encontram dentro dos padrées de normalidade, ndo apresentando significativas variacoes.
Por oportuno, a Telefénica informa, ainda, que, no ano de 2017, jd foi ativado um novo
site com as tecnologias 3G e 4G em Cruzeiro do Sul, bem como foram realizadas melhorias
e ampliacio de capacidade em 2 (duas) estagées do municipio em questdo"”. No entanto,
"informa" que atualmente ndo hd projetos de implantacdo de backbone prdprio. A
Telefénica contrata referida capacidade de terceiros, aprimorando sempre que possivel a
cobertura e qualidade dos seus servigos".

3.9.2 A CLARO apresentou resposta em 02 de agosto de 2017 (SEI n1730443),
informando que "a cidade de Cruzeiro do Sul — AC € atendida por uma rota dptica linear



(sem contingéncia) que sai de Rio Branco e vai até Cruzeiro do Sul de forma aérea. Esta rota
é de propriedade da operadora Oie a operadora Claro aluga meios de transmissao desta

operadora para fazer a interligacdo dos sites de Cruzeiro do Sul com nossa central em Rio
Branco." Adicionalmente esclarece que ‘a__manutencdo da rota OJptica € de

responsabilidade da operadora Qi por ser esta a proprietdria da mesma. Com intuito de
ndo suspender o atendimento aos clientes da operadora Claro da cidade de Cruzeiro do
Sul, foi implementada uma contingencia via satélite para o servico 2G, assegurando assim,
que o servico de voz seja garantido a populacdo, quando ocotre o rompimento da rota

ptica. Em virtude de limitacdes de banda de satélite, fica invidvel a implementacdo desta

contingencia para os demais servigos". Por fim, esclarece que "com intuito de conferir uma

boa prestacio de seus servicos a seus usudtios, a operadora CLARO estd realizando a
modemizaciio de toda a rede 2G, 3G e 4G. Serd realizada a modernizacéo dos sites
existentes e estd previsto no plano nacional de expansdo a instalacdo de mais 03 (trés)

sites no municipio. Com a modernizacdo serdo instaladas frequéncias adicionais nos sites,

melhorando assim tanto a cobertura como a qualidade. As atividades de vistoria jd foram
iniciadas, tendo como previsdo para sua conclusdo dezembro de 2017".

3.9.3 A TIM apresentou reposta em 04 de agosto de 2017 (SEI ni1740448), informando
que "o municipio de Cruzeiro do Sul, conta, atualmente, com 02 (duas) Esta¢ées Rddio Base
de tecnologia 2G, o que se mostra adequado e suficiente para garantir a qualidade do
servico prestado dentro dos parametros estabelecidos pelo normativo vigente e pode ser
comprovado por meio das informagées disponibilizadas no site da Anatel" e "que vem
efetuando a expansdo da sua cobertura em diversas regibes do pais, reflexo da
preocupacéio em evoluir constantemente. Sendo assim, tendo em vista seu planejamento
técnico vindouro, ndo descarta a possibilidade de ampliacdo da cobertura SMP no
municipio de citado, a depender de estudos de viabilidade técnica e
econémica." Especificamente sobre as interrupcbes esclarece que ‘instabilidades
eventualmente identificadas por esta Prestadora em sua rede, em razdo de falhas no
sistema de transmissdo, sGo prontamente sanadas por sua equipe técnica".

3.9.4 A Ol apresentou duas respostas, a primeira em 13 de julho de 2017 (SEI n1654224)

e em 21 de julho de 2017 (SEI n°®1687070), esclarecendo que "a rota de transmissdo que
atende Cruzeiro do Sul e regido, compreende 650 km de fibra dptica em cabo tinico,
provendo atendimento a 6 localidades'. Adiciona que é recorrente os casos de
"vandalismo, furto e acidentes em sua rede na regido, afetando os servicos de mobilidade,

banda larga fixa, circuitos de dados e STFC. No ano de 2017, o aumento de acdes de
véndalos no trecho foi responsdvel por 48% do tempo de interrupgdes ocorridas até o

momento". Informa que 'dlassifica o tema como critico, por questdes, em especial, de
ordem de seguranca piiblica, pois os maiores ofensores de rompimento de fibra séo furto e
vandalismo, ou seja, a¢des alheias a vontade desta prestadora. E importante destacar que
a Oi vem atuando junto as esferas governamentais, objetivando acées eficazes contra tais
delitos, que provocam prejuizos significativos a esta prestadora e também a populagao de
Cruzeiro do Sul/AC. Desta forma, a Oi reforca que esses eventos, de natureza alheia a
vontade da Prestadora, impactam na disponibilidade dos servicos, causam
descontentamento da sociedade, geram presséo de Srgdos publicos e entidades de defesa

do consumidor, prejudicam os indicadores de qualidade e requer a reposicdo imediata de

equipamentos/materiais”. No entanto, mencionou que existia ‘para o ano de
2017" um "projeto para construcéo de via alternativa entre as localidades de Manuel
Urbano e Feijé, vez que, € o trecho mais critico da rota. Tal projeto tem previsdo para
conclusdo em até seis meses, contados a partir da data de liberagéo das licencas
pertinentes junto aos drgdos competentes".

(destacamos)

3.10 Diante das respostas apresentadas e da reiteracdo do Requerimento de Informagdo n®

388/2018, também de autoria do Senador Jorge Viana, encaminhado por meio do Oficio n°
25387/2018/SEI-MCTIC, de 27 de junho de 2018, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicacdes (MCTIC), esta Agéncia notificou novamente as Prestadoras, por intermédio dos
Oficios n° 546, 547, 548 e 549/2018/SEI/COQL/SCO, para que encaminhasse por escrito, até 18 de
julho de 2018, um levantamento completo sobre as condigées de funcionamento da(s) rota(s) de

transmissio de dados que atende(m) ao referido Municipio, atualizacdo das informagdes

apresentadas em 2017, bem como para que elaborasse um plano com alternativas para solucionar

as deficiéncias ainda existentes. Além disso, foi solicitada a designacdo de representante para

apresentar e discutir solucdes em reunido com equipe da Superintendéncia de Controle de

Obrigacbes (SCO) e representantes de outras prestadoras, a realizar-se na sede desta Agéncia
em 19 de julho de 2018.



3.10.1 Na resposta ao segundo oficio, a Ol apresentou resposta em 18 de julho de 2018
(Anexo 4.11), informando que a rota de transmissdo entre Rio Branco e Cruzeiro do Sul é
critica para Qi em funcio de seu longo comprimento (650 km) e que a "regido € atendida

através de cabo unico de fibra dptica exclusivamente pela Oi". Além disso, esclareceu que
"estd concluido o trecho de fibra alternativo entre as localidades de Manuel Urbano e
Feijé, uma vez que este € um trecho critico de falhas", e que "o Servico Fixo ndo € afetado
nas falhas da rota devido a contingéncia satelital contratada junto a Embratel". Por fim, a

Oi se colocou a disposicdo "para avaliar com as demais Prestadoras a existéncia de
planejamento para solugcdo de atendimento, que possibilitaria um contingenciamento, e

avaliacdo junto aos drgdos competentes de seguranca publica da referida regido para

coercao dos eventos de vandalismos que tem constantemente ocorrido no local, em

especial, no trecho de Rio Branco até Cruzeiro de Sul".

3.10.2 Por sua vez, a VIVO apresentou resposta em 18 de julho de 2018 (Anexo 4.8),
informando que "o municipio de Cruzeiro do Sul/AC € atendido por meio de 10 (dez) sites

distintos, com as tecnologias 2G (GSM), 3G (WCDMA) e 4G (LTE), provendc
adequadamente cobertura SMP na sede do municipid'. Afirmou ainda que, "referente a

rede prdpria de transporte para atender Cruzeiro do Sul/AC, a Telefénica informa que

utiliza capacidade contratada junto a terceiro e ndo possui projeto aprovado para

implantacdo de rede de transporte propria", ressaltando que "ndo hd previsdo de

investimento_em rede prépria_de transporte para_atender ao_municipio_de Cruzeiro do

Sul/AC". Por fim, alega que "quanto as interrupgbes motivadas por falhas na rede

contratada de terceiros, a Telefénica esclarece que atua conforme procedimentos definidos

para acionamentos nestes eventos, e ainda, reforcard junto ao fornecedor a necessidade de

melhorias quanto ao aspecto da disponibilidade do meio de transmissdo".

3.10.3 A CLARO apresentou resposta em 18 de julho de 2018 (Anexo 4.10), informando
que "o Municpio de Cruzeiro do Sul - AC € atendido atualmente por “leased line” da
operadora Oi e apds andlises técnicas do plano nacional de expansdo, verificamos que ndo

hd previsdo/viabilidade de atendimento ao Municipio em referéncia com rede prépria da

operadora CLARC'. Afirmou ainda que "quanto as interrupcées sofridas no Municipio de

Cruzeiro do Sul, a CLARO aponta que conforme detalhamento do cadastro no SICas

interrupcoes ocorridas ho ano de 2018, estdo basicamente relacionadds com as

interrupcées no acesso provido pela Qi (em particular a fibra que atende Cruzeiro do Sul) e
falhas constantes no fornecimento de energia pela Concessiondria local', e que "em

Janeiro/18 houve também queima de parte de uma Subestacgdo que atende ao Municipio,
com paralisacdo mais demorada". Por fim, conclui que "as falhas de transmisséo e energia

formam a quase totalidade dos motivos de paralisacdo" e salienta "que os indicadores de

qualidade do Municipio de Cruzeiro do Sul (SMP 5, 7, 8 e 9) atendem aos requisitos
estabelecidos pela Agéncia".

3.10.4 Ja a TIM apresentou resposta em 18 de julho de 2018 (Anexo 4.9), informando
que "possui 2 sites 2G e 2 sites 4G na cidadé', sendo que "os dois sites 4G foram

implantados na cidade entre Janeiro e Mar¢o de 2018'. Afirmou ainda que "a solucdo de

transporte backhaul para os dois sites 2G que atendem Cruzeiro do Sul/AC € via Leased
Lines contratados junto a Oi (Brasil Telecom) que sdo entregues pelo provedor em Rio
Branco/AC", e que "a solucdo de transporte backhaul para os dois sites 4G € via Satélite em
Banda Ku que entregam o trdfego em HUB SAT em Guaratiba no Rio de Janeirt. Por fim,

informa que a "solucdo de Backbone que atende Rio Branco/AC € composta hoje por duas
vias (1° Swap de capacidade Oi e 2? STM-4 contratado junto a Embratel)", e que ha "3? vig

em implementacdo no 2° semestre de 2018 através de link satélite".

(destacamos)

3.11 Assim, na data aprazada, foi realizada a reunido com os representantes das operadoras
envolvidas, a excegao da Tim, que teve problemas na sua representagao, oportunidade em que se
discutiu as solucdes para mitigar os riscos de interrupcdes na prestacdo dos servicos de
telecomunicagdes causados por falhas na rede de transmissao de dados em fibra ética da rota Rio
Branco - Cruzeiro do Sul, de propriedade da prestadora Oi, conforme explicitado na Ata de
Reunido (SEl n° 2982920).

3.12 Na reunido foi apontado pela prestadora Oi que o municipio de Cruzeiro do Sul é atendido
por meio de uma rota Gnica (sem redundancia) de transmissao de fibra dptica da Oi, com extensao
de 650 km, sendo essa rota também utilizada pelas demais prestadoras para prestacdo de seus
servicos. Assim, todo e qualquer problema nessa rota de transmissao afeta praticamente todos os
servicos de telecomunicagbes prestados nesse municipio e regido, sendo que as principais causas
de interrupgdo sdo geradas por vandalismo e falhas constantes no fornecimento de energia pela
Concessionaria local, conforme apontado pelas prestadoras. Para mitigar essas ocorréncias a

yh 0 (3490727) SEI01250.035720/2018-44 [ pg



prestadora Oi construiu uma rota alternativa (redundancia) no trecho mais critico de falhas entre
as localidades de Manuel Urbano e Feijé (com 127km de extensio), com previsao de continuidade
de expansdo para os proximos anos. Todavia, ndo apresentou extensao para esse ano de 2018. As
demais prestadoras nio apresentaram projetos nesse sentido (A expansao informada pela Tim em
sua Gltima manifestacdo se refere a Rio Branco, que devera ter uma terceira redundancia (37 via)
por link satélite, a ser implementado no segundo semestre de 2018, mas ndo ha compromisso
especifico para o trecho dos municipios que seguem até Cruzeiro do Sul).

3.13 Ao final da reunido, ficou acordada a criacdo de um grupo de trabalho, composto por
integrantes das quatro prestadoras (Oi, Vivo, Tim e Claro), para prosseguir com a discussao e
propor solucées para o enfrentamento objetivo do problema em discussdo. Dessa forma, foi
agendada nova reunido presencial para o dia 21 de agosto de 2018, onde devera ser
apresentado estudo contendo pelo menos trés alternativas de solugdes de contingenciamento e
mitigac3o imediata dos riscos de interrupg¢ées no funcionamento da referida rota de transmissao.
O estudo deve considerar, no minimo:

a) continuidade de construcio da infraestrutura de redundancia da rede de fibra pela Oi
no trecho Rio Branco - Cruzeiro do Sul {na forma atualmente praticada pela Oi no trecho
Manuel Urbano-Feijo);

b) unido de esforcos entre as quatro prestadoras interessadas para propor solugdo de
contingéncia para a infraestrutura de rede existente considerando o rateio de custos,
responsabilidades e direitos;

¢) construcdo de redundancia parcial com redes das outras prestadoras; e

d) utilizacdo de redes de outras entidades (Exército, Telebras, Eletrobras, Eletronet, entre
outras).

3.14 Além disso, devera constar de cada alternativa apresentada, além do detalhamento das
principais caracteristicas técnicas, a estimativa de custo e prazo de execucao.

3.15 Nio obstante, conforme se verifica dos posicionamentos das operadoras na Ata de Reuniao

(SEI n°® 2982920), todas mencionam fontes de recursos que poderiam ser utilizadas para situagoes

equivalentes. Entendem que nio ha obrigacdes regulatorias que imponham a realizacao de tal

investimento, que, no limite, sua necessidade decorre, em maior parte, de natureza nao técnica,

mas de acidentes, furtos e vandalismos. Nesse sentido, julgam que os investimentos de refor¢o e

protecdo da infraestrutura para a prestacdo dos servi¢os para a comunidade poderiam ser

oriundos dos Fundos relacionados ao setor de telecomunicagdes. Esta Agéncia, embora
compreenda a argumentacdo, julga que, para o caso concreto, nio ha que se aguardar definicGes

em relacio a tais fontes de recursos, solicitando a apresentacdo das solucdes técnicas e

alternativas. Desses argumentos é oportuno ressaltar, entretanto, a necessidade de reforco das

protecdes da infraestrutura privada mas de interesse coletivo, ao longo do trecho, para evitar que

vandalismos afetem toda aquela comunidade.

3.16 Diante do exposto, reforcamos o entendimento de que é perceptivel que a falta de vias

redundantes para escoamento do trafego do SMP coloca os municipios da rota Rio Branco -
Cruzeiro do Sul-AC numa situac3o de fragilidade, pois cada evento que cause o rompimento da via
acarreta a indisponibilidade dos servicos de todas as operadoras. A construcdo de rota de
contingéncia no trecho Manuel Urbano - Feij6 - AC, pela Oi, detentora da infraestrutura de
transporte, eleva o nivel de resiliéncia da infraestrutura, mas nao € suficiente para resolucdo do

problema existente. Nesse sentido, a busca por solugdes num grupo técnico formado pelas quatro
grandes operadoras tende a prover melhor clareza das alternativas.

3.17 Por fim, considerando haver um compromisso setorial de busca de alternativas de soluges

técnicas para o trecho, com apontamento de prazos, responsaveis e valores, entende-se ser

necessario aguardar o prazo concedido para que, a partir de tal intento, seja possivel analisar a

melhor solucdo e o prazo para o caso concreto.

o

3.3. Dessa maneira, segundo consignado no item 3.13 do informe n.
359/2018/SEI/COQL/SCO, em 24 de agosto de 2018 foi realizada nova reunidao com representantes
das empresas em comento para apresentacdo das alternativas para solucdo dos problemas na

prestacdo do servico na rota do municipios de Cruzeiro do Sul. Para tanto, segundo disposto na Ata
n.° 3223739, as empresas adotaram as seguintes premissas, que constam de documento autuado sob

protocolo SEI n.® 3167584:

a) A necessidade de capacidade de escoamento de trafego de todas as prestadoras
envolvidas no atendimento a Cruzeiro do Sul/AC;



b) Eliminar ou minimizar os efeitos das interrup¢ées de todos os servicos de
telecomunicagdes prestados na rota entre Rio Branco e Cruzeiro do Sul:

c) Nao foram levados em conta os procedimentos operacionais de cada solucio
técnica estudada;

d) Evitar duplicagdo de investimentos na solucio de atendimento a ser definida.

3.4. Tendo em vista tais premissas, as empresas apresentaram 3 propostas alternativas para
contingenciar o problema:

a) A construgdo de uma nova rota de transmissao baseada em um "Sistema de Fibra
Optica, enterrada e protegida por dutos, instalada as margens da rodovia BR-364, no
trecho entre os municipios de Rio Branco/AC e Cruzeiro do Sul/AC";

b) A implementagao de um sistema de contingenciamento baseado na utilizacdo da
capacidade de transmissdo de dados por meio da utilizacio de "Sistema de Satélite":

c) A utilizacdo, mediante contrato, de um Sistema OPGW - Optical Ground Wire, que
estaria sendo construido junto com a construcdo de uma linha de transmissao de

energia elétrica pela Companhia Eletronorte entre os municipios de Rio Branco e
Cruzeiro do Sul, denominado "Linhdo do Jurud".

3.5. Todavia, conquanto as propostas apresentadas sejam positivas, por representarem de
fato solugcées definitivas e duradouras ao problema, ndo foram consideradas viaveis por terem sido
todas condicionadas pelas prestadoras a existéncia de recursos provenientes de fundos setoriais.

3.8, Nesses expedientes, as prestadoras ressaltam que a regulamentagao atual nio impée
obrigacdo de implantacio de redundancias a infraestrutura existente. Ainda, segundo as prestadoras,
a utilizacao desses recursos de fundos setoriais é importante para a realizacdo de investimentos na
infra-estrutura, por se tratar de regido de baixa-atratividade de investimentos e alta complexidade de
execucao (engenharia, licenciamentos ambientais, etc). Acrescentaram ainda que a melhor das
alternativas propostas consiste na solu¢ao que implique utilizacio do denominado "Linhdo do Juruad",
embora tenham ressaltado que essa obra se encontra parada devido a entraves no processo licitatorio
e questodes relacionadas a licenciamento ambiental.

3.7. Diante desse impasse, ficou consignado que as prestadoras apresentassem novas
propostas de solucdes para o problema na rota Cruzeiro do Sul - Rio Branco, nos seguintes termos e
prazos:

a) Conjuntamente todas as prestadoras, até 14/09/2018, proposta estruturante com
alternativas de solugdes definitiva para contingenciamento da rota de transmissao
de dados entre os municipios de Rio Branco e Cruzeiro do Sul (todas) e proposta de
esforco conjunto para adogao de acbes imediatas para mitigar riscos dos problemas
atuais mais frequentes.

b) Individualmente cada prestadora, até 21/09/2018, descricio das medidas
planejadas para reducao de impacto e rapida retomada da prestacido do servico em
casos de ocorréncia de inatividade do circuito de transmissao principal.

3.8. Sendo assim, em 13 de setembro de 2017 foi protocolizada carta n.° SIND 077/2018
(3227545), onde foi apresentada a proposta conjunta das prestadoras, que consiste em consideracdes
adicionais a cada uma das 3 propostas técnicas anteriormente apresentadas:

3.8.1. A implementacao de um sistema de contingenciamento baseado na utilizacdo da
capacidade de transmissio de dados por meio da utilizacdo de "Sistema de Satélite" foi
considerada inviavel pelas prestadoras, por alegar nao existir disponibilidade de contratacdo de
transponders e, consequentemente, teria que ser implementada com banda de contingéncia
muito menor do que a necessdria (hoje a fibra comporta um total de 10GBps de banda);
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3.8.2. A implementacéo de redundancia em fibra dptica enterrada e protegida por dutos
requereria um prazo de 3 anos, contados da liberacio de licenga ambiental e das demais
autorizacdes necessarias (DNIT, FUNAL, etc.), ao custo estimado de R$112 milhdes. Todavia,
ressaltaram que a adoc¢ao de tal alternativa nao afastaria o risco de interrupgdes na rota em
questio, que se manteria ao alcance de parte dos eventos que atingem a rota atual, dada sua
natureza comum.

3.8.3. A implementacgdo do sistema OPGW - Optical Ground Wire - que estaria sendo
construido junto com a construcdo de uma linha de transmissdo de energia elétrica pela
Companhia Eletronorte entre os municipios de Rio Branco e Cruzeiro do Sul, denominado "Linhao
do Jurua" foi considerada pelas prestadoras como técnica e operacionalmente mais adequada,
em funcio dos seguintes aspectos pontuados:

a) o sistema OPGW tem um dos menores indices de interrupcao;

b) ja existe uma solicitacdo de licenciamento ambiental e junto a FUNAI para o
linhao do Jurua;

c) o projeto tem previsdo de solucionar um problema grave de interrupcdes no
sistema de energia elétrica, e, por um valor incremental em relacao ao seu total,
pode-se langar o cabo OPGW na linha de transmissio de energia. Tal valor
incremental é inferior ao da alternativa do sistema de fibra optica enterrada e
protegida por dutos e também resolve o problema das interrupcdes dos servigos de
telecomunicacoes;

d) O valor de uma possivel negociacao com a Eletronorte envolvendo o aluguel ou o
SWAP da fibra OPGW tornaria os custos ainda muito menores do que a adogao da
alternativa do sistema de fibra optica enterrada.

3.8.4. N30 obstante as prestadoras considerarem que a solucao OPGW seja a mais viavel
para solucionar o problema na regido de Cruzeiro do Sul, registraram que tais gastos ainda se
apresentam muito altos, sobretudo se forem consideradas as condicdes socioeconémicas e de
infraestrutura da regido. Dessa maneira, consignaram que qualquer gasto que decorra da
adocio desse projeto exige recursos diretamente advindos dos Fundos Setoriais de
Telecomunicacdes ou de outras alternativas de captagao de recurso publico.

3.8.5. Por fim, consignaram que as obras de construcao do Linhdo do Jurud tinham
previsao de inicio para o ano de 2015, mas nio foram realizadas até hoje, razdo pela qual
consideram importante acées conjuntas da Aneel e Anatel para o desentrave de eventuais
obstaculos existente e inicio das obras.

Quanto as manifestacdes individuais de cada prestadora que deveriam ter sido

apresentadas até 21 de setembro de 2018, acerca das medidas planejadas para reducao de impacto e
rapida retomada da prestacao do servico em casos de ocorréncia de inatividade do circuito de
transmissao principal:

3.9.1. A Oi comunicou (3257154) que:

a) no ano de 2016 foi criada 3* via de protecao dos estados de Mato Grosso e
Ronddnia que também protege o Acre;

b) J4 realizou melhorias no Backbone de transmissdo que resultaram ganhos na
disponibilidade de rede no estado do Acre;

¢) foi realizada equalizagao de poténcia opticas na rota € substituicio de pigtails e
corddes comuns por outros de alta performance;

d) em dezembro de 2017 foi implantado mais um trecho de fibra optica de 130km,



3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

para servir de contingéncia parcial, entre os municipios de Manuel Urbano e Feijo,
previamente identificado como o mais propicio a interrupgdes, elevando assim o
nivel de resiliéncia da infraestrutura;

e) em julho de 2018 realizou ampliacdo de 20G, via Swap com EBT entre Porto Velho
e Rio foi concluida, pontuando que essa acao ndo beneficia somente o municipio de
Cruzeiro do Sul, mas todo o estado do Acre;

f) Acdes continuas de melhorias processuais 3 gestio da rede optica: i. Ajuste do
threshold dos alarmes de variacdo de niveis para 0,50dB, 2,5dB e 5,0dB,
respectivamente, minimum, medio e major; ii. Criacdo de procedimento de
cadastramento de referéncia para todos os rompimentos que ocorrer, para facilitar
a identificacdo da localizacdo de futuros rompimentos nas proximidades; iii. Criacao
de rota reduzida duplicada para melhor identificacdo de rompimento prdximo a
probe.

A Claro comunicou (3259529) que:

a) dispbde de contingéncia via satélite para a tecnologia 2G, de forma a assegurar a
continuidade parcial do servico;

b) esta em curso processo de implantacdo de uma nova solucdo de contingéncia via
satélite, com vistas a proteger 100% do seu trafego de voz (2G/3G) e parte do seu
trafego de dados, com a utilizacdo de uma Vsat em Banda Ku, operacao que entrara
em operacao em novembro de 2108, com banda disponivel de 75Mbps, sendo
50Mbps de download e 25Mbps de upload, que sera ativada automaticamente em
caso de falha/indisponibilidade do link de fibra éptica;

A Vivo comunicou (3265399) que:

a) possui supervisao em em sistemas de geréncia de rede de forma continua, em
regime 24 x 7, sendo que as interrupgdes tém sido reportadas por meio do Sistemas
SAIS, conforme critérios definidos pela Anatel. Referente aos eventos decorrentes de
interrupcoes motivadas por falhas na rede contratada de terceiros, esclareceu que
atua de acordo com procedimentos definidos para acionamentos de ocorréncia de
inatividade de circuito de transmissdo contratados de terceiros.

A Tim comunicou que (3299083):

a) como medida paliativa de médio prazo para mitigacdo de impacto e melhora na
retomada da prestacao do servico em Cruzeiro do Sul - AC, em casos de ocorréncia
de inatividade do circuito de transmissao principal, estad estudando a viabilidade
técnica e financeira de implementar novo(s) site(s) na tecnologia 3G via link via
satélite. No momento, ndo hd como se confirmar expectativa de previsao de
ativacdo desta solucdo, todavia vislumbra como possivel, uma vez aprovado o
projeto, o horizonte de ativacdo desse(s) site(s) acontecendo préximo ao final do
primeiro semestre de 2019.

Como se pode observar, as prestadoras apontaram como alternativa mais viavel,

técnica e financeiramente, para solucionar o problema na rota Cruzeiro do Sul - Rio Branco, aquela
que envolve a implementacao do sistema OPGW - Optical Ground Wire - que estaria sendo construido
junto com a construgdo de uma linha de transmissao de energia elétrica pela Companhia Eletronorte
entre 0s municipios de Rio Branco e Cruzeiro do Sul, denominado "Linhao do Jurua". Todavia,
ressaltaram a necessidade de recursos publicos oriundos de fundos de telecomunicacdes ou de outras
fontes para a construcdo dessa solucdo. Por outro lado, as prestadoras também apresentaram
solugdes paliativas que adotaram ou vem adotando para reducao de impacto e rapida retomada da
prestacao do servico em casos de ocorréncia de inatividade do circuito de transmissao principal entre
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Cruzeiro do Sul e Rio Branco.
4. CONCLUSAO

4.1. No que concerne ao atendimento do pedido de informacdes do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicacoes (MCTIC), referente ao Requerimento de Informacdo n°
388/2018, de Sua Exceléncia o Senador da Republica Jorge Ney Viana Macedo Neves, que
solicita esclarecimentos acerca das interrupcdes referentes ao Servico Movel Pessoal - SMP telefonia
mével) no municipio de Cruzeiro do Sul/AC, entende-se que foram prestados os devidos
esclarecimentos.

4.2. Ante o exposto, sugere-se o encaminhamento do presente Informe ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes (MCTIC).

Documento assinado eletronicamente por Carlos Manuel Baigorri, Superintendente de Controle
de Obrigacdes, em 19/11/2018, as 15:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 23, inciso I, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.
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Documento assinado eletronicamente por Gustavo Santana Borges, Gerente de Controle de
Obrigacdes de Qualidade, em 19/11/2018, as 16:33, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 23, inciso 11, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.
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