PARECER N° , DE 2018

Da COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA
E CIDADANIA, sobre o Projeto de Lei do Senado
(PLS) n° 104, de 2011, da Senadora Angela
Portela, que institui a obrigatoriedade de as
institui¢oes bancarias instalarem equipamento de
auto-atendimento adaptado para utilizagdo por
deficientes visuais; € o PLS n° 278, de 2012, do
Senador Pedro Taques, que altera a Lei n°10.098,
de 19 de dezembro de 2000, para dispor sobre a
acessibilidade no servico de atendimento ao
consumidor dirigido a pessoa com deficiéncia
visual e auditiva nas instituicoes financeiras.

Relator: Senador EDUARDO LOPES

I - RELATORIO

Esta Comissao examina os Projetos de Lei do Senado (PLS) n°
104, de 2011, e n° 278, de 2012, que tramitam em conjunto.

O PLS n° 104, de 2011, de autoria da Senadora Angela Portela,
obriga, em seu art. 1°, as instituigdes bancarias com carteira comercial a
instalar em cada uma de suas agéncias pelo menos um terminal de
autoatendimento adaptado para utilizacdo por deficiente visual, comrecursos
de fonia para instru¢do do usuario e teclados em sistema Braille.

Por seu turno, o art. 2° prev€ que a infragdo sujeita a instituicao
bancdria as sancgoes previstas na Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964,
que dispoe sobre a politica e as instituicoes monetdrias, bancdrias e
crediticias, cria o Conselho Monetario Nacional e da outras providéncias,
sem prejuizo das demais previstas em legislagao especial.
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O art. 3° estabelece que a Let resultante da aprovagdo do PLS
entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds a data de sua publicacao.

Na justificagdo, assinala a autora da proposicdo que as
dificuldades quase mtransponiveis na utilizagdo de terminais de auto-
atendimento bancdario por cegos e demais pessoas com deficiéncia visual
caracterizam entrave ao exercicio de sua cidadania e que o direito a
atendimento prioritdrio ou especial deve abranger a possibilidade de
utilizarem terminais eletronicos fora dos horarios de funcionamento normal
das agéncias bancarias.

Acrescenta que o constrangimento dos deficientes visuais sera
minorado por meio da instalagdo nas agéncias de pelo menos um terminal
que possaser usado sem auxilio de terceiros € que o prazo de 180 dias para
sua efetiva aplicagdo, como prevé o PLS, parece-lhe suficiente para as
mstituicoes bancdrias providenciarem os equipamentos necessarios.

Inicialmente  distribuido ao Senador Blairo Maggi, que
apresentou relatorio favordvel em 6 de fevereiro de 2014, o PLS recebeu
posteriormente emenda substitutiva do Senador Romero Juca (Emenda n°
1/CCJ), tendo obtido relatorio favoravel pelo novo relator, Senador Cidinho
Santos, em 19 de margo de 2014.

A referida emenda suprimiu o dispositivo que previa sancao
pelo descumprimento da obrigagao e substituiu a exigéncia de teclados em
sistema braile por teclados instalados de acordo com as regras prescritas
na norma ABNT NBR 15250:2005, sob o fundamento de que tais normas
contém um padrao brasileiro de acessibilidade para as maquinas de auto-
atendimento, envolvendo deficiéncia visual, fisica ou deficiéncia auditiva, o
que possibilita a inclusdo social mais ampla do que o pretendido pelo projeto.

Por for¢a da aprovacao do Requerimento n°® 242, de 2014, do
Senador Cyro Miranda, em 20 de novembro do mesmo ano, o PLS n° 104,
de 2011, passou a tramitar em conjunto com o PLS n° 129, de 2007, que ja
tramitava em conjunto com os PLS n°s 24 e 111, de 2008, e 278, de 2012,
em razao da aprova¢ao dos Requerimentos n°s 849, de 2012, e 605, de 2013.
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Nao obstante, em virtude do arquivamento dos demais projetos, passaram a
tramitar em conjunto apenas o PLS n°® 104, de2011, e o PLSn° 278, de 2012.

Porsuavez, o PLS n° 278, de 2012, de autoria do Senador Pedro
Taques, altera a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, para dispor
sobre a acessibilidade no servico de atendimento ao consumidor dirigido a
pessoa com deficiéncia visual e auditiva nas instituicoes financeiras.

A proposicao acrescenta os arts. 19-A e 19-B a Lei n° 10.098,
de 19 dedezembro de 2000, que estabelece normas gerais e criterios bdsicos
para a promog¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias, para determinar que:

a) as instituigdes financeiras e as operadoras de cartdo de crédito
deverdo oferecer servico de atendimento ao consumidor com meios de
comunicacao acessiveis a pessoa com deficiéncia visual ou auditiva; e

b) para o atendimento das pessoas com deficiéncia auditiva
serdo utilizados métodos que permitam a comunicacdo plena de forma
universal, tais como a internet, com atendimento online e o cadastramento
de pessoas da confianca do usudrio, mediante documentagdo registrada em
cartorio, para representar, em casos de emergéncia, o consumidor com
deficiéncia nos atendimentos por meio de telefones 0800.

O PLS prevé ainda que Lei que decorrer da aprovagao da
proposi¢cao entra em vigor cento e vinte dias apos sua publicagao.

Os Projetos foram distribuidos a esta Comissdo e seguem para
a Comissao de Transparéncia, Governanca, Fiscalizagao e Controle e Defesa
do Consumidor ¢ para a Comissao de Direitos Humanos e Legislacao
Participativa, cabendo a essa Ultima a decisao terminativa.

II - ANALISE

Com relagdo a iniciativa, a Constituicdo Federal confere
competéncia concorrente a Unido com os Estados e o Distrito Federal para
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legislar sobre protegdo e integragdo social das pessoas portadoras de
deficiéncia, limitando-se a Unido a edigao de normas gerais, nos termos do
inciso XIV e do § 1° de seu art. 24.

Quanto a juridicidade, verifico que o meio eleito para o alcance
dos objetivos pretendidos, qual seja, via edicdo de lei ordinaria, € o
adequado; o assunto neles vertido inova o ordenamento juridico; as normas
possuem o atributo da generalidade, e sio compativeis com os principios
diretores do sistema de direito patrio.

No tocante a potencial coercitividade de que devem ser
revestidas as proposigoes legislativas, registro que o PLS n°® 278, de 2012,
nao prevé sangao pelo descumprimento da medida proposta. Por seu turno,
o PLS n° 104, de 2011, prevé a aplicacao das sangdes previstas na Lei n°
4.595, de 31 de dezembro de 1964, mas tais penalidades foram revogadas
pela Lei n° 13.506, de 13 de novembro de 2017, que, dispde sobre o processo
administrativo sancionador na esfera de atuagao do Banco Central do Brasil
e da Comissao de Valores Mobilidrios. Por essarazdo, o texto a ser aprovado
por esta Comissdo necessita de alguns ajustes.

Diante disso, proponho que o descumprimento das normas
sobre acessibilidade ora examinadas seja considerado conduta abusiva pelo
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990),
a fim de permitir a aplicacdo das sancdes administrativas previstas no
respectivo art. 56.

Comrelagao a regimentalidade das proposi¢des, ndo ha reparos
a fazer. Quanto a técnica legislativa, o PLS n° 104, de 2011, ndo observouo
inciso IV do art. 7° da Lei Complementar n° 95, de 26 fevereiro de 1998, que
dispoe sobre a elaboracgdo, a redagdo, a alteragdo e a consolidagdo das leis,
e que estabelece que o mesmo assunto ndo poderaser disciplinado por mais
de uma lei, exceto quando a subseqiiente se destine a complementar lei
considerada basica.

Assim, embora o PLS n° 104, de 2011, objetive criar lei esparsa,
entendo que a norma juridica que aqui se pretende criar deve ser inserida na
Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece as normas gerais
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sobre protecdo e integragdo social de portadores de deficiéncia, tal como
propoe o PLS n°® 278, de 2012.

Quanto ao mérito, cabe lembrar que compete a CTFC e a CDH
a andlise mais aprofundada das proposicdes sob exame, bem como as
alteragdes porventura necessarias na nomenclatura utilizada nos projetos e
na emenda substitutiva sob exame. De toda forma, acredito que as medidas
propostas permitirdo que pessoas com deficiéncia visual ou auditiva
efetivamente se tornem consumidores de servigos financeiros, o que lhes
trara mimeros beneficios no tocante ao aumento da autonomia, qualidade de
vida e cidadania.

Portais razoes, e tendo em vista o disposto no art. 260, I, b, do
Regimento Interno do Senado Federal, que determina que na tramitacdo em
conjunto terd precedéncia o projeto mais antigo sobre o mais recente, quando
originarios damesma Casa, oferego substitutivo ao PLS n° 104, de 2011, que
contempla o texto de ambas as proposigdes, com consequente rejeicao da
Emenda n° 1/CClJ ao citado projeto e declaragao de prejudicialidade do PLS
n°® 278, de 2012.

1 - VOTO

Em face do exposto, o parecer ¢ pela constitucionalidade,
juridicidade, regimentalidade e boa técnica legislativa do Projeto de Lei do
Senado n° 104, de 2011, e, no mérito, por sua aprovacao, na forma do
substitutivo que se segue, pela rejeicdo da Emenda n° 1 — CCJ, apresentada
a esse PLS, e pela prejudicialidade do PLS n° 278, de 2012:

EMENDA N° — CCJ (SUBSTITUTIVO)

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 104, DE 2011
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Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n°
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para
a promog¢do da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias, para dispor
sobre a acessibilidade da pessoa com deficiéncia
ao servico de atendimento ao consumidor prestado
por instituicdbes  financeiras  bancéarias e
administradoras de cartdo de crédito.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, passaa

vigorar com os seguintes arts. 19-A e 19-B e 19-C:
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“Art. 19-A. As institui¢des financeiras e as administradoras de
cartdio de crédito deverdo oferecer servico de atendimento ao
consumidor com meios de comunicacdo acessiveis a pessoa com
deficiéncia visual ou auditiva.

Paragrafo unico. Para o atendimento das pessoas com
deficiéncia auditiva de que trata o caput, serdo utilizados métodos
que permitam a comunica¢do plena de forma universal, tais como:

I — a nternet, com atendimento online;

Il — o cadastramento de pessoas da confianca do usuario,
mediante documentagdo registrada em cartdrio, para representar, em
casos de emergéncia, o consumidor com deficiéncia nos
atendimentos por meio de telefones 0800.” (NR)

“Art. 19-B. As instituicoes financeiras bancarias ficam
obrigadas a instalar em cada uma de suas agéncias pelo menos um
terminal de autoatendimento adaptado para utilizagdo por deficiente
visual.

Pardgrafo unico. A adaptacdo a que se refere o caput devera

incluir recursos de fonia para instru¢do do usudrio e teclados em
sistema Braille.” (NR)
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Art. 2° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passaa vigorar acrescido do seguinte § 2°, renomeando-se o atual paragrafo
unico como § 1°:

§ 2° Considera-se, ainda, pratica abusiva o descumprimento,
por instituicdes financeiras e administradoras de cartdo de crédito,
das normas de acessibilidade da pessoa com deficiéncia previstas
nos arts. 19-A e 19-B da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000.”

(NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor cento e oitenta dias apos a data
de sua publicacao.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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