Racionaliza atos e procedimentos
administrativos dos Poderes da Unifo, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e
institui o Selo de Desburocratizagio e
Simplificagao.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei racionaliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios mediante a supressio ou a
simplificagdo de formalidades ou exigéncias desnecessdrias ou superpostas, cujo custo
econdmico ou social, tanto para o erario como para o cidaddo, seja superior ao eventual
risco de fraude, e institui o Selo de Desburocratiza¢do e Simplificacio.

Art. 2° Os orgdos e entidades da administra¢do direta e indireta da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, em todos os Poderes, observario os seguintes
principios em sua relagdo com o cidad3o:

I — presunc¢do de boa-fé;

II — presunc¢do de veracidade, até prova em contrario;

III — redugdo dos custos da administragdo publica;

IV —racionalizagio e simplificacdo de métodos de controle;

V — supressdo de exigéncias cujos custos econdmicos ou sociais superem o0s
riscos existentes;

VI — implementacdo de solugBes tecnologicas que simplifiquem o atendimento
ao cidaddo.

Art. 3° Na relacdo dos 6rgdos e entidades dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios com o cidadio, € dispensada a exigéncia de:

I — reconhecimento de firma, devendo o agente administrativo, confrontando a
assinatura com aquela constante do documento de identidade do signatario, ou estando este
presente e assinando o documento diante do agente, lavrar sua autenticidade no préprio
documento;

II — autenticagdo de cépia de documento, cabendo ao agente administrativo,
mediante a comparagdo entre o original e a cOpia, atestar a autenticidade;

IIT — juntada de documento pessoal do usuario, que podera ser substituido por
copia autenticada pelo proprio agente administrativo;

IV — apresentacdo de certiddo de nascimento, que poderd ser substituida por
cédula de identidade, titulo de eleitor, identidade expedida por conselho regional de
fiscalizagdo profissional, carteira de trabalho, certificado de prestacdo ou de isen¢do do
servigo militar, passaporte ou identidade funcional expedida por érgéo publico;



V — apresentagdo de titulo de eleitor, exceto para votar ou para registrar
candidatura;

VI — apresentac@o de autorizacdo com firma reconhecida para viagem de menor
se 0s pais estiverem presentes no embarque.

§ 1° E vedada a exigéncia de prova relativa a fato que ja houver sido comprovado
pela apresentacdo de outro documento valido.

§ 2° Quando, por motivo ndo imputavel ao solicitante, ndo for possivel obter
diretamente do 6rgdo ou entidade responsavel documento comprobatdrio de regularidade, os
fatos poderdo ser comprovados mediante declarag@o escrita e assinada pelo cidaddo, que,
em caso de declaragdo falsa, ficara sujeito as san¢des administrativas, civis € penais
aplicéveis.

§ 3° Os 6rgdos e entidades integrantes de Poder da Unigo, de Estado, do Distrito
Federal ou de Municipio ndo poderdo exigir do cidaddo a apresentacdo de certiddo ou
documento expedido por outro 6rgéo ou entidade do mesmo Poder, ressalvadas as seguintes
hipéteses:

I — certiddo de antecedentes criminais;

II — informagdes sobre pessoa juridica;

IIT — outras expressamente previstas em lei.

Art. 4° Os 6rgdos da administragdo publica federal, estadual, municipal e do
Distrito Federal deverdo disponibilizar em seus sitios eletrdnicos mecanismo proprio para a
apresentacdo, pelo cidaddo, de requerimento relativo a seus direitos.

Paragrafo unico. O requerimento a que se refere o caput tramitard eletronica ou
fisicamente, e eventuais exigéncias ou diligéncias serdo comunicadas pela internet ou por
via postal.

Art. 5° Os Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
poderio criar grupos setoriais de trabalho com os seguintes objetivos:

I — identificar, nas respectivas areas, dispositivos legais ou regulamentares que
prevejam exigéncias descabidas ou exageradas ou procedimentos desnecessarios ou
redundantes;

II — sugerir medidas legais ou regulamentares que visem a eliminar o excesso de
burocracia.

Art. 6° Ressalvados os casos que impliquem imposi¢cdo de deveres, Onus,
sangdes ou restricdes ao exercicio de direitos e atividades, a comunicagdo entre o Poder
Publico e o cidaddio poder4 ser feita por qualquer meio, inclusive comunicagdo verbal, direta
ou telefbnica, e correio eletrdnico, devendo a circunstincia ser registrada quando necessario.

Art. 7° E instituido o Selo de Desburocratizagdo e Simplificagdo, destinado a
reconhecer e a estimular projetos, programas e praticas que simplifiquem o funcionamento
da administracdo publica e melhorem o atendimento aos usudrios dos servigos publicos.

Paragrafo unico. O Selo serd concedido na forma de regulamento por comissdo
formada por representantes da Administragdo Publica e da sociedade civil, observados os

seguintes critérios:



I — a racionalizag@o de processos e procedimentos administrativos;

IT — a elimina¢do de formalidades desnecessarias ou desproporcionais para as
finalidades almejadas;

IIT — os ganhos sociais oriundos da medida de desburocratizagio;

IV —aredugéo do tempo de espera no atendimento dos servigos publicos;

V — a adogdo de solugbes tecnologicas ou organizacionais que possam ser
replicadas em outras esferas da administracdo publica.

Art. 8° A participacdo do servidor no desenvolvimento e na execu¢do de projetos
e programas que resultem na desburocratizag¢do do servigo publico sera registrada em seus
assentamentos funcionais.

Art. 9° Os 6rgdos ouentidades estatais que receberem o Selo de Desburocratizagdo
e Simplificag8o serdo inscritos em Cadastro Nacional de Desburocratizagéo.

Paragrafo tnico. Serdo premiados, anualmente, 2 (dois) 6rgdos ou entidades, em
cada unidade federativa, selecionados com base nos critérios estabelecidos por esta Lei.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Senado Federal, em A3 de soa~ons de 2018.

Senadbr Eunicio Oliveira
residente do Senado Federa
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