SENADO FEDERAL

of. R05 12018 - SF
Brasilia, 13 de junho de 2018

A Sua Exceléncia o Senhor
Senador ROBERTO ROCHA
Senado Federal

Assunto: Resposta ao Requerimento n° 1.039, de 2017.
Senhor Senador,

Envio a V. Exa. copia do Oficio n° 23024/2018/SEI-MCTIC, do Ministro
das Comunicag¢des, por meio do qual encaminha informagdes em resposta ao
Requerimento n°® 1.039, de 2017, de sua autoria.

Atenciosamente, N
/
B

Senador Of0 ALRGETO SQU2A
No exercicio da Primeira Secretarie

PSDK 16 RQS 1039.2017.doc






Junte-se ao procgssado_ do
requerimento n° 0>%de "9' .
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Oficio n°® 23024/2018/SEI-MCTIC 12.06.2018

A Sua Exceléncia o Senhor

Senador JOSE PIMENTEL
Primeiro-Secretario do Senado Federal
Brasilia - DF

Assunto: Requerimento de Informagio n° 1.039, de 2017, da CCT/SF.

Senhor Primeiro-Secretario,

Em atendimento ao Oficio n® 604 (SF), acerca do Requerimento de Informagao n° 1.039,
de 2017, do Senador Roberto Rocha, encaminho o Oficio n°" 191/2018/SEI-GPR-ANATEL
e respectivos anexos, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, com informagdes referentes ao Termo

de Compromisso de Ajustamento de Conduta - TAC que a Anatel negociou com o grupo Telefonica
Brasil S.A.

Cordialmente,

GILBERTO KASSAB
Ministro de Estado

'seil o

| assinatura

Documento assinado eletronicamente por GILBERTO KASSAB, Ministro de Estado da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacées e Comunicagdes, em 12/06/2018, as 22:12, conforme art. 3°, I11, "b", das
Portarias MC n° 89/2014 ¢ MCTIC n° 34/2016.

o A autenticiddde deste documento pode ser conferida no site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html,
o % informando o coédigo verificador 3050725 ¢ o c6digo CRC FBF0526B.

Em caso de resposta a este Oficio, fazer referéncia expressa a: Oficio n° 23024/2018/SEI-MCTIC - Processo n°

01250.076272/2017-58 - N° SEI: 3050725
o) ,
—~ V/ QG /A8
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Poulline S. D. gkani
Matricula: 240841
SGM - Senado Federal






@/ ANATEL

/\5,7( ncia Nacional de Telecomunicacoes

SAUS Quadra 6, Bloco H, 10° Andar Ala Norte - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-940
Telefone: (61) 2312-2656 - http://www.anatel.gov.br

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n°® 01250.076272/2017-58
Importante: O Acesso Externo do SEI (www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno possibilita o Peticionamento Eletronico para abrlr Processo
Novo e Intercorrente, podendo utilizar a segunda op¢ao para responder este Oficio. Pagina de Pesqwsa Publica do

SEl: www.anatel.gov.br/seipesquisa

Oficio n® 191/2018/SEI/GPR-ANATEL

A Sua Exceléncia o Senhor

GILBERTO KASSAB

Ministro da Ciéncia, Tecnologia, Inovagées e Comunicacoes
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunicacdes
Esplanada dos Ministérios, Bloco E

70067-900 - Brasilia - DF

Assunto: Requerimento de Informacées n° 1039/2017, de autoria do Senador da Republica
Roberto Rocha. Solicitacdo de atualizagio de informacées a respelto do TAC negociado entre a
Anatel e o Grupo Telefénica.

Senhor Ministro,

il . Refiro-me ao Oficio n° 18745/2018/SEI-MCTIC, por meio do qual foi encaminhado o
Requerimento de Informacoées n° 1. 039/2017 de autoria de Sua Exceléncia o Sr. Senador da Republica
Roberto Rocha, acerca de solicitacdo de informacées relacionadas ao Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta (TAC) que a Anatel negociou com o Grupo Telefbnica, bem como a
atualizacdo e encamlnhamento dos pareceres ja exarados pela Agéncia a respeito da referida
negociacao.

7 ~ Em atendimento 3 solicitacdo desse Gabinete, reencaminho o Informe n°
246/2017/SEI/PRUV/SPR (SEI n° 2244384), expedido em 05/01/2018 por meio do Oficio
n°® 4/2018/SEI/GPR-ANATEL (SE’I n°® 2286602), com os esclarecimentos pertinentes aos
questionamentos formulados pelo nobre parlamentar.

3. Adicionalmente, informo que em 25 de abril de 2018, na Reunido Extraordinaria n°
849, ocasiao em que foram julgados os processos de negociacdo do' TAC do Grupo Telefénica, o
Conselho Diretor desta Agéncia, por meio do Acérddo n°® 236 (SEI n®2692770), de 4 de maio de 2018,
deliberou pela nao celebragdo do Termo e pelo arquivamento dos autos, conforme transcrito a seguir:

Acérdao n° 236, de 04 de maio de 2018

(...)

ACORDAO _

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos, acordam os membros do Conselho Diretor da

Anatel, por maioria de trés votos, nos termos do Voto n°® 6/2018/SEI/AD (SEI n° 2662 174):

a) nao celebrar o Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta - TAC; e,

b) determinar o arquivamento dos autos.



Anexos: |- Informe n®246/2017/SEI/PRUV/SPR (SEI n°® 2244384);
Il - Ofl’éio n° 4/2018/SEl/GPR-ANATEL (SEl n°® 2286602);
1l - Voto n° 6/2018/SEI/AD (SEI n°® 2662174).

Respeitosamente,

Documento assinado eletronicamente por Juarez Martinho Quadros do Nascimento, Presidente,
em 21/05/2018, as 18:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23,
inciso Il, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

x
i

{seil o
assinatura

eletrbnica

A 0[]
f2 Py A autenticidade deste documento pode ser conferida em
K http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 2749499 e o codigo
sF=4% CRC DB12F595.
B u

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 01250.076272/2017-58‘ SEI n° 2749499
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@/ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicacoes

INFORME N° 246/2017/SEI/PRUV/SPR

PROCESSO N°>01250.076272/ 2017-58

INTERESSADO: MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVAGOES E COMUNICACOES (M«
SENADO FEDERAL SENADOR ROBERTO ROCHA

1 ASSUNTO ‘

1.1. Atendimento ao Requerlmento de Informacéo do Senado Federal n 1.039, de 2017, de
autoria do Senador Roberto Rocha. :

2 REFERENCIAS

2.1 Constituicao Federal;

2.2. Lei da Acéo Civil Pablica - Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985;

2038 : Codigo de Defesa do Consumidor - (CDC - Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990;

2.4, : Lei Geral de Telecomunicagées - LGT - Lei n° 9472, de 16 de julho de 1997;

2.5. Regimento Interno do Senado Federal - Resolugao n° 93, de 27 de novembro de 1970;
2468 Regulamento de Aplica;;éo de Sangdes Administrativas, aE;rovado pela Resolucdo da

Anatel n° 589, de 7 de maio de 2012;

2k Regulamento de celebracido e acompanhamento de Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta - RTAC, aprovado pela Resolugido da Anatel n° 629, de 16 de dezembro de
20134,

2.8. Requerimento do Sehado Federal n° 1.039, de 2017, de autoria do senador Roberto
Rocha; _ ; '
5 ok Portaria do Ministério das Comunicagdes n° 1.455, de 8 de abril de 2016 - estabelece

diretrizes para a atuacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacées - Anatel na elaboracio de
proposta de revisdo do atual modelo de prestacao de servicos de telecomunlcagoes

2.10. Decreto n° 8.776, de 11 de maio de 2016, que |n$t|tU|u o Programa Brasil Inteligente;
2015 Analise n° 108/2016/SEI/IF, de 3/11/2016;'

2:42, Acoérdao do Conselho Diretor da Anatel n° 422, de 17 de novembro de 2016 (SEI
n° 0970312 ); ' ' RS :

2.133 Oficio n® 53113/2017/SEI-MCTIC, de 7 de dezembro'de 2017;

2.14. Requerimento de Informacdo n° 1.039, de 2017. :

8 ANALISE ,

3, Em 7 de dezembro de 2017, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e

Comunicagdes - MCTIC enviou o Oficio n°® 53113/2017/SEI-MCTIC A Anatel, para providéncias quanto
ao Requerimento de Informagdo n° 1,039, de 2017, da autoria do senador Roberto Rocha (PSDB/MA).

352} Considerando a competéncia do Congresso nacional de fiscalizar e controlar os atos do
Poder Executivo, prevista no inciso X do art. 49 da Constituicio e nos termos do disposto no art. 50, §
2°, da Constituicdo Federal, e observando, ainda, o disposto no art. 216, inciso I, do Regimento Interno
do Senado Federal, o Senador mencionado requereu as seguintes informacdes ao MCTIC, no sentido



de esclarecer o TAC aprovado pelo Conselho Diretor da Anatel, a ser celebrado com a Telefénica
Brasil S.A:1) Quais os principios que nortearam a assinatura do termo de ajustamento de conduta; 2)
Se foram observados 6s principios de politica publica de universalizacdo e massificacdo da telefonia
mdvel e de banda larga fixa/movel no referido TAC.

383: Seguem, nos itens seguintes, os esclarecimentos solicitados.

3.4. ; Em relagio ao item 1, oportuno esclarecer, primeiramente, que o Termo de
Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC) é um instrumento juridico que autoriza, nos casos
previstos pbr lei, os 6rgdos publicos legitimados a negociarem a solucdo de conflitos com a finalidade
de criar as condicdes necessarias para a regularizacdo de condutas ou para evitar a pratica de
condutas irregulares pelos infratores. Esse instrumento de solucio de conflito foi introduzido na
legislacao brasileira por meio do art. 211 da Lei n° 8.069/90, que aprovou o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) e, posteriormente, pelo art. 113 da Lei n° 8.078/90, que aprovou o Caédigo de
Defesa do Consumidor (CDC) e acrescentou o §6° ao art. 5° da Lei n° 7.347/85 - Lei da Acéo Civil
Publica:

Art. 5° Tém legitimidade para propor a acao principal e a acao cautelar:

| - 0 Ministério Publico;

Il - a Defensoria Publica;

Il - a Unio, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;

IV-a autarquia, empresa publica, fundagao ou sociedade de economia mista;

V - a associacio que, concomitantemente: '

a) esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano nos termos da lei civil;

b) inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecdo ao patriménio publico e social, ao meio
ambiente, ao consumidor, & ordem econdmica, a livre concorréncia, aos direitos de grupos raciais,
étnicos ou religiosos ou ao patriménio artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico.

§ 6°0s orgdos publicos. legitimados poderdo tomar dos interessados compromisso de
_ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante cominacdes, que tera eficacia de
titulo executivo extrajudicial. (Incluido pela Lei n® 8.078, de 11.9.1990)

(destacado)

358 A Anatel, por meio do Regulamento de Aplicacao de Sangdes Administrativas, aprovado
pela Resolucdo n® 589/2012, inseriu-o no ambito de sua atuacao, estabelecendo em seu artigo 5° que:
“q Anatel poderd, a seu critério e na Orbita de suas competéncias legais, com vistas ao melhor
atendimento do interesse publico, celebrar, com os infratores, compromisso de ajustamento de
conduta as exigéncias legais”. Posteriormente, aprovou por meio da Resolucdo n° 629/2013, o
Regulamento de celebracdo e acompanhamento de Termo de Compromisso de Ajustamento de
Conduta (RTAC), estabelecendo os critérios e procedimentos para a celebragdo e o acompanhamento
de TAC.

346 : Além dos dispositivos que tratam dos procedimentos para requerimento de TAC - como
prazos; suspensio de tramitacao de 'processos, competéncias, declaragdo de cumprimento ou
descumprimento, definicio, aplicacdo e pagamento de multas, entre outros -, o RTAC apresentou 0s
compromissos de ajustamento da conduta irregular e os compromissos adicionais. O estabelecimento
do compromisso de ajustamento da conduta irregular é condicdo obrigatoria para celebracdo do TAC
e consiste em discriminar as obrigacdes e ages necessarias para corrigir e evitar as infracoes
praticadas, incluindo o cronograma de metas e condicdes corretivas e preventivas. O
estabelecimento de compromissos adicionais, por sua vez, objetiva a geracdo de-beneficios aos
usuarios ou melhorias ao servigo por meio da execucao de projetos considerados estratégicos pela
Agéncia, segundo diretrizes politicas emanadas dos Poderes Executivo e Legislativo, quando estiverem
disponiveis. ' :

317 Nos TACs a serem firmados, é possivel a realizacdo de investimentos em qualquer
aspecto ou servico de telecomunicacoes, desde que atendam as diretrizes estabelecidas pelo art. 22

J



do RTAC:

Art. 22. Os projetos do art. 19 deverio observar as Seguintés diretrizes:

| - atendimento a areas de baixo desenvolvimento econdémico e social, por meio de ampliacio da
‘capacidade, capilaridade ou cobertura das redes de telecomunicacdes;

I - redugao das diferencas regibnais;
I - mod'ernvizagéo das redes de telecomunicacées;
V- elevagao dos padrbes de qualidade propiciados aos usuarios; e,
V - massificacdo do acesso as redes e aos servicos de telecomunicacées que suportam acesso a
internet em banda larga. ;
3.8. : Assim, em 17 de novembro de 2016, o Conselho Diretor decidiu pela aprovacio de
TAC com a Telefénica por meio do Acérdio n°® 422 (SEl n°0970312), nos termos da -minuta
constante do Anexo | da Analise n° 108/2016/SEI/IF (SEI n® 0920798):
ACORDAO : :
Vistoé, relatados e discutidos os presentes autos, acordam os membros do Conselho Diretor da

Anatel, por maioria de quatro. votos, nos termos da Analise n° 108/2016/SEI/IF (SEI

n°0920798), integrante deste acérdio:

a) aprovar a presente proposta de Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta, nos
termos da minuta constante do Anexo | a referida Anilise (SEIn°0935173);

b) submeter a presente proposté_ de TAC 3 apreciacdo do Tribunal de Contas da Unido - TCU, no
ambito da auditoria operacional da Tomada de Contas n° 022.280/2016-2, imediatamente apés
deliberacao deste Colegiado da presente matéria;

&)

3.9. Em relagio ao item 2, salienta-se que, no TAC a ser celebrado com a Telefénica, além
de constarem- as condutas irregulares a serem corrigidas, também foi especificado o compromisso
adicional a ser executado: implantacio e provimento de acessos de banda larga fixa por meio da
tecnologia FTTH (fiber to the Home) em 100 municipios, no qual foram estabelecidas medidas para
‘que o projeto. seja’ representativo estatisticamente do ‘conjunto “socioecondmico dos municipios

atendidos. Nas palavras do Conselheiro da Anatel Igor de Freitad, "(...) o projeto de ultra banda larga
apresentado peia compromissaria é o tipo de projeto que um instrumento como o TAC deveria
custear’ou fomentar para permitir ao pais alcancar um patamar cada vez maior na oferta de servicos
de banda larga ao maior nimero possivel de consumidores, permitindo, assim, o acesso desses 3
informacdes, cultura, lazer e oportunidades de trabalho e de crescimento pessoal, profissional e
econdmico que esse tipo de servico pode possibilitar". Para verificacao do atendimento as clausulas
" determinadas no TAC, serdo realizados procedimentos fiscalizatérios, nos termos do Manual de

Fiscalizacdo anexo ao TAC.

3.10. O compromisso adicional apresentado pela Telefénica também esta em linha com as
diretrizes estabelecidas na Portaria n° 1.455 do ent3o Ministério das Comunicacoes, de 8/4/2016,
para atuacdo da Anatel na elaboracdo de proposta de revisio do atual modelo de prestacao de
servicos de telecomunicacées, especialmente: -

E ey
CONSIDERANDO a importancia de se estabelecer com clareza as perspectivas de evolucio do setor,
de modo a promover a seguranca juridica e a estabilidade necessarias ao destravamento de
investimentos em redes de telecomunicagées de suporte & banda larga, resolve:

Art. 1°. O acesso a Internet é essencial ao exercicio da cidadania e o Poder Publico deve atuar de
modo a promover o acesso de todos-aos servicos de banda larga, com custos acessiveis e em niveis
de qualidade compativeis com as expectativas dos usuarios.

Art. 2°. De modo a posicionar os servicos de banda larga no centro da politica pablica, devem ser
privilegiados os seguintes objetivos: , ; i

| - Expansao das redes de transporte em fibra 6ptica e em radio de alta capacidade para mais
municipios;

Il - Ampliacdo da cobertura de vilas e de aglomerados rurais com banda larga movel;

01



I - Aument6 da abrangéncia de redes de acesso baseadas em fibra 6ptica nas areas urbanas;
IV - Atendimento de 6rgaos publicos, com prioridade para os servicos de educacdo e de salde,
com acesso a Internet em banda larga. :
< i i Também estd em acordo com a politica piblica definida pelo Poder Executivo por meio
do Decreto n° 8.776, de 11/5/2016, que instituiu o Programa Brasil Inteligente, estabelecendo os
seguintes objetivos:

()
Art. 22 Para alcanﬁar a finalidade indicada no art. 12, o Programa Brasil Inteligente terd os
p seguintes objetivos: ;

| - expandir as redes de transporte em fibra optica;
Il - aumentar a abrangéncia das redes de acesso baseadas em fibra optica nas areas urbanas;
Il - ampliar a cobertura de vilas e de aglomerados rurais com banda larga movel;

IV - atender 6rg3os publicos, com prioridade para os servicos de educacdo e de salide, com acesso
ainternet de alta velocidade.

V - ampliar a interligacdo com redes internacionais de telecomunicacdes;

VI - promover a implantacao de cidades inteligentes;
VIl - promover a pesquisa, O desenvolvimento e a inovacdo em tecnologias moveis de quinta
geragao;
VIl - fomentar o desenvolvimento e a adogdo de solucdes nacionais de internet das coisas e
sistemas de comunicag¢io maquina a maquina; :

" IX - promover a capacitacdo e a qualificagdo profissional em tecnologias da informacdo e
comunicacao;
X - disponibilizar capacidade satelital em banda larga para fins civis e militares; e

XI - expandir redes de transporte em fibra dptica na Amazonia por meio de cabos subfluviais..

3112% - Do exposto, observa-se que, na elaboracdo da proposta de TAC aprovada pelo Conselho
Diretor desta Agéncia, foi observado o interesse plblico (considerando o aumento da oferta de
servicos de telecomunicacoes, a modernizacdo das redes, geracao de beneficios aos. usuarios
e correcao de infracoes praticadas), em estrita observancia com os principios da legalidade. Além
disso, entende-se que foram observados os principios de politica plblica de universalizagao e
massificacdo da telefonia moével e de banda larga fixa/mével no referido TAC, considerando a
ampliacdo do servico de banda larga em 100 municipios, atendendo diferentes classes sociais
econdmicas.

4, REFERENCIAS

ahald Andlise 108/2016/SEI/IF, de 03/11/2016, constante do processo 53500019039/2015
5, . CONCLUSAO ’
el Considerados atendidos os questionamentos do senador Roberto Rocha (PSDB/MA),

sugere-se o encaminhamento do presente informe a Assessoria de Relacdes Institucionais - ARI, para
que possa subsidiar resposta do Presidente da Anatel ao requerido no Oficio n°
53113/2017/SEI/MCTIC, de 7 de dezembro de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Nilo Pasquali, Superintendente de Planejamento e
Regulamentago, em 03/01/2018, as 13:50, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 23, inciso II, da Portarian® 912/2017 da Anatel.

assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletrdnicamente por Eduardo Marques da Costa Jacomassi, Gerente de
Universalizacdo e Ampliacao do Acesso, em 03/01/2018, as 14:43, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso 11/da Portarian® 912/2017 da Anatel.

~

PUR———
il
sel! o
assinatura
eletrdnica

! entl . _-] Documento assinado eletronicamente por Patricia Rodrigues Ferreira, Coordenador de

L]
’



| m Processo, em 03/01/2018, as 14:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

eletrdnica art. 23, inciso Il, da Portarian® 912/2017 da Anatel.

oA autenticidade deste documento pode ser conferida em

7 g http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 2244384 e o codigo
CRC 1AD3072A. ~

Referéncia: Processo n° 01250.076272/2017-58 SEl n° 2244384



@, ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
SAUS, Quadra 6, Bloco H, 10° Andar, Ala Norte - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-940
Telefone: (61) 2312-2656 - http://www.anatel.gov.br

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 01250.076272/2017-58

Importante: O Acesso Externo do SEI (www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno possibilita o Peticionamento Eletrénico para abrir Processo
Novo e Intercorrente, podendo utilizar a segunda opcao para responder este Oficio. Pagina de Pesquisa Publica do

SEl: www.anatel.gov.br/seipesquisa

Oficio n® 4/2018/SEI/GPR-ANATEL . \

Ao Senhor

GILBERTO KASSAB

Ministro da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagoes
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e Comunicagoes
Esplanada dos Ministérios, Bloco E

70067-900 - Brasilia - DF 1

Aséuntq: Requerimento de Informacdes n® 1039/2017, de autoria do‘Senador da Republica
Roberto Rocha. Solicitacio de informacdes a respeito do TAC que a Anatel aprovou com a
Telefénjca Brasil S.A. :

Senhor Ministro,

1. Refiro-me ao Oficio n°® 53113/2017/SEI-MCTIC, por meio do qual esse Gabinete
encaminhou o Requerimento de Informagdes n° 1.039/2017, de autoria do Exm®. Sr. Senador da
Reptblica Roberto Rocha, acerca de solicitacio de informagdes relacionadas ao Termo de
Compromisso de Ajustamento de Conduta - TAC que a Anatel aprovou com a Telefénica Brasil S.A.

28 Relativamente ~ ao assunto, encaminho, - em  anexo, O Informe n°
246/2017/SEI/PRUV/SPR, elaborado pela Superintendente de Planejamento e Regulamentacdo desta
Agéncia, que presta os esclarecimentos pertinentes. :

Anexos: | - Informe n°® 246/2017/SEI/PRUV/SPR (SEln° 2244384).

Respeitosamente,

‘I Documento assinado eletronicamente por Juarez Martinho Quadros do Nascimento, Presidente,
,Sgne.lz. {é em 05/01/2018, as 14:31, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23,
cletronics inciso 11, da Portaria n®912/2017 da Anatel.

Iy A autenticidade deste documento pode ser conferida em

i http://www.anatel.gov.br/ autenticidade, informando o cédigo verificador 2286602 e o c6digo
345 CRC 4FAF4D53. -

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente.o Processo n° 01250.076272/2017-58 SEl n° 2286602
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23/05/2018 " SEI/ANATEL - 2662174 - Voto

" ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicacées

Boletim de Servigo Eletronico em 03/05/2018

VOTO N2 6/2018/SEI/AD

Processo n2 53500.019039/2015-11
Interessado: Telefénica Brasil S.A.
CONSELHEIRO

- ANIBAL DINIZ
1is ASSUNTO , _ :
ksl Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC) da Telefénica Brasil S.A. e

empresas do Grupo, doravante referido como Telefonica, relativamente aos temas Universalizagdo e
Ampliagdo de-Acesso, Qualidade, Interrupgdes, Direitos e Garantias dos Usuarios e Fiscalizac3o.

225 EMENTA

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA — TAC. UNIVERSALIZAGAO E AMPLIACAO DO
ACESSO. PROPOSTA SUBSTITUTIVA SUBMETIDA PELA COMISSAO DE NEGOCIACAO A APRECIACAQ DO
CONSELHO DIRETOR. NAO ATENDIMENTO A DETERRMINACOES DO ACORDAO DO TRIBUNAL DE CONTAS
DA UNIAO. NAO CELEBRAGAO DE TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA. ARQUIVAMENTO.

20518 Proposta de celebracido de Termo de Ajustamento de Conduta formulada pela Telefonica
l}rasil S.A. e empresas do Grupo sobre Universalizagdo e Ampliagdo do Acesso.

22, Considerando o rol dos  principios norteadores da Administragdo Publica e o n3o
atendimento integral aos itens 9.4.4.2. e 9.4.8, e atendimento parcial das recomendac¢des da
Procuradoria relacionadas ao.item 9.4.2. do Acérd3o n. @ 2.121/2017-TCU-Plenério

253% Pela ndo celebragdo do Termo de Ajustamento de Conduta.

2.4. ' Arqdivamento do feito.v

3 REFERENCIA .

3.1 Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolucdo n® 612, de 29 de abrii de 2013.
33 Anadlise n.2 168/2016/SEI/IF;

313 Oficio n.2 O442/2017—TCU/Seinfracom;

34.°  Oficio n2 54/2018-TCU/Seinfracom: :

3.5. Acérdso n. © 2.121/2017-TCU-Plenério;

3.6. Informe n.2 16/2017;

3473 " Parecer n.2 7-2/2018/PI5E'-AN-ATEL/PGF/AGU, de 07 de fevereiro de 2018;

318 »Informe n2 5/2018.

4. - RELATORIO

DOS FATOS p

4 x]A Trata-se de Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC) da Telefénica Brasil

S.A. e empresas do Grupo, doravante referido como Telefénica, relativamente aos temas Universalizagao
e Ampliagdo de Acesso, Qualidade, Interrupgdes, Direitos e Garantias dos Usudrios e Fiscalizagdo. -

4.2, Na data de 17 de novembro de 2016, o Conselho Diretor decidiu pela aprovagao de TAC a
ser celebrado com a Telefénica e envio da proposta a apreciacdo do Tribunal de Contas da Unido - ey,
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decis3o essa consubstanciada por meio do Acérdio n2 422, nos termos da minuta constahte do Anexo |
da Analise n.2 108/2016/SEI/IF. '

4.3. Em 11 de outubro de 2017, a Anatel foi notificada, por meio do Oficio n.2 0442/2017-
TCU/SeinfraCOM, sobre o- teor do Acérddo n. ° 2.121/2017-TCU-Plendrio e das determinagGes e
recomendacdes dele decorrentes.

4.4. Para instrumentalizar o atendimento ao supracitado acérddo no que tange -as
determinagdes, foram encaminhados ao Grupo Telefonica Oficios solicitando a apresentagao de
informacdes, visando o atendimento ao Acérddo.

N\

4357 Em atendimento as determinacBes trazidas, assim como a resultante adaptagdo as
propostas apresentadas, as atividades da area técnica resultaram na elaboragdo do informe n.2 16/2017,
e.encaminhadas em 15 de dezembro de 2017 para a apreciagao da Procuradoria Federal Especializada,
nos termos do artigo 92, § 22 do RJAC, que manifestou-se por meio do Parecer n.2 72/2018/PFE-
ANATEL/PGF/AGU, de 07 de fevereiro de 2018. ;

4.6. O Conselho Diretor da Anatel determinou uma série de providéncias a serem adotadas
‘pela Comissdo de Negociagdo, conforme os termos da Certid3o, exarada em 07 de margo de 2018.

4.7. A Comiss3o de Negociagdo acostou dos autos o Informe n® 5/2018.
4.8. E a breve sintese dos fatos.
DAS CONSIDERAGOES POR PARTE DESTE CONSELHEIRO

4.9. Ao analisar o presente processo, a Comissdo de Negociagdo elaborou o Informe n2 5/2018,
que assim concluiu: :

a) se encontram atendidas tanto no qué concerne as consideragdes do TCU, como das
recomendacdes da PFE, as determinagdes constantes dos seguintes itens do Acdrdao
n.22121/2017-TCU: 9.4.1,9.4.3,9.4.4,9.4.5,9.4.6,9.49 ¢ 9.4.11; e

b) no que se refere a determinacdo constante . do Item 9.4.10, conclui-se pelo
atendimento da determinac3o haja vista que vai ao encontro do entendimento ‘do TCU.

4.10. ‘Considerando as manifestaces do Grupo Telefonica, bem como o levantamento do estado
inicial dos compromissos, entendeu-se que ndo foi possivel realizar o atendimento integral aos itens 9.4.2
e 9.4.8 do Acérdio n.2 2121/2017-TCU, e pela inadequagdo do compromisso relacionado ao Indicador de
Reclamacdes na Anatel - IRA e de determinados compromissos de ajustamento de conduta descritos no
Informe. ’ ;

411. Adicionalmente, entendeu-se pelo ndo cumprimento, em 38 municipios propostos pela
Prestadora, das premissas por ela assumidas como condigdes para elegibilidade dos municipios a serem
atendidos nos compromissos adicionais.

2512, Por fim, afirmou acerca do ndo atendimento integral aos itens 9.4.4.2. e 9.4.8, e
atendimento parcial das recomendagdes da Procuradoria relacionadas ao item 9.4.2 do referido Acérdao.

4.13. Cabe trazer a baila que o Tribunal de Contas da Unido, no Acérddo n.2 2.109/2006, tece
consideragdes sobre o mecanismo sancionatorio desta Agéncia. Tais consideracdes foram contempladas
na regulamentagao do TAC expedida, além de ter norteado a consecugdo da proposta de Regulamento de
Fiscalizagdo Regulatéria, sob minha relatoria. ' :

4.14. Cumpre salientar que o TAC como instrumento regulatério s6 coaduna com o Regulamento
de Fiscalizacdo Regulatdria, que ira nortear as atividades da Agéncia para os proximos tempos, conferindo
a celeridade e a eficacia necessarias a atuagdo disruptiva inerente a Anatel. ’

/4,15, A n3o celebracdo do presente TAC ndo macula o instrumento regulatério desenvolvido
para auxiliar a regularizacdo de condutas contrarias 3s normas estabelecidas para o setor de
telecomunicagdes. Assim, ndo ha que se falar de descarte do referido instrumento. Somente corrobora a
necessaria revisio do RTAC, como ja manifestei anteriormente. :
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4.16. Sendo assim, ndo hd razdes e fundamentos legais para se falar em continuidade da
negociacdo do presente TAC, visto que se esgotaram, ha muito, todos os prazos para tal negociac3o e a
aplicagéo do principio do formalismo moderado n3o encontra guarida para prolongar negociacdes no
presente processo. :

4.17. : Ademais, o interesse publico estd sendo assegurado em todas as acOes da Agéncia, sempre
com a devida motivagdo, que visam ao preenchimento das lacunas de infraestrutura do pais. Inclusive tal
tema esta sendo amplamente abordado no Plano Estrutural de Redes de Telecomunicagdes — PERT, sob
minha relatoria. : : ; :

4.18. Com base na LGT e no Planejamento Estratégico da Agéncia, o Presidente do Conselho
Diretor, determinou o encaminhamento ao Conselho Diretor do PERT, contendo o diagndstico do
atendimento com banda larga no, pais, a fim de possibilitar que a Agéncia identifique se existe
infraestrutura capaz de atender as demandas em cada regiao, para permitir que a adogdo de qualquer
acdo, de qualidade, de ampliacdo do acesso, de disponibilizagdo de espectro, de estimulo 3 competicdo,
dentre outras, seja efetiva. ! :

4.19. Além do diagndstico descritivo do conjunto de infraestrutura, o PERT devera demonstrar
com clareza quais sdo as lacunas nas redes de transporte e de.distribuicdo em todo o pais; além de
apresentar a relagcdo de projetos de investimentos capazes’ de suprir as deficiéncias identificadas no
~diagndstico, com suas respectivas valoraces e; apresentar ainda, as fontes de financiamentos a serem
utilizados pelo Poder Publico para a execug3o de tais projetos, tal tema, sob minha relatoria, devera ser
deliberado em breve pelo Conselho Diretor da Agéncia. Hof,

4.20. Insta ressaltar que a Anatel, em atendimento ao interesse publico, por meio de suas acoes
em editais de licitagdo de venda de radiofrequéncia para a prestacdo do Servico Mdvel Pessoal — SMP,
vem atuando fortemente em consonancia com as politicas publicas setoriais, especialmente no que diz
respeito aos dispositivos que versam sobre a disponibilizacio de redes de transporte, de aumento da
abrangéncia das redes de acesso e ampliacdo da cobertura com banda larga moével.

4.2y, Para fanto,_a instrumentalizagdo do TAC deve ser feita em consonancia com o principio da
“legalidade, para que tenha ampla seguranca juridica, estando apta a produzir seus efeitos. 4

4.22. Adicionalmente, merece destaque a impossibilidade de continuidade da negocia¢do nos
moldes atuais, diante dos fatos expostos pela area técnica no mencionado informe. s !

4.23. O Termo de Ajustamento de Conduta é ferramenta negocial que objetiva essencialmente
corrigir os ilicitos perpetrados pelas empresas e, adicionalmente, compensar a sociedade com
‘investimentos, os chamados compromissos adicionais. Portanto, a manifestacdo de interesse da entidade
privada € indispensavel para a celebra¢de do TAC, n3o havendo que se cogitar a imposicdo unilateral da
celebragdo por parte da Agéncia. : g :

 4.24. ‘Nesse sentido, destaco que a Telefénica, em peti¢do juntada aos autos no inicio de margo
de 2018 (SEI n.2 2494238), indicou que n3o prosseguiria “na persecucdo da finalizagdo do acordo nas
bases em que se encontra atualmente”. Eis o exposto pela empresa:

1. Ha quase 3 anos a Telefénica vem empreendendo esforgos para firmar um TAC que a permitisse
realizar, em prol da sociedade, importantes investimentos na massificacdo da banda larga de alta
velocidade, utilizando valores de multas ainda em discussdo em projetos com retorno negativo.

2. No entanto, a efetiva conclusdo do acordo ainda demandaré tempo fazendo com que os.
processos que estdo prestes a prescrever sejam julgados no Conselho Diretor da ANATEL e excluidos
do TAC, ou decididos em primeira instancia, com consequente diminui¢do dos descontos nas multas
no calculo do valor de referéncia. ' \

3. Adicionalmente, a demora no processo da celebragio do termo traz implicagGes a agenda de
investimentos da empresa. A Telefénica esteve preparada desde antes de outubro de 2016, data da
aprovagdo do TAC pela Anatel, para cumprir as obrigagdes que seriam por ela assumidas. Passados
tantos meses, mostra-se inviavel reservar recursos por mais tempo.

4. Essas circunstancias associadas ainda a outros fatores desequilibram o racional juridico-
econdémico do TAC forgando a Telefénica a ndo prosseguir na 'persecugﬁo da finalizagdo do acordo
nas bases em que se encontra atualmente.
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5. A TELEFONICA, entretanto, segue ‘acreditando no TAC como instrumento capaz de trazer
beneficios a sociedade, em particular como vetor de inclus3o digital, e, portanto, continua disposta
a avangar nas discussées com a Anatfel, com base em um acervo de multas aplicadas e estimadas
menor e adaptagdo do projeto de investimento associado aos compromissos adicionais.

6. Ante o exposto, requer seja 0 processo encaminhado & Comissio de Negociacdo visando dar
continuidade as negociagdes do TAC nos termos indicados nessa correspondéncia, colocando-se a
TELEFONICA desde ja a inteira disposicdo desta D. Agéncia para esse fim. :

4.25. Como se verifica, pretendeu a empresa “avangar nas discussées com a Anatel, com base
em um acervo de multas aplicadas e estimadas menor e adaptagdo do projeto de investimento associado
aos compromissos adicionais”, requerendo o encaminhamento do processo a Comissdo de Negociacao
para continuidade das negociagoes. '

4.26. Em meados de marco, a empresa juntou aos autos outra peti¢do (SEI n.o 2505937), em
que, além de sustentar a necessidade de diminui¢do dos investimentos nos patamares fixados no acordo
aprovado pelo Conselho Diretor, 0 que a levou a retirar as cidades de Belém e Palmas dos projetos
referentes a compromissos adicionais, aduziu que apresentaria “consideragdes adicionais sobre o acordo
ora em discuss3o, o que fara até o préximo dia 16 de margo”.

45278 : Essas consideragdes adicionais nunca foram trazidas aos autos, passados mais de 30 dias
da data fixada na referida correspondéncia.

4.28. Independentemente do contetdo do referido arrazoado, parece certo que a Telefénica ndo
estd de acordo com as bases atuais do TAC, pretendendo reiniciar os debates com a Comissdo de
Negociagdo em razdo da diminui¢do do valor.de referéncia, em momento processual inadequado.

4.29. O reinicio da negociagdo afigura-se impossivel na presente'fase processual, congquanto
esgotada a fase de negociagdo prevista no art. 92, § 19, c/c art. 38, lll, do Regulamento de Celebracdo de
Termos de Ajustamento de Conduta[1] pela aprovagdo do TAC pelo Conselho Diretor no Acdrdao n2
422/2016.

"Art. 92 A negociacao dos termos do TAC e andlise técnica sobre o pedido formulado, com indicagao
das condicBes para a formalizagdo do TAC ou as razdes para a sua rejeicdo, ficara a cargo de
Comiss3o de Negocia¢do integrada pelos Superintendentes de Planejamento e Regulamentagdo
(SPR), de Relagdes com Consumidores (SRC), de Competicdo (SCP), de Fiscalizagdo (SFI) e de
Controle de Obrigacdes (SCO), que a presidira. : '

§ 12 A analise técnica da proposta de TAC devera ser concluida no prazo de 120 (cento e vinte) dias,
prorrogavel uma vez por igual periodo, contado da data do despacho que admitiu o requerimento.
(=) _ . ;
Art. 38. Aos requerimentos de celebragdo de TAC apresentados em até 120 (cento e vinte) dias
contados da entrada em vigor deste Regulamento aplicam-se as seguintes regras:

Il - sera de 210 (duzentos e dez) dias, prorrogéflel uma vez por igual periodo, o prazo previsto no §
12 do art. 99;"

4.30. Destaco que ndo estamos aqui no ambito de discussdes sobre o carater peremptério ou
n3o dos prazos de negociagdo que foram realizadas no Ambito desta Agéncia em outros momentos.

4.31. O fato a ser destacado é que o TAC foi aprovado com 0s compromissos adicionais indicados
em seu bojo e que os ajustes que seriam realizados sdo feitos exclusivamente para saneamento do
processo em decorréncia das determinacdes do Tribunal de Contas da Unido, como bem salientado pela
4area técnica no Informe n2 5/2018/SEI/SCO. : -

4.32. De fato, se verifica que tais ajustes vem majoritariamente no sentido de agravar os pontos
de irresignacdo da Telefénica consignados nas peticdes acima indicadas. Yo

4.33. Ressalto, a titulo exemplificativo, que a Comissdo de Negociagdo sugeriu a exclusdo de RS
31 milhdes de reais em multas do TAC em razdo do estado atual dos projetos associados a tais condutas e
entendeu’ pelo ndo cumprimento, em 38 municipios propostos pela Prestadora, das condigbes para
elegibilidade a serem atendidas nos compromissos adicionais. !

A4S A solugdo de tais questdes alteraria ainda mais o planejamento da empresa em relagao aos
- compromissos do Termo de Ajustamento de Conduta, tanto pela redugdo do VPL quanto pela
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necessidade de realocagdo de um volume relevante de investimentos.

4.35, Destaco ainda que o TAC n3o iniciaria a sua execugao apbs a presente deliberacdo do
Conselho Diretor. : ’ - ‘
4.36. Consoante exposto no item 9.3.1 do Acorddo n.2 2121/2017, somente apds nova

deliberagdo do TCU é que a-efetiva celebragdo do TAC poderia ocorrer, o que foi inclusive reiterado a esta
Agéncia em 22 de fevereiro do corrente ano em despacho proferido pelo Ministro Relator, comunicado a
esta Agéncia pelo Oficio n® 54/2018-TCU/Seinfracom.

4.37. Essa nova deliberagdo s6 poderd ocorrer apés andlise das manifestagdes da Agéncia

apresentadas no Processo TC 022.280/2016-2 sobre questdes que podem trazer novos e relevantes
impactos nos compromissos ajustados, dentre as quais destaco com fins meramente exemplificativos:

a) Fundamentagdo da definicdo do percentual dos descontos previstos nos arts. 19, | e
Il, e 20, | e Il do RTAC, para convers3o de multas em VPL; '

*  b) Mecanismos e procedimentos que foram adotadas pela agéncia para garantir que os
projetos e os municipios escolhidos no TAC, que ser3o atendidas com recursos publicos
das multas transacionadas, ja ndo fagcam parte do planejamento comercial e de
investimentos da empresa; '

c) Ades&o dos projetos ao Ato n2 50.004/2016;

d) Existéncia de interesse publico na escolha dessas cidades para a aplicacdo dos
recursos relacionados aos compromissos adicionais do TAC da Telefonica, em
detrimento de quaisquer outras dos 5.465 municipios brasileiros;

e) Impacto concorrencial do projeto e sinergias eventualmente existentes entre o
“projeto de FTTH do TAC e os demais projetos e compromissos da Telefonica, inclusive
em relagdo ao impacto no VPL dos investimentos.

4.38. Por outro lado, consigno ainda as_ponderagﬁes da Comissdo de Negociagdo quando a
conduta da Telef6nica, pontuando no Informe n? 5/2018 que ha “reticéncia da Prestadora em apresentar
as informagées requeridas pela Comissdo para o atendimento dos ajustes necessdrios para cumprir ‘as
determinagdes, assim como suas ultimas manifestagbes contraditdrias e inconclusivas”.

4.39. Tal fato demonstra que o intento de colaborar com a celebracdo do presente instrumento,
de marcante carater negocial, como dito, aparenta ndo estar mais presente.

4.40. Dessa forma, afigurando-se invidvel o atendimento do pleito de renegociacdo dos termos
objeto de compromisso com a parte na presente fase processual e sendo cristalino nos autos o seu
interesse em ndo continuar “na persecucdo da finalizagdo do acordo nas bases em que se encontra
atualmente”, entendo que prosseguir na negociagdo nos moldes atuais, para, ao fim da tramitagao
processual chegar num resultado ja declaradamente n3o desejado pela empresa afigura-se ineficiente do
ponto de vista de uma escorreita gestdo e contrdrio ao interesse publico.

5. CONCLUSAO

5.4 Diante do exposto, considerando o rol dos principios norteadores da Administracdo Publica
e o ndo atendimento integral aos itens 9.4.4.2. e 9.4.8, e atendimento parcial das recomendagdes da
Procuradoria relacionadas ao item 9.4.2, bem como os fundamentos ora expostos, manifesto minha -
concordancia com os termos no Informe da Comissdo de Negociagdo, pela ndo celebrac¢do do TAC, com o
consequente arquivamento dos autos. : 3

; ‘l . | Documento assinado eletronicamente por Anibal Diniz, Conselheiro, em 02/05/2018, as 17:35, .
Se" @ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento:no art. 23, inciso Il, da Portaria n2912/2017 da

assinatura
eletranica Anatel.

A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br/autenticidade
informando o cédigo verificador 2662174 e o cédigo CRC 0AA414A9.
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