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PARECER N° , DE 2014

Da COMISSAO DE SERVICOS DE INFRA-
ESTRUTURA, sobre o Projeto de Lei do Senado
(PLS) n°® 313, de 2013, do Senador Antonio
Carlos Valadares, que “altera o art. 6° da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, para
reconhecer os direitos basicos do consumidor de
transporte aéreo de passageiros”.

RELATOR: Senador FLEXA RIBEIRO
RELATOR AD HOC: Senador Walter Pinheiro

I - RELATORIO

A proposicao em andlise acrescenta paragrafo Uinico ao art. 6°
da Lei n® 8.078, de 1990, conhecida como Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), para disciplinar os direitos basicos do consumidor de
servigo de transporte aéreo de passageiros.

Sao reconhecidos os seguintes direitos: ser informado acerca
do nimero de assentos da aeronave por categoria tarifaria; ser informado
sobre as tarifas aeroportuarias e as restricoes aplicaveis ao bilhete ofertado;
pagar multas ndo abusivas em razdo de cancelamento ou remarcacdo de
bilhete; indenizagdo por danos morais e materiais em caso de cancelamento
de voo; indenizagdo por danos morais € materiais em caso de extravio de
bagagem; ser reembolsado dos valores pagos por bilhete nao utilizado em
no maximo trinta dias; e ser atendido por outras empresas aéreas em caso
de subita paralisa¢do pela empresa contratada.

A vigéncia proposta seria imediata.



O autor informa que o projeto inspirou-se nos debates
realizados pelo Sindicato das Empresas de Turismo do Estado de Sao
Paulo, que teriam constatado desempenho insatisfatorio da Agéncia
Nacional de Avia¢ao Civil (ANAC) no que diz respeito a protecdo do
consumidor de servigos aéreos.

A proposi¢ao foi distribuida as Comissdes de Servigos de
Infraestrutura (CI) e de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e
Fiscalizacao e Controle (CMA), cabendo a Gltima a decisao terminativa.

Nao foram apresentadas emendas.

II - ANALISE

Compete a esta Comissdo, nos termos do art. 104 do
Regimento Interno do Senado Federal “opinar sobre matérias pertinentes a
transportes de terra, mar e ar”’. A andlise de constitucionalidade e
juridicidade serd feita pela CMA, que decidird terminativamente sobre a
matéria.

O acesso a aviagao comercial vem crescendo continuamente
nos ultimos anos, impulsionado pela consagracdo do principio da livre
iniciativa no setor e pela elevacdo da renda de parcela significativa da
populacdo. Embora tal cenario seja amplamente positivo, abusos t€m sido
registrados em muitos casos, em detrimento dos direitos dos consumidores.

A proposicao em analise busca evitar esses abusos mediante a
inclusdo de direitos no Cédigo de Defesa do Consumidor. Trata-se de
iniciativa meritoria, pois o Cédigo Brasileiro de Aeronautica (CBA), que ¢
a lei vigente sobre a matéria, foi elaborado em outro contexto, no ano de
1986, quando o transporte aéreo ainda era um servigo carissimo, destinado
apenas a elite da sociedade, ¢ minuciosamente regulamentado pelo antigo
Departamento de Aviagdo Civil (DAC) do Ministério da Aerondutica.

O CBA ¢ complementado, no entanto, por normas infralegais,
que tém sido atualizadas pela ANAC. Essas normas aprovam as Condigdes
Gerais de Transporte no setor aéreo, instituidas pela Portaria n® 676/GCS,
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de 2000, do Comandante da Aerondutica, e pelas Resolu¢des n® 138 ¢ 141,
de 2010, da Agéncia Nacional de Aviacao Civil. Além disso, as normas
gerais do direito do consumidor tém sido usualmente aplicadas ao
transporte acreo.

Nesse contexto mais amplo da legislagdao vigente, alguns dos
direitos que o projeto procura instituir ja se encontram consagrados. Esse ¢
o caso da informacdo sobre as tarifas aeroportudrias e as restricoes
aplicaveis ao bilhete e da indenizagdo em caso de cancelamento de voo ou
de extravio de bagagem.

Outro fator a ser levado em consideragdo diz respeito a
necessidade de preservar a vigéncia do principio da livre iniciativa no setor
aéreo, que tem sido o principal fator de estimulo a concorréncia e ao
barateamento das passagens.

Nesse sentido, consideramos inadequado exigir do
transportador que divulgue o nimero de assentos disponiveis em cada
categoria tarifaria, pois isso dificultaria o gerenciamento desses assentos,
cujos pregos sdo alterados conforme a demanda por cada rota e a
antecedéncia com que o bilhete ¢ comprado, de modo a maximizar a
ocupagdo da aeronave. Esse gerenciamento dinamico em nada prejudica o
consumidor, mas sua proibi¢do poderia resultar em uma elevagdo dos
precos médios praticados.

No que diz respeito as multas aplicaveis ao consumidor em
caso de cancelamento ou remarcagdo do bilhete, entendemos que o
importante ¢ que o valor da eventual multa conste claramente do contrato
no momento da compra. Ha bilhetes promocionais vendidos a pregos
baratissimos, cuja multa poderia equivaler ao valor do proprio bilhete, sem
que isso represente necessariamente qualquer desrespeito aos direitos do
adquirente.

Quanto ao direito de ser atendido por outra empresa em caso
de paralisagdo subita da empresa contratada, entendemos que nao se pode
obrigar uma empresa sem contrato com o passageiro a atendé-lo. O que se
pode € obrigar a empresa contratada a endossar o bilhete também nesta
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hipotese, € ndo apenas nas situagdes de atraso de voo, como ja prevé a
legislacao vigente.

Por fim, somos plenamente favoraveis a que o reembolso dos
valores pagos por bilhete ndo utilizado seja realizado em no méximo trinta
dias.

As alteracdes legislativas propostas devem ser incluidas, no
entanto, no Cddigo Brasileiro de Aeronautica e ndo no Codigo de Defesa
do Consumidor, pois este ndo trata de nenhuma mercadoria ou servico em
particular, mas apenas do consumidor em geral.

III-VvVOTO

Ante o exposto, voto pela aprovag¢ao do PLS n° 313, de 2013,
nos termos da seguinte emenda substitutiva:

PROJETO DE LEI DO SENADO N 313, DE 2013
(SUBSTITUTIVO)

Altera a Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de
1986, para reconhecer os direitos basicos do
consumidor de servigo de transporte aéreo de
passageiros.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 12 A Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a
vigorar com as seguintes alteragdes:

CATE 228, e

§ 1° O passageiro que ndo utilizar o bilhete de passagem tera
direito, dentro do respectivo prazo de validade, a restitui¢do da
quantia efetivamente paga e monetariamente atualizada.
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§ 2° O reembolso de bilhete obedecera as eventuais restrigoes
constantes do contrato, que deverdo constar, em destaque, de todas
as ofertas do servigo aos consumidores em potencial.” (NR)

CATE 229, (e

Paragrafo unico. O reembolso sera providenciado em no
maximo trinta dias apds a data do voo, sob pena de multa em favor
do passageiro de cem por cento sobre o valor devido.” (NR)

“Art. 231-A. Em caso de subita interrupgdo das atividades do
transportador, o passageiro tera direito a optar entre o reembolso
pleno do valor pago ou o endosso do bilhete de passagem a outra
empresa aérea que opere o mesmo trecho aéreo.

Art. 22, Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sala da Comissao, em 12 de margo de 2014.

Senador Fernando Collor, Presidente

Senador Flexa Ribeiro, Relator

Senador Walter Pinheiro, Relator Ad Hoc

ve2014-00039



SENADO FEDERAL
Comissédo de Servigos de Infraestrutura - CI
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 313, de 2013

ASSINAM O PARECER, NA 42 REUNIAO, DE 12/03/2014, OS(AS) SENHORES(AS) SENADORES(AS)

Tp,r Do Y\f\o @m\\ QNG

PRESIDENTE: OB
N \5@-\ . \\)f:&ng Q

RELATOR: “Ad W o

h\\‘@‘;(' -

Bloco de Apoio ao Governo(PSOL, PT, PDT, PSB, PCdoB)

Llndbergh‘Fanas (PT) Lo N 1} (\ s 1. Humberto Costa (PT) A /]
Delcidio do Amaral (PT:M 21) /L ¢ 9/ 2. José Pimentel (PT) b/@d‘ﬁa_/g,u// "2-—0%)
! ; ' e e =
Jorge Viana (PT) (,/,l,.{ ('A/ A 3. Wellington Dias (PT) t
Walter Pinheiro (PT) . R 4. Eduardo Lopes (PRB) ‘
Acir Gurgacz (PDT) }/\W/ I/ 5. Pedro Taques (PDT)
VAGO /V/‘Y /{ 6. Lidice da Mata (PSB)
= _JL 54
Inacio Arruda (PCdoB) : —17. Vanessa Grazziotin (PCdoB)

Bloco Parlamentar da Ma

ioria(PV, PSD, PMDB, PP)

Clésio Andrade (PMDB)

1. Romero Juca (PMDB)

Lobao Filho (PMDB)

2. VAGO

3. Ricardo Ferrago (PMDB)

Jader Barbalho (PMDB) /

Eduardo Braga (PMDB) ,/ (i .,

Valdir Raupp (PMDB) ////P 4. Roberto Requido (PMDB)

Vital do Régo (PMDB) / 5. Waldemir Moka (PMDB)
/

6. lvo Cassol (PP)

Ciro Nogueira (PP)

o

7. Francisco Dornelles (PP)

N
Sérgio Petecso (PSD) WV AN

8) Katia Abreu (PMDB)

Bloco ya%entaernona(PSDB DEM)
/!

Cicero Lucena (PSDB)

[
V"3

1. Aécio Neves (PSDB) /

YA, 0 S/
Flexa Ribeiro (PSDB)/,/l C:v%?;“ll}@

2. Alvaro Dias (PSDB)

\/?&

Y /w\\,{é\\ Q@h
Lacia Vania (PSDB) Ve

\
\

3. Ruben Figueiré (PSDB) N

beloc Wl

1.0,
(=2

Wilder Morais (DEM)

“( /
1

] Va,
4. Jayme Campos (DEM) \\X‘\\"‘\

Bloco Parlamentar Uniao e

\

Forga(PTB, PRB, PSC, PR) \\ \

Fernando Collor (PTB) W

\
1. Gim (PTB)

Blairo Maggi (PR)

2. VAGO

VAGO

3. Eduardo Amorim (PSC)

IAlfredo Nascimento (PR)

4. Antonio Carlos Rodrigues (PR)

%Q‘;‘J fgos d&* A
/‘*3“

r«??LSN 31320 1

\E})FIS.NQ A4

N

5




	capa
	Parecer CCJ 1

	parecer CI
	Untitled_01032018_165017



