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SENADO FEDERAL
TEXTO FINAL

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 445, DE 2016

Cria a obrigacdo de os servicos de
atendimento telefonico das prestadoras de
servicos regulados aceitarem também
ligacOes provenientes de linhas moveis.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Os servicos de atendimento telefonico das prestadoras de servicos
regulados que tenham como finalidade resolver as demandas dos consumidores sobre
informacao, davida, reclamacdo, suspensao ou cancelamento de contratos e de servicos
deverado aceitar ligacdes provenientes de telefones fixos e moveis.

Paragrafo unico. As ligagOes para os servicos de atendimento telefonico de que
trata o caput serdo gratuitas.

Art. 2° A inobservancia desta Lei ensejara a aplicacdo das sangOes previstas no
art. 56 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), sem
prejuizo daquelas constantes dos regulamentos especificos dos o6rgdos e entidades
reguladoras.

Art. 3° Os oOrgdaos competentes, quando necessario, expedirdo normas
complementares e especificas para a execucdo do disposto nesta Lei.

Art. 4° Os direitos previstos nesta Lei ndo excluem outros decorrentes de
regulamentacdes expedidas pelos 6rgaos e entidades reguladoras, desde que mais benéficos
para o consumidor.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 90 (noventa) dias de sua
publicacdo oficial.




