PARECER N° , DE 2017

Da COMISSAO DE TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E
CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR
sobre o Projeto de Lei do Senado n° 460, de 2011,
do Senador Ciro Nogueira, que altera a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), para caracterizar como
prdtica abusiva a exigéncia de garantia para a
realizagdo de procedimentos médicos e
hospitalares em situagdo de urgéncia e
emergéncia.

RELATOR: Senador FLEXA RIBEIRO

I - RELATORIO

Vem ao exame desta Comissdao o Projeto de Lei do Senado
(PLS) n° 460, de 2011, do Senador Ciro Nogueira, que acrescenta ao art. 39
do Cédigo de Defesa do Consumidor o inciso XIV, de forma a prever como
abusiva a pratica, por parte do prestador de servico de saude, de exigir,
previamente ou com anterioridade a prestacdao de servico em atendimentos
de urgéncia e emergéncia, caugao, nota promissoria ou qualquer outro titulo
de crédito, garantia ou deposito de qualquer natureza.

Na justificativa de sua proposicdao, argumenta o autor que a
exigencia de caucOes e depositos relativos aos servicos de saude gera
situacOes de constrangimento e até mesmo de risco de vida para 0s usuarios.
Aduz que os beneficiarios de plano de saide ja se encontram protegidos de
tal pratica por conta de resolucao normativa da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, mas que os pacientes que pagam os servicos de saide com seus
proprios recursos encontram-se desprotegidos. Afirma que a proposicao
aumentara a protecdo dos pacientes e de seus familiares.
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A proposicao foi originalmente distribuida as Comissdes de
Assuntos Sociais (CAS) e de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e
Fiscalizagdo e Controle (CAM), cabendo a ultima a decisdo terminativa.
Devido a promulgacdo da Resolucdao n° 3/2017, cabe, agora, a CTFC a
decisdo terminativa da matéria.

Em 07/03/2012, a CAS aprovou relatorio da Senadora Vanessa
Grazziotin pela aprovacao do presente PLS n° 460, de 2011.

Na CMA, a proposicao foi novamente relatada pela Senadora
Vanessa Grazziotin, que apresentou, em 28/06/2012, relatorio pela
prejudicialidade da matéria, por conta do advento da Lei n® 12.653, de 28 de
maio de 2012, que acresce o art. 135-A ao Decreto-Lei no 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 — Cédigo Penal, para tipificar o crime de condicionar
atendimento médico-hospitalar emergencial a qualquer garantia e da outras
providéncias.

Na ocasido, entendeu a Senadora que a matéria tratada no PLS
n° 460, de 2011, ja estaria suficientemente disciplinada pela Lei n°® 12.653,
de 2012. Tal relatério ndao chegou, todavia, a ser apreciado pela CMA.

Em 19/03/2014, o PLS n° 460, de 2011, ora tratado, foi
desapensado do PLS n° 281, de 2012, e do PLS n° 283, de 2012, depois que
o voto apresentado na 11° reunido da Comissao de Modernizacao do Codigo
de Defesa do Consumidor nao tratou da questao disciplinada pela proposi¢ao
ora em tela.

Em 01/10/2015, o PLS n° 460, de 2011, retornou a sua
tramitacdo normal, tendo em vista a apreciacdo, em Plenario, dos Projetos de
Lei do Senado n° 281 e 283, de 2012, nos termos do Parecer n° 698, de 2015
— CCJ. Uma vez que a matéria ja havia sido instruida pela CAS, a proposicao
retornou a CMA, em decisao terminativa.

Até o presente momento, nao foram apresentadas emendas ao
PLS n° 460, de 2011.
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II - ANALISE

A matéria tratada pelo PLS n° 460, de 2011, é de competéncia
legislativa concorrente, nos termos do art. 24, inciso V, da Constituigdo
Federal (CF) e inexiste 6bice quanto a iniciativa legislativa por parte de
parlamentar.

Nao se verifica no projeto em tela qualquer dispositivo que
afronte a Constituicdo Federal, seja no aspecto material, seja no aspecto
formal.

Quanto a questdao da juridicidade, nota-se que a alteracao
introduzida pelo PLS n° 460, de 2011, é harmonica em relacdo ao sistema do
Codigo de Defesa do Consumidor. Tampouco se observam obstaculos de
natureza regimental a tramitacao da proposta.

No meérito, é inegavel que a previsao trazida pelo PLS n° 460,
de 2011, constitui relevante aperfeicoamento da esfera de protecao juridica
do consumidor brasileiro, ja que veda que prestadores de servicos privados
de saude exijam dos pacientes e suas familias o fornecimento de garantias
prévias ao atendimento.

Tal exigéncia, que muitas vezes pode colocar a saude e a propria
vida do paciente em risco, ja foi objeto de proibicdo por parte de decisao da
Agencia Nacional de Saude Suplementar (ANS), que vetou que 0s servicos
contratados pelos planos de saide cobrem o fornecimento de caucao,
deposito ou qualquer outra forma de garantia antes da prestacao do servico.

Essa norma, todavia, alcanca apenas os pacientes ligados a
planos de saude, ndo protegendo aqueles que pagam os servicos médicos
diretamente com seus proprios recursos.

Nesse contexto, faz bem o PLS n° 460, de 2011, ao estender, por
meio de acréscimo de norma expressa no CDC, essa protecdo a todos 0s
consumidores, atingindo também os individuos que ndo se encontram
vinculados a planos de saude.

Noto que nao ha que se falar em prejudicialidade da proposigao
em tela decorrente da edi¢do da Lei n® 12.653, de 2012, que cuida de matéria
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penal, enquanto a presente proposicao traz norma de natureza administrativa
e consumerista. Explica-se.

A Lei n° 12.653, de 2012, sanciona como crime a conduta de
exigir cheque-caugdo, nota promissdria ou qualquer garantia, bem como o
preenchimento prévio de formularios administrativos, como condigao para o
atendimento médico-hospitalar emergéncia.

E como crime que é, prevé-se a pena de detencdo, de 3 (trés)
meses a 1 (um) ano, e multa.

A Lei decorrente do presente Projeto de Lei, se aprovado,
enquadrara a conduta como ilicito consumerista, de natureza civil e
administrativa, portanto, e capaz de ser sancionada: a) no ambito
administrativo (multa e interdicdo do estabelecimento, por exemplo,
conforme art. 56 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990); e b) no ambito
das relacOes privadas entre fornecedor de servicos de saide e consumidor,
mediante condenacdo e pagamento de indenizacdo em favor do consumidor,
por danos morais e materiais causados pela empresa de servicos de satde ao
impor tal conduta.

[0}

Registre-se, por fim, que a previsao contemplada pelo PLS n
460, de 2011, nao gera custos extras significativos na cadeia de fornecedores
dos servicos de saude. Por outro lado, é inegavel que se trata de medida que
aumentara enormemente a protecao dos consumidores em situacao de
vulnerabilidade.

III-VOTO

Ante o exposto, votamos pela aprovacao do PLS n° 460, de

2011.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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