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Gabinete Senador Jodo Capiberibe

PARECER N° , DE 2017

Da COMISSAO DE TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E
CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR,
sobre o Projeto de Lei do Senado n° 100, de 2017,
da Comissao de Direitos Humanos e Legislacao
Participativa (SF), que altera o art. 7° da Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014, para proibir a
adogdo de franquias de consumo na internet fixa.

Relator: Senador JOAO CAPIBERIBE

I - RELATORIO

Submete-se a analise da Comissaio de Transparéncia,
Governanca, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC) o
Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 100, de 2017, da Comissao de Direitos
Humanos e Legislacdao Participativa (SF), que altera o art. 7° da Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014, para proibir a adog¢do de franquias de
consumo na internet fixa.

O projeto é resultado da aprovagao, pela Comissao de Direitos
Humanos e Legislacdo Participacao (CDH), da Sugestao (SUG) n° 7, de
2016, oriunda da Ideia Legislativa n® 49.269, do Programa e-Cidadania, cuja
proposta recebeu o apoio de mais de vinte mil pessoas no periodo de 13 a 18
de abril de 2016.
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O projeto é composto de trés artigos. O primeiro deles
estabelece o seu objeto, e o ultimo artigo (art. 3°) fixa a clausula de vigéncia
a contar da data de sua publicacdo. O art. 2° assegura novos direitos ao
usuario de internet ao acrescentar o inciso XIV ao art. 7° da Lei n® 12.965,
de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), o qual determina que nao
havera franquia de consumo de dados nem reducao da velocidade contratada
nas conexoes fixas a internet.

A justificacdo do projeto sustenta-se na ideia de que a
interrupcao do servico ou a reducdo da velocidade dos acessos apos o
consumo da franquia de dados mensalmente contratada trara prejuizos aos
consumidores, ndo somente com o aumento de precos cobrados dos usuarios
dos servicos, mas também pelo fato de que privilegia os servicos de telefonia,
dados e TV por assinatura das proprias operadoras, em detrimento de
concorrentes como o Skype, o WhatsApp e o Netflix.

Nao houve apresentacdao de emendas.

II - ANALISE

O projeto cuida de matéria inserida na competéncia legislativa
concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal. Cabe ao Congresso
Nacional dispor sobre a matéria, e é legitima a iniciativa parlamentar, nos
termos dos arts. 48 e 61 da Lei Maior. Ademais, a proposta ndo contraria
qualquer dispositivo do texto constitucional.

Quanto a regimentalidade, cabe destacar que seu tramite
observou o disposto no art. 102-A do Regimento Interno do Senado Federal
(RISF), de acordo com o qual compete a CTFC opinar sobre assuntos
atinentes a defesa do consumidor.

No que concerne a juridicidade, a proposicao afigura-se
irretocavel, porquanto: (i) o meio eleito para o alcance dos objetivos
pretendidos (normatizacao via edicao de lei) é o adequado; (ii) a matéria nela
vertida inova o ordenamento juridico; (iii) possui o atributo da generalidade,
na medida em que as normas do projeto sdo aplicadas, indistintamente, a
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todas as prestadoras de servico de banda larga fixa; (iv) afigura-se dotada de
potencial coercitividade; e (v) revela-se compativel com o0s principios
diretores do sistema de direito patrio.

Acerca da técnica legislativa, o projeto observa as regras
previstas na Lei Complementar (LC) n° 95, de 26 de fevereiro de 1998. Nao
ha inclusdao de matéria diversa do tema tratado nas proposicoes, e a sua
redacdo, a nosso ver, apresenta-se adequada.

No que concerne ao mérito do projeto, posicionamo-nos pela
aprovacao da matéria.

Inicialmente, registra-se que a relacdao contratual derivada da
oferta de servigo de telecomunica¢des por um fornecedor a um destinatario
final que adquire o servigo caracteriza uma relacdo de consumo,
submetendo-se, portanto, ao Codigo de Defesa do Consumidor (CDC),
aprovado pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Atualmente, no setor de telecomunicagdes, ha um embate ainda
nao superado, inclusive com significativa contestacao por parte dos érgaos
de defesa do consumidor, no qual as provedoras de acesso a internet fixa
pretendem impor novas clausulas contratuais que preveem franquia de dados
na banda larga fixa. Para as entidades de defesa do consumidor, a
possibilidade de interrupcao inesperada do servico, a queda na velocidade
quando atingido o limite da franquia e a dificuldade de avaliar o real
consumo de dados, se implementadas, poderiam configurar violagdo ao art.
39, V e X, do CDC, que, respectivamente, vedam ao fornecedor, dentre
outras praticas abusivas, “exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva” e “elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos”.

De fato, a limitacdao de dados a serem consumidos mensalmente,
sem qualquer alteracdo benéfica ao consumidor no valor cobrado pelo
servico, tornaria o servi¢o excessivamente oneroso, notadamente em um
cenario onde o usuario de internet do Brasil esta cada vez mais dependente
de aplicacOes em dados.
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Na mesma linha, a limitacdo da franquia de internet fixa poderia
criar uma segregacdo entre 0s usuarios, na medida em que aqueles que
possuirem melhores condicdes financeiras teriam acesso a todo o contetido
da internet. Em contrapartida, os usudrios com menos recursos fatalmente
teriam o acesso a videos e demais conteidos streaming restringido, pois
teriam comprometido o ciclo de sua franquia, sob pena de ndo conseguirem
acessar aplicativos de mensagens, tal qual o WhatsApp.

Ademais, as entidades de defesa do consumidor alegam que as
prestadoras de servicos de telecomunicag0es ainda ndo conseguiram
comprovar de forma clara que a limitacdo da franquia traria necessariamente
uma melhoria direta na qualidade da prestacao do servico.

Por fim, impende ressaltar que em marco de 2017, o Plenario
desta Casa aprovou o PLS n° 174, de 2016, de autoria do Senador Ricardo
Ferraco, que veda a implementacdo de franquia limitada de consumo nos
planos de internet banda larga fixa. E, segundo o art. 334, inciso II, do RISF,
compete ao Presidente a declarar, de oficio ou mediante consulta de qualquer
Senador, a prejudicialidade de matéria dependente de deliberacao desta
Casa, no caso de prejulgamento pelo Plenario em outra deliberacao.

Contudo, ainda que pese a similaridade da matéria, entendemos
que o PLS n° 100, de 2017, projeto ora em discussao, tem escopo mais amplo
e mais benéfico ao consumidor que o PLS n° 174, de 2016, dado que veda,
também, a reducdo da velocidade contratada na banda larga fixa.

III-VvOTO

Por essas razoes, somos pela aprovacao do Projeto de Lei do
Senado (PLS) n° 100, de 2017.

Sala da Comissao,

Relator,
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