Of. g5’>r/2017 - SF
Brasilia/DF, /I@ de agosto de 2017.

A Sua Exceléncia o Senhor
Senador ZEZE PERRELLA
Senado Federal

Assunto: Resposta ao Requerimento n°® 92, de 2017
Senhor Senador,

Envio a V. Exa. copia do Oficio n° 35089/2017/SEI-MCTIC, de 11 de agosto de
2017, do Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, por meio do
qual encaminha informagdes em resposta ao Requerimento n° 92, de 2017, de autoria de Vossa
Exceléncia.

Atenciosamente,

‘4

Senador ANTOM( O _(pgigl ¢4 CAVARZE §
No exercicio da Primeira Secretari

JVB 012 RQS 92.2017 -Perrella.doc






Junte-se ao processado do )
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requerimento n° 9, de
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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICA cOEE .
GABINETE DO MINISTRO

Oficio n° 35089/2017/SEI-MCTIC 11.08.2017

A Sua Exceléncia o Senhor
Senador JOSE PIMENTEL
Primeiro-Secretario do Senado Federal

Brasilia - DF
Assunto: Requerimento de Informagio n° 92, de 2017.

Senhor Primeiro-Secretario,

1. Reporto-me ao Oficio n® 600/2017, por meio do qual foi encaminhada, a este Ministério,
copia do Requerimento de Informagdo n° 92/2017, de autoria do Senador Zeze Perrella, acerca da
cobertura do Servico Mével Pessoal (SMP) em tecnologia de terceira geragao (3G) nos municipios de
Goiabeira, Nova Médica, Ouro Verde de Minas, Pescador, Pocrane, Sabinopolis, Santa Rita do Itueto,

Sdo Jodo Evangelista, Serra dos Aimorés e Serro, situados em Minas Gerais.

2, A respeito do assunto, encaminho copia do Oficio n° 123/2017/SEI/GPR-ANATEL e dos
Informes n° 32/2017/SEI/PRUV/SPR e n° 4/2017/SEI/COUN2/COUN/SCO, por meio dos quais o
Presidente da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel presta as informagdes requeridas.

Cordialmente,

GILBERTO KASSAB
Ministro de Estado

S

Documento assinado eletronicamente por GILBERTO KASSAB, Ministro de Estado da Ciéncia,

@
;'“),g!,!;. Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes, em 11/08/2017, as 11:31, conforme art. 3°, 111, "b", das
‘1 Portarias MC n° 89/2014 e MCTIC n° 34/2016.
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@ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
SAUS, Quadra 6, Bloco H, 10° Andar, Ala Norte - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-940
Telefone: (61) 2312-2656 - http://www.anatel.gov.br

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 53500.048753/2017-88.
Importante: O Acesso Externo do SEI (www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno) possibilita o Peticionamento Eletrénico para abrir Processo
Novo e Intercorrente, podendo utilizar a segunda opcdo para responder o presente Oficio.

Oficio n® 123/2017/SEI/GPR-ANATEL

A Sua Exceléncia o Senhor

GILBERTO KASSAB

Ministro da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e Comunicacoes
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunicacoes
Esplanada dos Ministérios, Bloco E

70067-900 - Brasilia - DF

Assunto: Requerimento n° 92/2017
Referéncia: Processo n°® 53500.048753/2017-88

Senhor Ministro,

1. Refiro-me ao Requerimento n°® 92/2017, de autoria do Senador Zezé Perrela, por meio

do qual sdo solicitadas informacbes acerca da cobertura do Servico Moével Pessoal (SMP) em
tecnologia de terceira geracao (3G) nos municipios de Goiabeira, Nova Maédica, Ouro Verde de Minas,
Pescador, Pocrane, Sabindpolis, Santa Rita do Itueto, Sdo Jodo Evangelista, Serra dos Aimorés e Serro,
situados no estado de Minas Gerais.

.} Relativamente ao assunto, encaminho, em anexo, Informe n° 32/2017/SEI/PRUV/SPR e
Informe n° 4/2017/SEI/COUN2/COUN/SCO, elaborado pela Superintendéncia de Planejamento e
Regulamentacdo e Superintendéncia de Controle de Obrigacdes desta Agéncia, que prestam os

esclarecimentos pertinentes.

Anexo: | - Informe n® 32/2017/SEI/PRUV/SPR (SEI n°® 1288994)
Il - Informe n®4/2017/SEI/COUN2/COUN/SCO (SEI n® 1369855)

Respeitosamente,

' cail Documento assinado eletronicamente por Juarez Martinho Quadros do Nascimento, Presidente,
; 3g| @ em 20/04/2017, as 16:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 30,
 eletronica inciso Il, da Portarian® 1.476/2014 da Anatel.

t A autenticidade deste documento pode ser conferida em
http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o codigo verificador 1381991 e o cddigo

sl CRC 3E93D563.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n°® 53500.048753/2017-88 SEI n® 1381991

i
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@ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

INFORME N° 32/2017/SEI/PRUV/SPR

PROCESSO N° 53500.048753/2017-88
INTERESSADO: MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICAGOES
1. ASSUNTO

1.1. Informacdes acerca da cobertura do Servico Mavel Pessoal (SMP) em tecnologia de
terceira geragdo (3G) nos municipios de Goiabeira, Nova Médica, Ouro Verde de Minas, Pescador,
Pocrane, Sabinépolis, Santa Rita do Itueto, Sdo Jodo Evangelista, Serra dos Aimorés e Serro, situados
no estado de Minas Gerais.

2. REFERENCIAS

2.1. Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT (Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997);

2.2. Plano Geral de Metas para a Universalizacdo do STFC Prestado no Regime Publico
(PGMU) - aprovado pelo Decreto n.° 7.512, de 30 de junho de 2011;

2.3. Termos de Autorizagdo para a prestacao do Servico Mdvel Pessoal - SMP;

2.4. Regulamento do Servico Moével Pessoal - SMP, aprovado por meio da Resolugio n.°
477, de 7 de agosto de 2007;

2.5, Resolugdo n.® 560/2011, de 21 de janeiro de 2011, complementada pela Resolugdo n.°
587/2012, de 25 de abril de 2012;

2.6. Resolugdo n°® 622, de 23 de agosto de 2013, que aprova o Regulamento sobre a

Prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado destinado ao publico em geral (STFC) fora da area de
tarifacdo basica (ATB);

2.7. Edital de Licitagdo n.° 002/2007/SPV - ANATEL (Bandas F, G, | e J) (“Edital 3G");

2.8. Edital de Licitacdo n® 002/2010/SPV - ANATEL (Banda H e subfaixas de extensio);

2.9. Edital de Licitagcdo n.° 004/2012/PVCP/SPV - ANATEL (“Edital 4G");

3t ANALISE

34. Trata-se do Oficio n° 9256/2017/SEI-MCTI, recebido pela Agéncia no dia 13 de marco

de 2017 (N° SEI 1271513) que encaminhou o Requerimento n°® 92 de 2017 (n° SEI 1266927), do Exmo.
senhor senador Zeze Perrela, de 4 de marco de 2017, que solicita informacdes acerca da cobertura do
Servico Movel Pessoal (SMP) em tecnologia de terceira geragio (3G) nos municipios de Goiabeira,
Nova Madica, Ouro Verde de Minas, Pescador, Pocrane, Sabindpolis, Santa Rita do ltueto, Sdo Jodo
Evangelista, Serra dos Aimorés e Serro, situados no estado de Minas Gerais.

3.2 Este informe apresenta o panorama regulatério em relacdo a ampliagido do acesso do
SM P.Conforme competéncias regimentais, os questionamentos relativos a qualidade e
descumprimento dos compromissos de abrangéncia foram encaminhados para a andlise e
manifestacdo da Superintendéncia de Controle de Obrigacoes - SCO.

3.3. Seguem as informacgoes pertinentes, dentre as quais iniciamos com a diferenca entre os
regimes de prestagdo, privado ou publico, que devem ser observados quando do estabelecimento de
obrigacbes para cada servico.

3.4. Temos que o Servico Mével Pessoal - SMP (celular e banda larga moével), o Servico de
Comunicacdo Multimidia - SCM (banda larga fixa) e o Servico de Acesso Condicionado - SeAC (TV por
Assinatura), sdo prestados sob o regime privado, baseados nos principios constitucionais da atividade
econdmica, conforme o art. 126 da Lei Geral de Telecomunicagdes, onde, via de regra, o atendimento
pressupde interesse comercial, dependendo apenas do plano de negocios e estratégia de atuacdo
comercial das prestadoras.

3.5. J& o Servico Telefdénico Fixo Comutado - STFC (telefonia fixa) é o Unico prestado sob o
regime publico, este, com obrigacdes de universalizacdo e continuidade do servico, onde as
prestadoras sdo remuneradas por tarifas fixadas no contrato de concessao por este Orgao Regulador.

3.6. No tocante & ampliacdo do acesso da telefonia, além das obrigacdes de universalizacao
da telefonia fixa, a Anatel, em especial, por meio dos Editais de Licitacdo de Radiofrequéncias para a
prestacdo da telefonia mével, em atendimento as demandas da populacdo, vem estabelecendo cada
vez mais obrigacdes de cobertura dos municipios brasileiros, tanto para a telefonia mével quanto para
acesso a Internet.

3.7. As obrigacoes previstas nos Editais sdo denominadas “compromissos de abrangéncia”
que sio vinculados as tecnologias que suportam a prestacdo do servigo. Assim, existem, atualmente,
trés categorias de compromissos: Atendimento com Telefonia Mével 2G e 3G, Atendimento com
Telefonia Mével 4G e Atendimento as Areas Rurais.

3.8. Vale ressaltar, entretanto, que a area de cobertura obrigatéria para a telefonia mével,




SMP, prevista dentre as obrigagdes existentes até o momento, engloba somente os Distritos Sedes
dos Municipios. E considerado atendido o municipio quando a area de cobertura contenha, pelo
menos, 80% (oitenta por cento) da area urbana do Distrito Sede.

3.8.1. 0 atendimento rural alcanca qualquer demanda para local que esteja situado dentro da
area contida até 30 (trinta) quilémetros do limite da sede municipal, com o servico de voz e dados
fixos.

3.8.2. Os municipios solicitados sdo atendidos pelas prestadoras do SMP com a seguinte
distribuicao:

Kllunicipio Prestadoras

Nova Médica Oi (2G e 3G)

Goiabeira Oi (2G e 3G)

Ouro Verde de Minas |0i (2G e 3G)

Pescador Oi (2G e 3G)
Pocrane Oi (2G e 3G) e Vivo (3G)
Sabinopolis Vivo (2G e 3G) e Claro (3G)

Santa Rita do ltueto  |0i (2G e 3G) e Vivo (2G e 3G)

S30 Jodo EvangelistalOi (2G e 3G) e Vivo (3G)

Serra dos Aimorés  |Oi (2G e 3G)

Serro Claro (2G e 3G), Oi (2G), Tim (2G) e Vivo (2G e 3G)

3.8.3. 0 atendimento aos domicilios situados além dos 30 (trinta) quilémetros sera realizado,
nos termos da Resolucio n°® 622, de 23 de agosto de 2013, por meio de planos especificos pelas
concessionarias do STFC.

ATENDIMENTO COM TELEFONIA MOVEL (Tecnologia 2G ou 3G)

3.9 Neste contexto, os compromissos foram estabelecidos para que todas as sedes dos
municipios tivessem, no minimo, atendimento com telefonia mével, pelo menos na tecnologia 2G, até
2013.

3.10. Os Editais de Licitacio n.° 002/2007/SPV - ANATEL (Edital “3G"), n°
002/2010/PVCP/SPV - ANATEL (Edital “Banda H") e n® 004/2012/PVCP/SPV - ANATEL (Edital “Banda
Larga Rural e Urbana”) licitaram subfaixas de radiofrequéncias que permitem o oferecimento de
telefonia movel e/ou de banda larga mével de 3* Geragdo (3G) em determinados grupos de
municipios e estabeleceram os seguintes compromissos de abrangéncia:

3.10.1. Atendimento 3s sedes de municipios com populagio acima de 100 (cem) mil habitantes
com SMP (tecnologia 3G) até 30 de abril de 2013.

3.10.2. Atendimento as sedes de municipios com populacdo entre 30 (trinta) e 100 (cem) mil
habitantes com a tecnologia 3G até 31 de maio de 2016.

3.10.3. Atendimento as sedes municipais que jai estavam atendidas com o SMP e com
populacio abaixo de 30 (trinta) mil habitantes com tecnologia 3G, até 31 de dezembro de 2019.
Dentro de um cronograma de atendimento de, aproximadamente, 15% por ano.

ATENDIMENTO COM TELEFONIA MOVEL (Tecnologia 4G)

3.11. Além das obrigacbes descritas anteriormente, o Edital de Licitacdo n.°
004/2012/PVCP/SPV - ANATEL (Edital “Banda Larga Rural e Urbana”) estabeleceu outros
compromissos de abrangéncia para atendimento com telefonia moével utilizando tecnologia de 4?
Geracao (4G), conforme disposto a seguir.

3.11.1. Até 30 de abril de 2013 os municipios sede da Copa das Confederacdes de 2013.
3.11.2. Até 31 de dezembro de 2013 os municipios sede ou subsede da Copa do Mundo de
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Futebol de 2014.

3.11.3. Até 31 de maio de 2014 as capitais de Estado, os municipios com mais de 500
(quinhentos) mil habitantes e o Distrito Federal.

3.11.4. Até 31 de dezembro de 2015 os municipios com mais de 200 (duzentos) mil habitantes.
3.11.5. Até 31 de dezembro de 2016 os municipios com mais de 100 (cem) mil habitantes.
3.11.6. Até 31 de dezembro de 2017 os municipios com populacdo entre 30 (trinta) mil e 100

(cem) mil habitantes.

3.12. Note-se que ndo ha compromisso de abrangéncia com a tecnologia 4G para municipios
abaixo de 30 (trinta) mil habitantes.

ATENDIMENTO A AREA RURAL

3.13. Quanto a area rural, novas metas de atendimento estio estabelecidas no Plano Geral
de Metas para Universalizagdo - PGMU, por meio do Decreto n° 7.512, de 30/6/11, e no Edital de
Licitagdo n.° 004/2012/ PVCP/SPV - ANATEL (“Edital 4G”").

3.14. Obrigacoes decorrentes do PGMU especificas com a telefonia fixa (STFC):

3.14.1. Do atendimento com Acessos Coletivos (orelhdo) - mediante solicitacio para os
seguintes locais: escolas publicas rurais, postos de satde publicos, comunidades remanescentes de
quilombos e quilombolas devidamente certificadas, populacdes tradicionais e extrativistas nas
Unidades de Conservacao de Uso Sustentavel, postos da Policia Rodoviaria Federal, assentamentos de
trabalhadores rurais, organizagcbes militares das Forcas Armadas, aerédromos publicos e aldeias
indigenas.

3.14.2. Do atendimento com acessos individuais - a concessionaria de telefonia fixa local
devera ofertar o servico por meio de Planos de Atendimento Rural, nos termos da Resolucio n°® 622,
de 23 de agosto de 2013, com valores diferenciados dependendo da localizacio do solicitante.

3.14.3. O atendimento descrito nos itens acima serd efetuado pelas concessionarias de
telefonia fixa local, Algar, Sercomtel, Telefonica e Oi, nas respectivas areas de concessao.

3.15. Obrigacdes decorrentes do Edital de Licitacdo n.° 004/2012/PVCP/SPV-Anatel
especificas com a telefonia fixa (STFC) e banda larga fixa (SCM):

3.15.1. O compromisso decorrente da licitagdo trata da cobertura da area rural pelos servicos
de voz e dados fixos pelas prestadoras vencedoras da licitagao, até 31 de dezembro de 2015, em, no
minimo, 80% da area contida até 30 (trinta) quilémetros do limite da localidade sede de qualquer
municipio brasileiro, o que alcangara em torno de 91% (noventa e um por cento) da populaco rural.

3i15.2. Cumpre informar que a oferta de servicos de dados (banda larga), inicialmente deve
possibilitar, no minimo, conexdes com taxa de transmissdo de 256 kbps de download, 128 kbps de
upload e franquia mensal de 250 MB. O cronograma de atendimento tanto para banda larga quanto
para o servico de voz ocorrera da seguinte maneira:

3.15.2.1. Até 30 de junho de 2014, atender a 30% (trinta por cento) dos municipios
brasileiros;
3.15.2.2. Até 31 de dezembro de 2014, atender a 60% (sessenta por cento) dos municipios
brasileiros;
3.15.2.3. Até 31 de dezembro de 2015, atender a 100% (cem por cento) dos municipios
brasileiros;
3.15.2.4. Quanto a velocidade de conexao, o edital obriga que até 31 de dezembro de 2017,

todos os municipios passem a contar com, no minimo, a taxa de transmissio de 1 Mbps de
download, 256 kbps de upload e franquia mensal de 500 MB por usuério.

3.16. Também devem ser atendidas, com conexdo de banda larga fixa, de forma gratuita,
todas as escolas publicas rurais (constantes do cadastro de escolas publicas rurais do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.) situadas na area de cobertura
dos 30 quilémetros, conforme prazos e condi¢ées do item anterior.

3.17. A relagdo completa dos municipios atualmente declarados atendidos pelas prestadoras
se encontra no sitio da Agéncia, a saber: www.anatel.gov.br / Setor Regulado / Atendimento Rural /
Relagao de municipios com area rural atendida.

3.18. Enfatiza-se que o atendimento descrito nos itens acima sera efetuado pelas seguintes
prestadoras autorizadas conforme abaixo:

Autorizada|Area de Atendimento (Outorga)
Estados do Acre, Amazonas, Amapd, Bahia, Maranhéo, Par4, Rondbnia, Roraima, Tocantins e

Clara em S&o Paulo nas Areas de Registro 11 e 12,

Vive Estados de Alagoas, Ceara, Minas Gerais, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte,
Sergipe e em Sao Paulo nas Areas de Registro 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19.

Oi Estados de Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul e o Distrito Federal.

Tim Estados do Espirito Santo, Parana, Rio de Janeiro e Santa Catarina.




INFORMAGOES ADICIONAIS

3.19. Seguindo a politica de transparéncia e participagao social, os documentos expedidos
s30, em regra, disponibilizados para consulta na internet: www.anatel.gov.br = Institucional =
Documentos e Publicacdes— Acompanhamento de Processos—> Consulta Processual (SEI). Para
acessar é necessario informar pelo menos um dos campos de pesquisa.

3.20. Todas as informacdes relativas ao atendimento do SMP por municipio estdo publicadas
no site da Anatel no endereco: www.anatel.gov.br = Setor Regulado = Telefonia Mével: Relacdo de
Municipios com Prestadoras e Tecnologias SMP.

3.21. A relacdo do contato das principais prestadoras dos servicos de telefonia fixa, movel e
TV por assinatura consta do endereco: www.anatel.gov.br = consumidor = atendimento — contatos
das principais operadoras.

3.22. As informacées sobre localidades que ja possuem atendimento das concessionarias com
servico de telefonia fixa estdo disponiveis no endereco http://sistemas.anatel.gov.br/sgmu/

3.23. Recomenda-se também a consulta ao sistema Fique Ligado por meio do endereco
http://sistemas.anatel.gov.br/sgmu/fiqueligado/, o qual disponibiliza informacoes sobre os orelhdes.
Recentemente, foram adicionadas ao sistema as informagcées sobre a localizacao dos hotspot de wi-fi
de algumas prestadoras.

3.24. Vale registrar, ainda, que a progressiva ampliagdo do acesso da populacéo aos servigos
de telecomunicagdes é tema da maior relevancia para a Anatel, configurando diretriz de varios
estudos de formulacdo de novas obrigagdes de atendimento de localidades ainda nao atendidas.

3.25. Segue ilustracio sobre a aplicagdo das obrigacdes:
~ . ~ . ~
llustracdo da aplicagdo das obrigagoes
Localidade com mais de 300 habitantes
Acesso Individual;
Telefore Publico (orelho) acada 300m;
Telefone Publico (orelh3o} ementidades(escolas,
postosdesaude e etc);
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2
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4. CONCLUSAO
4.1. Sugere-se o envio deste Informe a Assessoria de Relagdes Institucionais para posterior

encaminhamento ao Gabinete da Presidéncia da Anatel, destacando-se que:

4.1.1. As obrigacdes existentes para a telefonia mével (SMP) englobam apenas os distritos
sedes dos municipios brasileiros.

4.1.2. Todas as sedes dos municipios estdo atendidas com telefonia mével e serdo atendidas
por meio da tecnologia 3G até 2019.

informe
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Local: espagos, em drea
rural, previstos no Art.
16 do PGMU

Telefone Publico
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Atendimento Rural
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4.1.3. A expansao do SMP (telefonia mével) em areas fora do distrito sede (vilas, estradas,
zona rural e etc) ndo ocorrera, até o momento, pela existéncia de obrigacdo regulamentar da Anatel.
Via de regra, tal atendimento pressupde interesse comercial, dependendo apenas do plano de
negdcios e estratégia de atuacdo comercial das prestadoras.

4.1.4. O atendimento rural alcanga qualquer demanda para local que esteja situado dentro da
area contida até 30 (trinta) quilometros do limite da sede municipal, com o servico de voz e dados
fixos.

4.1.5. O atendimento aos domicilios situados além dos 30 (trinta) quilémetros sera realizado,
nos termos da Resolucdo n° 622, de 23 de agosto de 2013, por meio de planos especificos pelas
concessionarias do STFC.

4.1.6. As demandas de universalizacdo e ampliagdo do acesso apresentadas a esta Agéncia
sao encaminhadas periodicamente para as prestadoras dos servicos de telecomunicacdes, bem como
configuram subsidio importante para a verificacdo de atendimento de obrigacées de universalizacdo e
formatacao de futuras obrigacées aos demais prestadores de servigos de telecomunicacées.

4.2, Conforme competéncias regimentais, os questionamentos relativos 3 qualidade e
descumprimento dos compromissos de abrangéncia foram encaminhados para a andlise e
manifestagao da Superintendéncia de Controle de Obrigagdes - SCO.

l{ <« 'i ) ) ] Documento assinado eletronicamente por Maria Lucia Ricci Bardi, Superintendente de

i 3?'- @ Planejamento e Regulamentacdo, em 12/04/2017, as 22:44, conforme horério oficial de
{¥lp . . .

H‘ Sietronica Brasilia, com fundamento no art. 30, inciso I, da Portaria n® 1.476/2014 da Anatel.

e

f Documento assinado eletronicamente por Karla do Valle Abrah3o Cavalcanti, Gerente de

o
] :)@l! @ Universalizagdo e Ampliagdo do Acesso, em 13/04/2017, as 09:49, conforme horiério oficial de
i assinatura
| eletrdnica

Brasilia, com fundamento no art. 30, inciso II, da Portaria n® 1.476/2014 da Anatel.

T s w: A autenticidade deste documento pode ser conferida em
i ALY

http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 1288994 e o cédigo

2,

Referéncia: Processo n° 53500.048753/2017-88 SEI n® 1288994
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@ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicacoes

INFORME N° 4/2017/SEI/COUN2/COUN/SCO

PROCESSO N° 53500.048753/2017-88
INTERESSADO: MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVAGOES E COMUNICAGOES - MCTIC
il ASSUNTO

1.1. Informacdes sobre a cobertura do Servico Mével Pessoalnos municipios de Goiabeira,
Nova Médica, Ouro Verde de Minas, Pescador, Pocrane, Sabinopolis, Santa Rita do ltueto, Sao Joao
Evangelista, Serra dos Aimorés e Serro, situados no estado de Minas Gerais.

2 REFERENCIAS

2.1. Lei n.° 9.472, de 16/07/1997 - Lei Geral de Telecomunicacées - LGT;

2.2. Decreto n° 7.512, de 30/07/2011, que aprova o Plano Geral de Metas para a
Universalizacio do Servico Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime Pablico - PGMU:;

2:3: Resolucio n° 477, de 07/08/2007. que aprova Regulamento do Servico Mével Pessoal -
SMP;

2.4. Resolucio n° 589, de 07/05/2012. que Aprova o Regulamento de Aplicacdo de Sancdes
Administrativas - RASA:

2.5. Edital de Licitacio n° 002/2007/SPV - Anatel (Bandas F. G. | e J) (“Edital 3G”);

2.6. Edital de Licitacio n° 002/2010/SPV - Anatel (Banda H e subfaixas de extensao);

2.7 Edital de Licitacio n® 004/2012/PVCP/SPV - Anatel (“Edital 4G");

3. ANALISE

3.1. Trata-se do Oficio n° 9.256/2017/SEI-MCTI (SEI n4271513), o qual encaminha

encaminhou o Requerimento n°® 92 de 2017, do Exmo. senhor Senador Zezé Perrela, solicitando
informacdes acerca da cobertura do Servico Mével Pessoal (SMP) em tecnologia de terceira geracao
(3G) nos municipios de Goiabeira, Nova Médica, Ouro Verde de Minas, Pescador, Pocrane,
Sabinépolis, Santa Rita do Itueto, S3o Jodo Evangelista, Serra dos Aimorés e Serro, situados no estado
de Minas Gerais.

3.2 O presente Informe objetiva responder as questées levantadas pelo Requerimento n°® 92
de 2017 relativas ao cumprimento dos compromissos de abrangéncia. Contudo, antes de adentrar no
mérito da solicitacdo, cabe esclarecer as regras que norteiam a oferta de telefonia movel por parte
das operadoras de telecomunicacdes.

DO REGIME DE PRESTAGAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

3.3. Inicialmente, é necessario elucidar que alei n.° 9.472, de 16/07/1997 - Lei Geral de
Telecomunicacdes - LGT classifica os servicos de telecomunicagdes da seguinte forma:

"Art. 63. Quanto ao regime juridico de sua prestacio, os servicos de telecomunicagdes classificam-
se em publicos e privados.

Paragrafo Gnico. Servico de telecomunicagdes em regime ptiblico é o prestado mediante concessao
ou permissio, com atribuicio a sua prestadora de obrigagdes de universalizacdo e de
continuidade"

3.4. Os servicos privados, por outro lado, nio possuem obrigacdo de continuidade e
universalizacio: sio regidos pela livre iniciativa, conforme disposto no art. 126:

“Art. 126. A exploracdo de servico de telecomunicacdes no regime privado sera baseada nos
principios constitucionais da atividade econémica"

3.5. O Servico Moével Pessoal - SMP, popularmente conhecido como telefonia movel, é
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prestado em regime privado, conforme consta na Resolucdo n° 477. de 07/08/2007. que aprova
Regulamento do Servico Mével Pessoal, a saber:

"Art. 5° O SMP é prestado em regime privado e sua exploracdo e o direito ao uso das
radiofrequéncias necessarias dependem de prévia autorizacdo da Anatel."
3.6. Assim, por se tratar de um servico de interesse coletivo prestado em regime privado, as
prestadoras do SMP nao se submetem as aludidas obrigacées de universalizacao.

DOS COMPROMISSOS DE ABRANGENCIA COM TELEFONIA MOVEL

3.7. Embora, de maneira geral, o atendimento com telefonia mével se sujeite aos interesses
comerciais das operadoras, a Anatel, com o objetivo de promover a ampliacdo desse servico no pais,
vem estabelecendo cada vez mais obrigaces de cobertura dos municipios brasileiros, por meio dos
Editais de Licitacio de radiofrequéncias para a prestacdo do SMP.

3.8. As obrigacdes previstas nos Editais sdo denominadas “compromissos de abrangéncia”
que sao vinculados as tecnologias que suportam a prestacdo do servico.

8.9. Nesse sentido, a Anatel definiu obrigacées de cobertura por meio dos Editais de
Licitacdo n. 002/2007/SPV - Anatel, 002/2010/PVCP/SPV - Anatel e 004/2012/PVCP/SPV - Anatel, de
modo que todos os municipios tivessem telefonia 3G, conforme o seguinte cronograma:
a) Atender as sedes de municipios com populacdo acima de 100 (cem) mil habitantes com SMP
(tecnologia 3G) até 30 de abril de 2013.

b) Atendimento as sedes de municipios com populacio entre 30 (trinta) e 100 (cem) mil habitantes
com a tecnologia 3G até 31 de maio de 2016.

c) Atendimento as sedes municipais que ja estavam atendidas com o SMP e com populacio abaixo
de 30 (trinta) mil habitantes com tecnologia 3G, até 31 de dezembro de 2019. Dentro de um
cronograma de atendimento de, aproximadamente, 15% por ano.
3.10. A area de cobertura obrigatéria para a telefonia mével (voz e dados), prevista entre as
obrigacoes especificas vigentes até o momento, engloba somente os Distritos Sedes dos Municipios
O municipio é considerado atendido quando a area de cobertura contém, pelo menos, 80% (oitenta
por cento) da area urbana do Distrito Sede.

3.11. Entende-se, portanto, que pode existir, no maximo, vinte por cento (20%) de areas sem
cobertura, precipuamente em virtude da mobilidade do servico. Assim, ao utilizar do servico, o
usuario podera se deparar com “areas de sombra”, isto €, com a degradacio do sinal em virtude de
alteracoes geograficas, climaticas, entre outras.

DO ATENDIMENTO AOS MUNICIPIOS CITADOS NO REQUERIMENTO N° 92 DE 2017

3.12. Conforme o resultado do Edital de Licitacdo 002/2007/SPV-Anatel, o atendimento com
telefonia moével 3G nos municipios citados no Requerimento 92 de 2017 deveria ser realizado até
30/04/2014 (considerando as demais regras editalicias). Ao término desse prazo a Anatel iniciou os
procedimentos de fiscalizacdo com o intuito de comprovar se, de fato, as operadoras estdo ofertando
os servicos nas condicoes estabelecidas no edital, especialmente quanto a observancia de cobertura
de 80% nas sedes municipais.

3.13. Os municipios de Sabindpolis eSerroficaram sob responsabilidade da
operadora Claro. As fiscalizacdes realizadas pela Anatel no ano de 2014 concluiram que a operadora
cumpriu com as obrigacdes assumidas, atendendo, pelo menos 80% de cobertura no distrito sede do
municipio

3.14. O atendimento com telefonia moével 3G nos municipios de Goiabeira, Nova Mddica,
Ouro Verde de Minas, Pescador, Pocrane, Santa Rita do Itueto, Sao Jodo Evangelistae Serra dos
Aimorés, por outro lado, ficaram sob responsabilidade da operadora Oi, conforme resultado da
Licitacdo 002/2007/SPV-Anatel. Na fiscalizacdo realizada em 2014, entretanto, nao ficou comprovado
o atendimento dos municipios citados.

3.15. Diante disso, a Anatel instaurou o Procedimento para Apuracido dos Descumprimentos
de Obrigacdes (Pado) n® 53500.002412/2016-85, a fim de averiguar a conduta da operadora.

3.16. Caso confirmados os descumprimentos e/ou atraso no atendimento dos municipios a
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operadora estara sujeita as sancdes de adverténcia, multa, suspensdo temporaria, obrigacao de fazer,
obrigacio de nio fazer, caducidade e declaracao de inidoneidade, sem prejuizo das medidas previstas
na legislacio consumerista e das sancdes de natureza civil e penal. Também é oportuno informar que
o0 seguro garantia apresentado pela prestadora para o cumprimento da obrigacdo continua retido
pela Agéncia, até o efetivo atesto do atendimento editalicio.

3.17. Oportunamente informamos que os sistemas da Agéncia indicam que todos os
municipios sob responsabilidade da Oi ja possuem, pelo menos, 1 (uma) Estacdo Radiobase (antena)
com telefonia mével 3G e que ha fiscalizagdes em andamento junto a operadora, especificamente
relativas a compromissos do Edital de Licitacdo 002/2007/SPV-Anatel.

CONSIDERAGOES GERAIS

3.18. Vale registrar, ainda, que a progressiva ampliacdo do acesso da populacdo aos servicos
de telecomunicacdes é tema da maior relevancia para a Anatel, configurando diretriz de varios
estudos de formulacdo de novas obrigacdes de atendimento de localidades ainda nao atendidas.

3.19. Por fim, é importante salientar que, independentemente do percentual minimo de
cobertura exigido, os direitos dos usuarios devem ser resguardados garantindo-se que eles conhecam
tais areas de cobertura previamente a contratagio do servigo. Para isso, as informacdes acerca das
areas de cobertura, por tecnologia, podem ser acessadas nas paginas das prestadoras na internet, em
conformidade com Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servico Moével Pessoal -
RGQ-SMP artigo 11, aprovado por meio da Resolugdo n® 575, de 28 de outubro de 2011:

Claro: http://www.claro.com.br/celular/cobertura.

Nextel: http://www.nextel.com.br/cobertura/nacional/mapa-3g.

Oi: http://www.oi.com.br/oi/oi-pra-voce/planos-servicos/cobertura.

Tim: http://portasabertas.tim.com.br/.

Vivo:http://www.vivo.com.br/portalweb/appmanager/env/web?
nfls=false& nfpb=true& @geLabelwivchCoberturaRoaminzBook&WT.ac=porta|.movel.coberturaeroaming#.

3.20. Os mapas de cobertura representam uma demonstracdo teorica de presenca de sinal,
baseada em calculos de predicio, isto porque a cobertura efetiva depende de fatores como relevo,
construcdes, localizacdo do usuério, tipo de ambiente (aberto ou dentro de construcdes e a depender
da natureza dessas construcdes), altura do solo etc. A divulgacao prevista tem carater informativo e
busca dar maior transparéncia ao servico prestado para os consumidores. A cobertura em ambientes
confinados (indoor), como acima esclarecido, é fortemente influenciada pelas caracteristicas
construtivas das edificacdes, por tal razio, ndo existe uma obrigacdo especifica de oferta
de cobertura indoor imposta as prestadoras, caracterizando-se como uma limitacdo fisica do préprio
servico.

4, CONCLUSAO

4.1. Entende-se que as informacdes contidas no presente Informe devem ser encaminhadas
ao Senador Zezé Perrela, em atencdo ao Requerimento n° 92 de 2017.

‘-‘k c 'i Documento assinado eletronicamente por Gustavo Santana Borges, Gerente de Controle de
| ﬁg!z @ Obrigacdes de Qualidade, em 12/04/2017, as 17:29, conforme horario oficial de Brasilia, com
| eletrbnica fundamento no art. 30, inciso I, da Portaria n® 1.476/2014 da Anatel.

S
‘i Documento assinado eletronicamente por Wanderson Gongalves dos Reis, Especialistaem
j; JEL :é Regulagio, em 13/04/2017, as 08:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

I assinatura

| eletrdnica art. 30, inciso II, da Portaria n® 1.476/2014 da Anatel.

. " Documento assinado eletronicamente por Osmar Bernardes da Silva Junior, Superintendente de
1 gg!‘; ‘j Controle de Obrigacbes, em 19/04/2017, as 14:39, conforme horario oficial de Brasilia, com
I eletrénica fundamento no art. 30, inciso II, da Portaria n® 1.476/2014 da Anatel.

Ty http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cadigo verificador 1369855 e o codigo
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