PARECER N° , DE 2017

Da COMISSAO DE TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E
CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR,
sobre o Projeto de Lei da Camara n° 124, de
2015 (Projeto de Lei n°® 4.015/2012, na Casa
de origem), do Deputado Carlos Bezerra, que
dispbe sobre o tratamento dado aos pontos
creditados em nome do consumidor por
programas de fidelidade ou redes de
programa de fidelidade, instituidos por
fornecedores; e o Projeto de Lei do Senado
n° 642, de 2015, do Senador Magno Malta,
que estabelece regras a serem observadas
pelos programas para incentivo a fidelidade
de clientes.

Relator: Senador DAVI ALCOLUMBRE

| - RELATORIO

O Projeto de Lei da Camara (PLC) n° 124, de 2015 (Projeto de Lei
n® 4.015, de 2012, na origem), de autoria do Deputado Carlos Bezerra, tem por
fim disciplinar o tratamento dos pontos em nome do consumidor em programas
de fidelidade.

O art. 1° informa o objetivo do projeto de lei, que consiste em
estabelecer normas para o tratamento a ser dado aos pontos acumulados pelo
consumidor em programas de fidelidade ou redes de programa de fidelidade,
instituidos por fornecedores que atuam no mercado de fidelizag&o.

O caput do art. 2° prevé que os pontos creditados em nome do
consumidor em programas de fidelidade instituidos por empresas fornecedoras
de bens e servicos, bem como por redes de programa de fidelidade, ndo poderéo
expirar em prazo inferior a vinte e quatro meses contados a partir da data em
gue foram creditados.

SF/17925.73496-23



O paragrafo Unico prop8e que, na hipotese de pontos creditados
em nome do consumidor em programas de fidelidade oriundos de companhias
aéreas decorrentes de trechos efetivamente percorridos, o prazo de expiracéo
ndo podera ser inferior a trinta e seis meses, contados a partir da data em que
foram creditados.

O art. 3° veda a exigéncia de saldo minimo para transferéncia, entre
parceiros de certo programa de fidelidade, de pontos que tenham sido creditados
em nome do consumidor, a serem utilizados naquele programa, em virtude de
sua relacdo de consumo com o respectivo fornecedor.

O art. 4° disp8e que as empresas que administram programas de
fidelidade, que acumulam pontos em nome do consumidor, permutaveis por
produtos ou servigos, ficam obrigadas a emitir avisos e alertas aos consumidores
com prazo minimo de sessenta dias antes da expiracdo dos referidos pontos.

O art. 5° fixa penalidade ao fornecedor que infringir o disposto na
lei que resultar da aprovacao do projeto, devendo este restabelecer a conta do
consumidor e creditar 0s pontos prescritos ou expirados, acrescidos de multa de
20% (vinte por cento) em pontos.

O art. 6° estipula prazo para o inicio da vigéncia da Lei, se aprovada
neste Poder e sancionada pela Presidéncia da Republica, isto €, entrard em vigor
apos decorridos noventa dias de sua publicacédo oficial.

Na justificacdo, seu autor menciona que “devemos atentar para o
fato de que os pontos recebidos e acumulados pelo consumidor s&o originarios
de seus gastos nas relacbes de consumo de que participa e, portanto, ndo séao
uma benesse ou um favor deste ou daquele fornecedor”.

O Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 642, de 2015, de autoria do
Senador Magno Malta, tem o proposito de regular o programa de concesséao de
pontos por fidelidade dos consumidores.

O caput do art. 1° propbe que 0s programas para incentivo a
fidelidade de clientes patrocinados por pessoa juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, na comercializagcdo de produtos ou prestacdo de
servicos devem obedecer ao disposto na lei em que se converter a proposicao.

O § 1° define como programa para incentivo a fidelidade de clientes
todo contrato celebrado entre pessoa juridica e consumidor, de acordo com o
qual o consumidor acumula bonificagdes, tais como pontos ou milhas, ao
consumir determinados produtos ou servi¢os, as quais podem posteriormente
ser convertidas em descontos, parciais ou integrais, para aquisicdo de novos
produtos ou servicos.
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O § 2° dispbe que estdo incluidos no escopo da lei que decorrer da
aprovagdo do projeto os programas para incentivo a fidelidade de clientes
estabelecidos sob a forma de programas de coalizdo, mediante os quais se
permite 0 acumulo e resgate de bonificacbes em produtos e servigcos de
empresas de diferentes segmentos.

O caput do art. 2° determina que ao consumidor que decidir
participar de programa de incentivo a fidelidade de clientes deve ser dado
conhecimento prévio do regulamento do programa.

O seu § 1° prevé que as clausulas do regulamento do programa
serdo interpretadas da maneira mais favoravel ao consumidor.

O seu § 2° fixa mandamento em que os consumidores deverao ser
informados, com no minimo noventa dias de antecedéncia, sobre qualquer
alteracdo no regulamento do programa.

O caput do art. 3° dispde que as bonificagcbes acumuladas pelos
consumidores nos programas para incentivo a fidelidade de clientes: | - séo
pessoais e intransferiveis, salvo em caso de sucessao ou heranca; e Il - ndo
poderdo ter prazo maximo de validade. O seu paragrafo Unico prevé que, nos
casos previstos no inciso | do caput, a transferéncia das bonificagées para conta
em nome do herdeiro ou legatario se dara mediante a apresentacao de titulo
judicial ou extrajudicial habil a tal fim.

O caput do art. 4° prevé que o descumprimento de quaisquer
obrigac6es previstas na lei que resultar da aprovacdo do projeto sujeitara o
infrator & aplicacdo das san¢des administrativas previstas no art. 56 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990. O paragrafo Unico prop8e que a fiscalizagdo
do cumprimento da lei, que decorrer da aprovacdo da proposta, sera da
competéncia dos orgéos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais de
protecao e defesa do consumidor, nos termos da Lei n° 8.078, de 1990.

O art. 5°, e ultimo, estabelece o prazo para o inicio da vigéncia da
lei que resultar da aprovacdo da proposta por este Poder e sancdo da
Presidéncia da Republica, isto é, noventa dias ap0s a data de sua publicagéo.

Na justificacdo, o autor do projeto afirma que, “embora o
consumidor pague, ainda que indiretamente, pelo servico de acumulo e
contagem de pontos ou milhas, muitas vezes vé frustradas suas expectativas ao
tentar converter as bonificagbes em produtos ou servigos”. Assim, argumenta o
autor quanto ao objeto do seu projeto, isto €, se “propde sanar esses problemas
ao estabelecer que as bonificacbes ndo poderéo ter prazo maximo de validade
e que qualquer alteragc@o no regulamento do programa devera ser informada com
no minimo noventa dias de antecedéncia’.

SF/17925.73496-23



Além disso, o autor defende “a possibilidade de transmissé&o das
bonificacbes em caso de sucessao ou heranca, vedando assim o cancelamento
da conta, de forma unilateral, pela empresa administradora do programa”.

Os dois projetos de lei passaram a tramitar em conjunto por decisao
da Mesa que aprovou o Requerimento n° 1.223, de 2015, de iniciativa do
Senador Alvaro Dias, e foram distribuidos a esta Comissdo de Transparéncia,
Governanga, Fiscalizagdo e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC).

N&o foram apresentadas emendas.

Il - ANALISE

Os projetos cuidam de matéria inserida na competéncia legislativa
concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal. Cabe ao Congresso
Nacional dispor sobre a matéria, e € legitima a iniciativa parlamentar, nos termos
dos arts. 48 e 61 da Lei Maior. Ademais, as propostas nao contrariam qualquer
preceito constitucional.

No que tange a regimentalidade, as proposi¢cdes se inserem e
observam os termos da Resolucéo n° 3, de 2017, que altera o Regimento Interno
do Senado Federal para redefinir as atribuicdes e as denominagdes da Comisséo
de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e Controle (CMA) e da
Comisséao de Transparéncia e Governanca Publica (CTG), onde em seu art. 102-
A, inciso lll, atribui tal competéncia a CTFC para opinar sobre assuntos atinentes
a defesa do consumidor.

A respeito da técnica legislativa, os projetos observam as regras
previstas na Lei Complementar n°® 95, de 26 de fevereiro de 1998, com as
alteracdes promovidas pela Lei Complementar n® 107, de 26 de abril de 2001.
N&o ha inclusdo de matéria diversa do tema tratado nas proposi¢ées e a sua
redacao, a nosso ver, apresenta-se adequada.

No que concerne ao mérito do PLC n° 124, de 2015, tecemos duas
observacoes:

A primeira € que o projeto prevé o tratamento diferenciado, quanto
ao prazo de vencimento, para os pontos acumulados por meio de voos em
companhias aéreas (trinta e seis meses) e por outras formas de aquisicdo de
produtos e prestacdo de servicos (como pagamento de faturas de cartdo de
crédito, consumo em postos de gasolina, redes de supermercados etc).
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E certo que as companhias aéreas foram as pioneiras na criacao
dos programas de fidelizagc&o e, a conversao de pontos em passagens aéreas,
ainda é uma das formas mais comuns de resgate dessas bonifica¢cdes. Contudo,
hoje os principais programas das companhias aéreas brasileiras estédo
integrados a extensas redes de fideliza¢éo, de forma que os pontos acumulados,
p. ex., no pagamento de uma fatura de cartdo de crédito, na aquisicdo de um
livro ou no pagamento de despesas de supermercados, utilizando cartdo
fornecido por pessoa juridica de determinada bandeira, podem ser somadas as
milhas aéreas e convertidos em voos.

De maneira semelhante, milhas acumuladas em voos nao precisam
necessariamente ser convertidas em novas passagens aéreas, sendo possivel
0 resgate em prémios como, p. ex., eletrodomésticos, equipamentos de
informatica, brinquedos, assinaturas de revistas etc. Nesse contexto, torna-se
guestionavel o mérito de proposi¢cdo que estabelece prazo minimo de validade
diferenciado apenas para pontos acumulados em voos.

A segunda é que a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), assegura aos participantes de
programas de fidelidade o direito a informacdo adequada e clara, o direito a
efetiva reparacdo de danos patrimoniais e morais e o direito de conhecimento
prévio de modificagdo de clausula contratual que estabeleca prestacdo
desproporcional, entre varias outras garantias previstas pela legislacédo
consumerista. E justamente com base no CDC que alguns Procons tém iniciado
procedimentos contra programas de milhagem por praticas abusivas.

Assim, evoluindo em nossa avaliagdo e revendo nosso
posicionamento anterior quanto a instituicdo de prazo de validade para o bénus
concedido ao consumidor, entendemos que sua indeterminagdo quanto a
validade dos pontos por ele acumulados, previsto no PLS n° 642/2015, podera
importar em prejuizo ao beneficiado/consumidor, j& que ensejara contramedidas
por parte dos fornecedores, visando, entre outras possiveis, a diminuicdo na
concessao de pontos ou milhas, assim como na desvalorizagdo da bonificacéo,
por ndo conferir previsibilidade de uso; o PLC n°124/2015, por sua vez, assinala
prazos maximos de validade dos pontos em vinte e quatro meses nos programas
de fidelidade em geral, e em trinta e seis meses, nos programas de fidelidade
oriundos de companhias aéreas decorrentes de trechos efetivamente
percorridos.

Em tal cenario, a proposta de prazo indefinido de validade das
milhas n&o necessariamente conferira maior protecdo e beneficio aos
consumidores, na medida em que as empresas podem, diante da aprovacéo da
medida e da expectativa de longevidade para o resgate, simplesmente aumentar
de forma unilateral a pontuag&o necessaria para o resgate de prémios que antes
necessitava de menor pontuacao.
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Assim, impde-se, para maior seguranca juridica, bem como para
garantir que haja um acréscimo significativo nas praticas comerciais alicercadas
na boa fé e fortalecimento nas relagdes de consumo, que seja estabelecido prazo
iIsondbmico para a expiracdo da pontuacdo ou milhagem concedida ao
consumidor e, concomitantemente, seja ele comunicado previamente do prazo
derradeiro para uso do beneficio que Ihe foi concedido.

Por conseguinte, o Projeto de Lei do Senado n° 642, de 2015, prevé
algumas garantias adicionais ao consumidor n&o previstas no Projeto de Lei da
Camara n® 124, de 2015, como a possibilidade de transferéncia das bonificacdes
em hipoteses de sucesséo causa mortis e o direito de ser informado com, pelo
menos, noventa dias de antecedéncia sobre qualquer alteracdo no regulamento
do programa.

Pelos motivos expostos, entendemos que a aprovacao do Projeto
de Lei do Senado n° 642, de 2015, parece mais adequada, visto que se encontra
redigido com maior clareza e transparéncia, sobretudo no que tange aos
mecanismos de fidelizacdo dos consumidores, favorecendo as boas praticas
comerciais e promovendo o fortalecimento do setor de comércio e servigos.

ll-VOTO

Assim, o voto ¢é pela constitucionalidade, juridicidade,
regimentalidade das proposi¢des e, no mérito, pela APROVACAO do Projeto de
Lei do Senado n° 642, de 2015, com as emendas apresentadas, e, pela
REJEICAO do Projeto de Lei da Camara n° 124, de 2015.

EMENDA N° -CTFC

AO PROJETO DE LEI DO SENADO N° 642/2015

Dé-se aos incisos | e 1l e pardgrafo unico do art. 3° do PLS n° 642, de
2015, respectivamente, acrescentando-se novo inciso lll, as seguintes redacdes:

| - sdo pessoais, transferiveis tdo somente ao conjuge e aos parentes
consanguineos colaterais, ascendentes e descendentes;

Il - séo transferiveis em caso de sucessao ou heranga; e,
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[l — ndo poderdo expirar em prazo inferior a trinta e seis meses, contados
a partir da data em que foram creditados, obrigando-se a pessoa juridica
concedente da bonificacdo a informar ao consumidor do vencimento do
prazo com, no minimo, noventa dias de antecedéncia.

Paragrafo Unico. Nos casos consubstanciados em conformidade com o
disposto no inciso Il, a transferéncia das bonificacbes para conta em
nome de herdeiro(s) ou legatario(s) dar-se-a4 mediante apresentacao de
titulo judicial ou extrajudicial habil a tal fim.”

EMENDA N° -CTFC

AO PROJETO DE LEI DO SENADO N° 642/2015
Acrescente-se novo art. 4° ao PLS n° 642, de 2015, com a redacao

abaixo, renumerando-se os demais:

“Art. 4° Fica vedada a exigéncia de saldo minimo para transferéncia das
bonificagbes, pontos ou milhas.

Sala da Comissao, de de 2017.

DAVI ALCOLUMBRE, Relator

, Presidente
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