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PARECER N° , DE 2017

Da COMISSAO DE TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E
CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR,
sobre o Aviso n° 20, de 2016 (Aviso n° 237/2016,
na Casa de origem), do Tribunal de Contas da
Unido, que encaminha cépia do Acdrddo n°
651/2016 - TCU, acompanhado do Relatdrio e do
Voto que o fundamentam, referente ao relatorio de
auditoria operacional realizada na Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel), destinada a
avaliar os mecanismos adotados pela referida
agéncia reguladora e agéncias conveniadas para
fiscalizar a qualidade da prestag¢do do servigo de
distribuicdo  de  energia  elétrica (TC
013.046/2014-4).

Relator: Senador CIDINHO SANTOS

I - RELATORIO

Vem ao exame desta Comissdao o Aviso n° 237-Seses-TCU-
Plenario, encaminhado pelo Tribunal de Contas da Unido ao Senado Federal,
e acompanhado de coOpia do Acordao n° 651-Plenario, de 2016, e dos
respectivos Relatério e Voto que o fundamentam. O Acoérdao reporta-se a
auditoria operacional realizada na Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL), no periodo de 19/5/2014 a 8/9/2014, cujo escopo foi avaliar os
mecanismos empregados pela referida agéncia reguladora em atividades de
fiscalizacao e estimulo a melhoria da qualidade na prestacao do servico de
distribuicdao de energia elétrica.
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Segundo despacho inicial, a matéria foi apreciada pela
Comissao de Servicos de Infraestrutura, que, em 6 de julho de 2016, aprovou
parecer concluindo pelo conhecimento do assunto e pelo seu arquivamento,
sendo ainda determinada a sua tramitacao pela Comissao de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e Controle (CMA).

No entanto, em face da promulgacao da Resolucdao n° 3, de
2017, que redefiniu as atribuicOes e as denominacdes da Comissao de Meio
Ambiente (CMA) e da Comissdao de Transparéncia, Governanca,
Fiscalizacao e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC), a presente matéria
foi encaminhada a analise da CTFC.

E o relatorio.

II - ANALISE

O objetivo da auditoria foi a avaliacdo dos aspectos mais
relevantes do planejamento e da execucdo das fiscalizacoes da Aneel e das
agéncias estaduais conveniadas no que diz respeito ao tema ‘qualidade da
distribuicdo de energia elétrica’. A auditoria fundamentou-se em indicadores
monitorados pela Aneel para analisar e quantificar a qualidade da prestagao
do servico de distribuicdao de energia elétrica.

No ano 2000, identificou-se a necessidade de se promover ajustes
e melhorias no planejamento de fiscalizacdes e de se adotar providéncias
para agilizar processos sancionatérios contra empresas infratoras. Desde
entdo, as denuncias sobre a progressiva degradacdo da qualidade dos
servicos prestados aumentaram, marcados por interrupcoes cada vez mais
frequentes e de mais longa duracao. Em 2014, apesar de a regulamentagao
tolerar uma média de 14,58 horas de interrupcdes no fornecimento de
energia, na média, os brasileiros ficaram 17,61 horas sem energia. A baixa
qualidade dos servicos revelou-se especialmente preocupante no norte do
Pais.

Como resultado, no biénio 2013-2014, o tema “qualidade da
distribuicdo de energia elétrica” foi elencado como prioritario para a
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realizacdo de fiscalizacGes e, por intermédio do Despacho de 12/5/2014 do
Ministro José Jorge (TC 011.416/2014-9), foi autorizada a realizacdo da
auditoria operacional em tela.

A auditoria identificou a deficiéncia na qualidade da prestacao
de energia no pais, apontando que a duracdo de interrupcao por unidade
consumidora (DEC) extrapola o valor do teto, e vem se agravando no
decorrer dos ultimos anos, sendo a Regido Norte a mais prejudicada.

Enumerou sete achados de auditoria que constituem
oportunidades de melhoria na atuagdo da entidade auditada, quais sejam: i)
fiscalizacdao periodica insuficiente; ii) fragilidade do resultado de alguns
tipos de fiscalizacdo; iii) demora na tomada de decisdo de primeira instancia;
iv) intempestividade crescente dos planejamentos de fiscalizacOes; V)
ausencia de consulta as agéncias conveniadas; vi) uso exclusivo de
reclamacOes da Ouvidoria da Aneel como subsidio a priorizacdo de
fiscalizagOes; e vii) deficiéncia na avaliacdao da qualificacdao dos profissionais
das agencias estaduais.

Diante desses achados, o Acordao determinou a apresentacao de
plano de acdo para o aprimoramento dos indicadores de qualidade do servigo
publico de distribuicao, especialmente os servigos de teleatendimento, e a
conformidade nos niveis de tensdao das medi¢des amostrais (CNT), visando
ao aumento da confiabilidade de tais indices. Ainda, no mesmo plano, cobrou
apresentacao de melhoria no critério de selecao das empresas distribuidoras
a serem fiscalizadas.

No que diz respeito as agéncias estaduais conveniadas, propos
o estabelecimento de critérios objetivos para a avaliacdo da qualidade técnica
e administrativa dos profissionais responsaveis pelo desempenho das
atividades descentralizadas de fiscalizacdao que sejam de competéncia da
Superintendéncia de Fiscalizacdao de Servicos de Eletricidade da Aneel.

O Tribunal recomendou o aprimoramento, pela ageéncia
reguladora, da metodologia de definicdo da Remuneracdao de Capital e da
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Quota de Reintegracdo Regulatoria, a partir do quarto ciclo de revisoes
tarifarias periédicas, com o objetivo de reduzir a alocacdo de recursos
humanos e materiais na fiscalizacdo. Defendeu igualmente o
estabelecimento, até antes de 1° de janeiro, de rotina de trabalho para o ano
em que o planejamento se realizara, com consulta prévia e formal as agéncias
estaduais conveniadas sobre as principais demandas e possiveis priorizagoes
na execucao da fiscalizacdo. Indicou a necessidade de utilizacao de andlise
de dados das reclamacoes feitas diretamente as empresas distribuidoras,
evitando utilizar unicamente as reclamacoes recebidas pela Ouvidoria da
Aneel.

III-vVOTO

Considerando o exposto, opinamos para que esta Comissao:
a) tome conhecimento;

b) encaminhe requerimento de informacGes ao Ministro de
Estado de Minas e Energia sobre o andamento do atendimento das
determinacoes dos itens 9.2 e 9.4, contidas no Acordao n° 651-Plenario, de
2016, nos termos da minuta a seguir apresentada; e

c) remeta o processado ao arquivo.

REQUERIMENTO N° , DE 2017

Nos termos do § 2° do art. 50 da Constituicao Federal,
combinado com o art. 216 do Regimento Interno do Senado Federal e
considerando o Ato da Mesa n° 1, de 2001, solicito que sejam requeridas ao
Ministro de Estado de Minas e Energia informages acerca do andamento do
atendimento as determinacoes do Tribunal de Contas da Unidao (TCU),
contidas no Acordao n° 651/2016 — TCU — Plenario, especialmente os itens
9.2 e 9.4, relativos a implementacao do plano de acao para o aprimoramento
dos indicadores de qualidade do servico publico de distribuicdo de energia
elétrica, com destaque para os servicos de teleatendimento e a conformidade
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nos niveis de tensao das medicdes amostrais (CNT) visando ao aumento da
confiabilidade de tais indices.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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