PROJETO DE LEI DO SENADO N° , DE 2009

Obriga as institui¢ées financeiras a informarem
aos usudrios, no ato da operacdo, a tarifa da
operacao que se esta executando e de operagoes
subsequentes.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° As institui¢des financeiras ficam obrigadas a informar
ao usuario, no ato da operacao:

I — o quanto o usuario tera de pagar pela operacdo que esta
sendo efetuada;

IT — caso a operacao seja gratuita, quantas operacoes gratuitas
poderao ser feitas até o final do més corrente;

IIT — caso o usuario tenha de pagar um preco mais alto se
efetuar a mesma operacdao no decorrer do mesmo meés, quanto ele tera de
pagar pela nova operacao.

Art. 2° Sem prejuizo do disposto nos arts. 57 e 58 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, as instituicOes financeiras ficam sujeitas
a multa a ser paga ao usuario em caso de infracdao dos dispositivos previstos
no art. 1°.

8 1° As sancOes previstas serao aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdao, podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente
de procedimento administrativo.

8 2° A multa serda paga ao usuario que nao foi devidamente
informado e seu valor ndo sera inferior a cem vezes e ndo superior a
duzentas vezes o valor da tarifa cobrada sem a devida observancia do
disposto no art. 1°.



8 3° O valor da multa, respeitado o intervalo definido no § 2°,
deve ser majorado em razao de reincidéncia na pratica da infracao.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor cento e oitenta dias apos a sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

O objetivo deste Projeto de Lei do Senado (PLS) é garantir
maior transparéncia no relacionamento entre instituicdes financeiras e
usuarios. Atualmente, a cobranca de tarifas bancarias é disciplinada pela
Resolucdo n° 3.518, de 7 de dezembro de 2007, do Conselho Monetario
Nacional (CMN).

O artigo 9° da referida Resolucdo prevé a obrigatoriedade da
divulgacdo de tarifas em local e formato visivel ao publico, nas
dependéncias proprias e dos correspondentes bancarios, bem como nos
respectivos sitios eletrdnicos. £ uma medida necessaria, mas claramente
insuficiente, diante do objetivo de dar completa ciéncia para os clientes dos
custos a que estao expostos.

Em primeiro lugar, é cada vez mais frequente o uso de
terminais de auto-atendimento para realizar as transacOes. Ndo raramente, 0
correntista s6 comparece a agéncia para abrir sua conta, realizando a quase
totalidade das operacGes de forma remota. Em segundo lugar, é excessivo
exigir do consumidor que acompanhe, més a més, as tarifas cobradas de
cada uma das dezenas de servicos oferecidos. Em terceiro lugar, a cobranca
de tarifas pode variar de acordo com o nimero de transacoes ocorrida ao
longo do més, o que dificulta ainda mais o seu controle, por parte do
consumidor.

Por fim, o custo para implementacdao do disposto neste projeto
de lei é minimo. Os bancos ja dispoem da informacdo, em tempo real, da
tarifa associada a cada transacdo, do numero de transacoOes realizadas no
ultimo més e qual sera a tarifa caso o usuario venha a repetir a operagao até
o final do més. A dUnica providéncia a ser tomada é alterarem
marginalmente seus programas, para exibir a informacao requerida antes de
0 usuario autorizar a operacao no terminal de auto-atendimento ou por
outro meio eletronico. Se a operacao for feita na agéncia, o caixa podera
informar diretamente o usudrio sobre eventuais tarifas a serem cobradas.



E os beneficios da proposta sdo claros. Dispondo de melhor
informacao, os clientes poderdo racionalizar o uso dos servicos bancarios,
economizando suas despesas com tarifas. E, para a sociedade, essa
economia representara uma reducao no desperdicio de recursos humanos e
computacionais, dentre outros, que seriam desnecessariamente alocados
para o provimento dos servigcos bancarios.

Pelo exposto, peco o apoio dos nobres Senadores para a
aprovacao desta importante matéria.

Sala das Sessoes,

Senador Jefferson Praia

PDT/AM



