PROJETO DE LEI DO SENADO N° , DE 2010

Altera o art. 43, §3° da Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que “dispoe sobre a
protecio do consumidor e da outras
providéncias” — Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), para tornar rapida a
comunicacdo aos destinatarios dos bancos de
dados e dos cadastros de consumidores sobre
as  correcoes de  informacdes  dos
consumidores.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O §3° do art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

§3° O consumidor sempre que encontrar inexatiddo, nos
seus dados e cadastros, poderd exigir a sua imediata
correcdo, devendo o arquivista, no prazo de vinte e quatro
horas, comunicar a alteragcdo aos eventuais destinatdrios
das informagdes incorretas.

............................................................................... ”. (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O escopo deste Projeto é tornar célere e eficaz a retirada de
inscricdo nos orgdos de restricdo ao crédito de dados e informacdes
incorretas e que foram corrigidas pelo consumidor.



Atualmente o assunto é tratado no Coédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), em seu art. 43, que estabelece: “O consumidor, sem
prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informacoes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre
ele, bem como sobre as suas respectivas fontes”, sendo que 8§3° desse
dispositivo traz outra norma importante: “O consumidor, sempre que
encontrar inexatidao nos seus dados e cadastros, podera exigir sua imediata
correcao, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias uteis, comunicar a
alteracdo aos eventuais destinatarios das informacoes incorretas”.

Ocorre que ndao mais se justifica, em nenhuma hipdtese, o
prazo de 5 (cinco) dias uteis para que a empresa que mantém o cadastro
comunique aos seus clientes, ou destinatarios das informacdes, a correcao
efetuada pelo consumidor, baixando a restricao cadastral. Este Projeto fixa
0 prazo em 24 (vinte e quatro) horas.

E sabido que o atual sistema de comunicacdo, com uso
avancado da tecnologia da informacdo, possibilita a quase instantanea
intercomunicacdo, inclusive, com a integracdo entre empresas, governos,
instituicoes financeiras, individuos, sociedade civil etc. A comunicacdo em
nosso tempo, tem sido a cada vez mais divulgada por meios tecnolégicos
alcancando um maior nimero de pessoas todos os dias.

No setor empresarial a comunicacdo tem sido beneficiada com
a tecnologia, veja o exemplo do sistema de pagamento brasileiro e o
sistema de comércio eletronico e de concessdao de crédito que atuam no
ambiente de liquidacdo e de transacOes em tempo real.

Por sua vez, as empresas podem fazer reunides por meio de
video-conferéncia sem que seus empregados tenham que viajar para outros
paises, também podem se comunicar pela internet enviando e-mails, ou
pelo MSN, ou Skype, para citar apenas trés exemplos, mas podemos citar
outras formas de comunicacdo rapida e eficaz, tais como, uso de sites e
comunicacdo eletronica para discutir detalhes de projetos, passar dados,
informacdes, negocios. Certamente a tecnologia tem integrado
comunicacgado social e a empresarial.

Por conseguinte, na época da promulgacdao do CDC era
razoavel o prazo de cinco dias para a baixa da inscricdo no cadastro de
restricdao de crédito. Entretanto, hoje isso nao mais se justifica. Veja bem, a
inscricdo da restricao € quase que imediata. Basta ser inserida no sistema



judicial uma acado de cobranca ou uma execucdo para que as empresas que
mantém o cadastro de consumidores obtenham a informacdo, em vista dos
contratos e convénios firmados com o Poder Judiciario, assim como em
vista da plena publicidade e facilidade de obtencdo da comunicacdo com o
uso da tecnologia da informacao.

Igualmente se da entre essas empresas e 0s cartorios de
protesto de titulos e notas. Havendo o tramite legal, realizado o protesto do
titulo e inserido no sistema de informatica, a inscricao no 6rgao de restricao
ao crédito é imediata.

No mesmo passo, as empresas que mantém o cadastro de
consumidores firmam com seus clientes os contratos de acesso ao seu
banco de dados em tempo real, ou seja, o sistema é “on line”. Por exemplo,
um comerciante acessa do seu comércio o banco de dados da empresa para
verificar a existéncia de restricdo ao crédito do consumidor que,
geralmente, espera a obtencdo da aprovacdo ou nao do seu financiamento
ou empréstimo para realizar o negocio.

Alias, na nossa sociedade de consumo, as empresas possuem
uma infinidade de estratégias mercadologicas para otimizar os seus
resultados. Cite-se, por isso mesmo, a pratica de trocar informacoes entre si
sobre os consumidores, por meio de bancos de dados e cadastro. Os mais
famosos, nacionalmente, sdo o SPC e o SERASA.

E bom lembrar que o préprio CDC estabelece que os bancos
de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos de protecao ao
crédito e congeneres sao considerados entidades de carater publico (art. 43,
84°), inclusive, porque ndo s6 protegem os consumidores, mas criam
melhores condicoes para a exploracdo da atividade economica,
possibilitando operacdoes de crédito a taxas de juros mais baixas,
decorrentes da reducao do risco.

Logo, ndo pode o CDC estabelecer que sempre que o
consumidor encontrar inexatiddao nos seus dados e cadastros podera exigir a
sua imediata correcdo, mas a empresa arquivista podera levar até 5 (cinco)
dias uteis para comunicar essa alteracdo. Trata-se de tornar letra morta o
direito do consumidor e do cidadao ao crédito no comércio ou, a0 menos,
preocupar-se apenas com um verniz de legalidade.



Ora, no prazo de 5 (cinco) dias, uteis, muitos negdcios deixam
de ser realizados e muitos contratos sao inviabilizados. Tornar rapido e
eficaz o sistema de retirada da inscricao nos érgaos de restricao ao crédito é
tornar esse importante sistema menos vulneravel e mais confiavel, bem
como, é fomentar a economia brasileira, ao admitir o retorno do
consumidor ao mercado de consumo e de obtenc¢do de crédito.

Observa-se que a modificacdo proposta pelo presente Projeto
ao aludido §3° do art. 43 do CDC vai ao encontro da defesa do consumidor
e do crédito publico, e atualiza o CDC diante da dinamica social da
sociedade moderna.

Sala das Sessoes,

Senador ANTONIO CARLOS VALADARES
PSB/SE



