PROJETO DE LEI DO SENADO N° , DE 2014

Altera o art. 35 da Lei n° 11.907, de 2 de fevereiro de
2009, para estabelecer a jornada de trabalho de trinta
horas para os servidores integrantes das Carreiras de
Perito Médico Previdenciario e de Supervisor Médico
Pericial, do Instituto Nacional do Seguro Social, ¢ da
outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 35 da Lei n° 11.907, de 2 de fevereiro de 2009, passa
a vigorar com as seguintes alteragdes:

“Art. 35. E de 30 (trinta) horas semanais a jornada de trabalho dos
servidores integrantes das Carreiras de Perito Médico Previdenciario e de
Supervisor Médico Pericial, que devera ser cumprida em regime de 6
(seis) horas diarias, de forma ininterrupta.”

Art. 2° Revoguam-se os §§ 5°, 6°, 7° e 8° do art. 35 e o art. 35-A da
Lein® 11.907, de 2009.

JUSTIFICATIVA

E sabido por todos quio dura pode ser a rotina dos profissionais da
arca de saude, especialmente a rotina dos médicos, que, muitas vezes,
desdobram-se entre dois ou mais cargos ou empregos, no intuito de compor uma
remuneracao mensal condizente com a sua qualificacdo profissional e relevancia
social.
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No ambito dos trabalhos periciais do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) nado ¢ diferente. O Instituto vem, nos Ultimos anos, realizando
uma reestruturacao de suas atividades, notadamente aquelas relacionadas ao
atendimento ambulatorial para fins de concessao de beneficios.

As atividades concernentes as Carreiras de Perito Médico
Previdenciario e de Supervisor Médico Pericial sdo inimeras, exclusivas, e
exigem alto grau de qualificacdo profissional, bem como treinamento
especifico. Demais disso, devido ao fato de, muitas vezes, contrariar interesses e
expectativas dos segurados, esses profissionais sujeitam-se a um nivel
significativo de estresse, com riscos, inclusive, a sua integridade fisica e
emocional. Aponte-se, ainda, a remuneragdo incompativel com as complexas
atribuicoes dos cargos como fator adicional de desmotivacdo dos integrantes
dessas carreiras, que, ndo poucas vezes, abandonam-nas em favor de
oportunidades de trabalho mais gratificantes, financeiramente mais vantajosas
¢/ou com horarios de trabalho mais flexiveis.

Assim, muito embora a demanda por trabalhos periciais s6 tenha
aumentado nos ultimos anos, acreditamos que a solucdo ndo seja sobrecarregar
os atuais profissionais, o que, inclusive, vai de encontro ao interesse publico, na
medida em que diminui a qualidade do atendimento. Por outro lado, ja foi
sinalizado pelo Governo federal que aumentos ndo serdo mais concedidos até o
fim do vigente mandato presidencial, o que criou uma situagdo dificil no INSS,
um verdadeiro impasse.

Cabe ressaltar que a proposta ndo acarretard impacto ao orgamento,
uma vez que a reducdo da jornada de trabalho do Perito Médico Previdenciario
ja foi implementada, conforme dispde a Resolu¢do 336, de 22, de agosto de
2013, do INSS.

Nesse contexto, acreditamos firmemente que a redugdo da jornada
de trabalho dos integrantes dessas carreiras de 40 (quarenta) para 30 (trinta)
horas semanais, aliada a uma politica de recursos humanos consistente para a
entidade, com a realizacdo periddica de concursos publicos que nao so
reponham as aposentadorias como aumentem os quantitativos das carreiras,
contribuird fortemente para melhorar a qualidade e a eficiéncia do atendimento
pericial, bem assim para reter esses talentos nos quadros do INSS e, em altima
instancia, da Administragao Publica.

SF/14457.39558-03



Diante das consideragdes expostas, conto com a sensibilidade dos
nobres Pares para que apoiem a aprovagao deste relevante Projeto.

Sala das Sessoes,

Senadora ANA AMELIA
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LEGISLACAO CITADA

LEI N°11.907, DE 2 DE FEVEREIRO DE 2009.

Dispoe sobre a reestruturagdo da composigdo remuneratoria das Carreiras de Oficial de Char
Chancelaria, de que trata o art. 2° da Lei n® 11.440, de 29 de dezembro de 2006, da Carreira
trata a Lei n® 9.657, de 3 de junho de 1998, dos cargos do Grupo Defesa Aérea e Controle de
DACTA, de que trata a Lei n® 10.551, de 13 de novembro de 2002, dos empregos publicos d
Hospital das For¢as Armadas - HFA, de que trata a Lei n® 10.225, de 15 de maio de 2001, d:
Médico-Pericial, de que trata a Lei n® 9.620, de 2 de abril de 1998, das Carreiras da Area de
trata a Lei n® 8.691, de 28 de julho de 1993, do Plano de Carreiras e Cargos da Fundagdo Os
que trata a Lei n® 11.355, de 19 de outubro de 2006, das Carreiras e do Plano Especial de Ca
Nacional de Infra-Estrutura de Transportes - DNIT, de que trata a Lei n® 11.171, de 2 de sete
Seguridade Social e do Trabalho, de que trata a Lei n® 10.483, de 3 de julho de 2002, da Car
trata a Lei n® 10.355, de 26 de dezembro de 2001, dos Policiais e Bombeiros Militares dos E
antigo Distrito Federal, de que trata a Lei n® 10.486, de 4 de julho de 2002, do Plano Especic
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA, de que trata a Lei n®11.356, de
Plano Especial de Cargos da Empresa Brasileira de Turismo - EMBRATUR, de que trata a |
outubro de 2006, do Plano de Classificagdo de Cargos, de que trata a Lei n® 5.645, de 10 de .
Geral de Cargos do Poder Executivo, de que trata a Lei n® 11.357, de 19 de outubro de 2006
Imprensa Nacional, de que trata a Lei n® 11.090, de 7 de janeiro de 2005, da Gratificagdo de
Administragdo do Patrimdnio da Unido - GIAPU, de que trata a Lei n® 11.095, de 13 de jane
area de Meio Ambiente, de que trata a Lei n® 10.410, de 11 de janeiro de 2002, do Plano Esg
do Meio Ambiente e do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Ren
trata a Lei n® 11.357, de 19 de outubro de 2006, das Carreiras e do Plano Especial de Cargos
n® 11.357, de 19 de outubro de 2006, das Carreiras e do Plano Especial de Cargos do INEP,
de 19 de outubro de 2006, dos Juizes do Tribunal Maritimo, de que trata a Lei n®11.319, de «
de Pessoal da Fundagio Nacional do indio - FUNALI, do Plano de Carreiras e Cargos do Inst
Normalizag¢do e Qualidade Industrial - INMETRO, de que trata a Lei n® 11.355, de 19 de ou
Carreiras e Cargos do Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica - IBGE, de que trata a L
de 2006, do Plano de Carreiras e Cargos do Instituto Nacional de Propriedade Industrial - IN
n® 11.355, de 19 de outubro de 2006, da Carreira do Seguro Social, de que trata a Lei n® 10.¢
das Carreiras e do Plano Especial de Cargos do Departamento Nacional de Produgdo Minera
n® 11.046, de 27 de dezembro de 2004, do Quadro de Pessoal da AGU, de que trata a Lei n®
2002, da Tabela de Vencimentos e da Gratificagcdo de Desempenho de Atividade dos Fiscais
que trata a Lei n® 10.883, de 16 de junho de 2004, da Gratificagdo de Desempenho de Ativid
Agropecuaria - GDATFA, de que trata a Lei n°® 10.484, de 3 julho de 2002, da Gratificagdo
de Perito Federal Agrario - GDAPA, de que trata a Lei n® 10.550, de 13 de novembro de 20(
Desempenho de Atividade de Reforma Agraria - GDARA, de que trata a Lei n® 11.090, de 7
Gratificagdo de Desempenho da Carreira da Previdéncia, da Satude e do Trabalho - GDPST,
de 19 de outubro de 2006, das Carreiras e Planos Especiais de Cargos das Agéncias Regulad
n® 10.768, de 19 de novembro de 2003, 10.871, de 20 de maio de 2004, 10.882, de 9 de junl
de outubro de 2006, da Gratificagdo Temporaria das Unidades Gestoras dos Sistemas Estruti
Publica Federal - GSISTE, de que trata a Lei n® 11.356, de 19 de outubro de 2006; dispde so
Gratifica¢do Especifica de Produgdo de Radioisotopos e Radiofarmacos - GEPR, da Gratific
Gratifica¢@o do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagdo e Informatica - GSI!
Temporaria de Atividade em Escola de Governo - GAEG e do Adicional por Plantdao Hospit
remunerag¢do dos beneficiados pela Lei n® 8.878, de 11 de maio de 1994; dispde sobre a estr
Médico Previdenciario, no ambito do Quadro de Pessoal do Instituto Nacional do Seguro So
Carreiras e Cargos do Instituto Evandro Chagas e do Centro Nacional de Primatas e do Plan
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Ministério da Fazenda; reestrutura a Carreira de Agente Penitenciario Federal, de que trata a
junho de 2003; cria as Carreiras de Especialista em Assisténcia Penitenciaria e de Técnico d
Penitenciaria; altera as Leis n® 9.657, de 3 de junho de 1998, 11.355, de 19 de outubro de 2(
novembro de 2002, 10.225, de 15 de maio de 2001, 11.344, de 8 de setembro de 2006, 8.691
11.171, de 2 de setembro de 2005, 10.483, de 3 de julho de 2002, 10.355, de 26 de dezembr
marco de 2007, 11.356, de 19 de outubro de 2006, 11.357, de 19 de outubro de 2006, 11.09C
11.095, de 13 de janeiro de 2005, 10.410, de 11 de janeiro de 2002, 11.156, de 29 de julho d
de 2006, 10.855, de 1° de abril de 2004, 11.046, de 27 de dezembro de 2004, 10.480, de 2 ju
junho de 2004, 10.484, de 3 de julho de 2002, 10.550, de 13 de novembro de 2002, 10.871, «
10.768, de 19 de novembro de 2003, 10.882, de 9 de junho de 2004, 11.526, de 4 de outubro
das Leis n® 8.829, de 22 de dezembro de 1993, 9.028, de 12 de abril de 1995, 9.657, de 3 de
de junho de 2002, 10.484, de 3 de julho de 2002, 10.551, de 13 de novembro de 2002, 10.88
10.907, de 15 de julho de 2004, 10.046, de 27 de dezembro de 2004, 11.156, de 29 de julho
setembro de 2005, 11.319, de 6 de julho de 2006, 11.344, de 8 de setembro de 2006, 11.355,
11.357, de 19 de outubro de 2006; e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 35. E de 40 (quarenta) horas semanais a jornada de trabalho dos servidores
integrantes da Carreira de Perito Médico Previdenciario. (Redacdo dada pela Lei n°
12.269, de 2010)

§ 1° (VETADO)
§ 2° (VETADO)

§ 3° Fica mantida para os ocupantes dos cargos de que trata o art. 30 desta Lei a
jornada semanal de trabalho dos cargos origindrios, ressalvado o direito de opgao pela
jornada de trinta ou quarenta horas semanais, observadas as condi¢des estabelecidas no
§ 6°deste artigo. (Redagio dada pela Medida Proviséria n® 479, de 2009)

§ 3° Fica mantida para os ocupantes dos cargos de que trata o art. 30 desta Lei a
jornada semanal de trabalho dos cargos origindrios, ressalvado o direito de opgao pela
jornada de 30 (trinta) ou 40 (quarenta) horas semanais, observadas as condigdes
estabelecidas no § 6° deste artigo. (Redacdo dada pela Lei n® 12.269, de 2010)

§ 4° E assegurado o regime de 40 (quarenta) horas para aqueles que, em 29 de
agosto de 2008, se encontravam no exercicio de jornada de 40 (quarenta) horas,
aplicando-se-lhes as demais disposigdes deste artigo.

§ 5° Os ocupantes dos cargos referidos no caput deste artigo poderdo, a qualquer
tempo, na forma do Termo de Opgao constante do Anexo XIV-A desta Lei,
condicionada ao interesse da administracdo, atestado pelo INSS e ao quantitativo fixado
pelo Ministro de Estado da Previdéncia Social, optar pela jornada semanal de trabalho
de trinta ou quarenta horas, mediante opg¢ao a ser formalizada a qualquer tempo, na
forma do Termo de Opgao constante do Anexo XIV-A desta Lei. (Incluido pela Lei n°
12.269, de 2010)
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§ 6° A jornada semanal de 30 horas devera ser realizada em 6 (seis) horas diarias
de forma ininterrupta. (Incluido pela Lei n® 12.269, de 2010)

§ 7° A remuneragio relativa a jornada de trabalho de 30 (trinta) ou 40 (quarenta)
horas observara o disposto nos Anexos IX e X nas respectivas datas de efeitos
financeiros. (Incluido pela Lei n® 12.269, de 2010)

§ 8% Apo0s formalizada a opgdo a que se refere o § 5° deste artigo o
restabelecimento da jornada de quarenta horas semanais fica condicionada ao interesse
da administragdo e a existéncia de disponibilidade or¢amentaria e financeira,
devidamente atestada pelo INSS. (Incluido pela Lei n® 12.269, de 2010)

Art. 35-A. Os ocupantes dos cargos de Supervisor Médico-Pericial poderao,
mediante opcao a ser formalizada a qualquer tempo, na forma do Termo de Opg¢ao
constante do Anexo XIV-A desta Lei, condicionada ao interesse da administragao,
atestado pelo INSS e ao quantitativo fixado pelo Ministro de Estado da Previdéncia
Social, exercer suas atividades em jornada de trinta horas semanais de trabalho, com
remuneracao proporcional. (Incluido pela Lei n°® 12.269, de 2010)

Paragrafo inico. Apds formalizada a opc¢ao a que se refere o caput deste artigo, o
restabelecimento da jornada de quarenta horas semanais fica condicionada ao interesse
da administragdo e a existéncia de disponibilidade orcamentaria e financeira,
devidamente atestada pelo INSS. (Incluido pela Lei n® 12.269, de 2010)

Resolucao INSS N° 336 DE 22/08/2013

Publicado no DO em 23 ago 2013
Dispoe sobre a jornada de trabalho, horarios de funcionamento e atendimento das unidades e
adogdo do Regime Especial de Atendimento em Turnos, no dmbito do Instituto Nacional do Seguro
Social.
Fundamentag¢do Legal:
Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990;
Lein® 9.620, de 2 de abril de 1998;
Lein® 10.855, de 1° de abril de 2004;
Lein® 10.876, de 2 de junho de 2004;
Lein® 11.907, de 2 de fevereiro de 2009;
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Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995; e
Decreto n® 7.556, de 24 de agosto de 2011.

O Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, no uso das atribui¢des que lhe confere

0 Decreto n° 7.556, de 24 de agosto de 2011,

Considerando o disposto no art. 3° do Decreto n® 1.590, de 10 de agosto de 1995, bem como a

necessidade de:

a) disciplinar a jornada de trabalho dos servidores integrantes do Quadro de Pessoal do Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS;

b) disciplinar os horarios de funcionamento e de atendimento das unidades do INSS; e

c) estabelecer os procedimentos para implantagdo do Regime Especial de Atendimento em Turnos -
REAT, em periodo de doze horas ininterruptas,

Resolve:

CAPITULO I

DA JORNADA DE TRABALHO

Art. 1° E de quarenta horas semanais a jornada de trabalho dos servidores integrantes do Quadro de
Pessoal do INSS, ressalvados os casos amparados por legislacdo especifica.

§ 1° Fica mantida para os ocupantes do cargo da Carreira de Perito Médico Previdenciario

estruturada pela Lei n® 11.907, de 2 de fevereiro de 2009, a jornada de trabalho dos cargos

originarios.

§ 2° Os ocupantes do cargo mencionado no § 1° deste artigo poderdo optar pela jornada de trinta
horas semanais ou de quarenta horas semanais, conforme Anexo I, condicionado ao interesse da
Administracdo, mediante prévia comprovacdo de disponibilidade or¢amentaria e financeira e
observadas as demais condigdes para o seu processamento.

§ 3° O servidor de que trata o § 1° optante na forma do § 2° deste artigo, ndo terd restabelecida a
jornada do cargo originario de vinte horas.

Art. 2° Os ocupantes dos cargos da Carreira de Perito Médico Previdencidrio e da Carreira de

Supervisor Médico-Pericial, criada pela Lei n° 9.620, de 2 de abril de 1998, poderdo, a qualquer

tempo, na forma dos Termos de Opgao que constituem os Anexos II e I1I desta Resolugdo, optar pela
jornada semanal de trabalho de trinta horas, com remuneragdo proporcional a respectiva jornada.

§ 1° O direito de opcao pela redugdo de jornada de que trata este artigo fica condicionado ao
interesse da Administragdo, atestado pelos respectivos Gerente-Executivo e Superintendente
Regional ou, no caso da Administragdo Central, pelo Diretor de Saude do Trabalhador, devendo,

ainda, ser observado o quantitativo fixado em ato expedido pelo Ministério da Previdéncia Social.
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§ 2° Os servidores optantes pela reducdo de jornada na forma do caput devem cumprir jornada de
trabalho de seis horas didrias ininterruptas, ficando dispensados do intervalo para descanso e
refei¢do.

Art. 3°E facultado aos servidores ativos integrantes da Carreira do Seguro Social, estruturada

pela Lei n® 10.855, de 1° de abril de 2004, em efetivo exercicio no INSS, a opgdo pela redugdo da

jornada de trabalho, com redugdo proporcional da remuneracdo, desde que atendido o disposto no

art. 4°-A da Lei n® 10.855, de 2004.

Paragrafo unico. A op¢do a que se refere o caput poderd efetuar-se a qualquer tempo, mediante
formalizagdo do Termo de Opgao - Anexo IV desta Resolucao.

Art. 4°Os procedimentos complementares e rotinas relativos a jornada de trabalho, ao
processamento da opcao pela reducdo ou ampliacdo da jornada de trabalho e ao restabelecimento da
jornada de quarenta horas semanais estdo fixados na forma prevista nos arts. 1°, 2° e 3° desta
Resolucao; quanto ao controle de assiduidade e pontualidade dos servidores e estagidrios integrantes
do Quadro de Pessoal do INSS, serdo estabelecidos em Instru¢do Normativa.

CAPITULO I

DOS HORARIOS DE FUNCIONAMENTO E ATENDIMENTO AO PUBLICO

Art. 5° Horario de funcionamento caracteriza-se como o periodo no qual ¢ permitido ao servidor
desempenhar as atividades inerentes ao seu respectivo cargo na unidade do INSS.

Art. 6° Horario de atendimento caracteriza-se como o periodo no qual ¢ obrigatorio a unidade do
INSS estar acessivel ao publico para atendimento.

Art. 7° O horario de funcionamento das unidades do INSS, nos dias uteis, deve ser de no minimo
doze horas ininterruptas, compreendidas entre as 6h e as 22h.

§ 1° O horério de funcionamento de que trata o caput ndo se aplica as Agéncias da Previdéncia
Social.

§ 2° O funcionamento das unidades devera ser iniciado até as 8h.

§ 3° O horério de funcionamento da Administracdo Central serd fixado por meio de Portaria do
Presidente do INSS.

§ 4° O horario de funcionamento das Unidades Descentralizadas sera fixado por meio de Portaria:

I - dos Superintendentes Regionais para as Geréncias-Executivas e Superintendéncias Regionais;

II - do Auditor-Geral para as Auditorias-Regionais;

III - do Corregedor-Geral para as Corregedorias-Regionais; e

IV - do Procurador-Chefe para as Procuradorias-Regionais e Procuradorias-Seccionais.
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§ 5° Havendo necessidade excepcional de servico, ocorréncia de casos fortuitos ou for¢ca maior,
podera ser autorizado o funcionamento da unidade em dias e horarios diferentes do estabelecido no
caput.

§ 6° A autorizacdo de que trata o § 5° podera ser emitida pelos Gerentes-Executivos,
Superintendentes Regionais, Auditor-Geral, Corregedor-Geral, Procurador-Chefe, Chefe de
Gabinete, Diretores e Presidente.

Art. 8° O horario de funcionamento das APS, nos dias uteis, deve ser de no minimo doze horas
ininterruptas, compreendidas entre as 6h e as 20h.

§ 1° As APS Moveis Flutuantes poderdo ter horario de funcionamento diferente do estabelecido no
caput.

§ 2° Havendo necessidade excepcional de servico, ocorréncia de casos fortuitos ou forca maior,
poderd ser autorizado o funcionamento da unidade em dias e horarios diferentes do estabelecido no
caput.

§ 3° A autorizagdo de que trata o § 2° sera emitida pelo Gerente-Executivo no seu ambito de atuagao.
§ 4° O horario de funcionamento das APS Teleatendimento sera de 24 (vinte e quatro) horas diarias,
sete dias por semana.

Art. 9° O horario de atendimento das APS, nos dias uteis, deve ser de, no minimo, oito horas
ininterruptas, compreendidas entre as 7h e as 19h.

§ 1° As APS Moveis Flutuantes poderdo ter horario de atendimento diferente do estabelecido no
caput.

§ 2° O horario de atendimento devera ser iniciado até as 8h.

§ 3° Havendo necessidade excepcional de servi¢o, podera ser autorizado atendimento em dias nao
uteis.

§ 4° A autorizagdo de que trata o § 3° deste artigo sera emitida pelo Gerente-Executivo para as
unidades de sua circunscricao.

§ 5° O horario de inicio e término do atendimento em cada APS devera ser afixado, nas
dependéncias da APS, em local visivel e de grande circulag@o de usuarios.

§ 6° O horario de atendimento das APS Teleatendimento sera:

I - das 7h as 22h, de segunda-feira a sabado, para atendimento humano; e

II - vinte e quatro horas por dia, para atendimento eletronico.

§ 7° E obrigatoria a existéncia de vigildncia organica durante todo o horario de funcionamento da

unidade.
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Art. 10. Os horarios de funcionamento e de atendimento das APS serdo definidos em Portaria
expedida pela Superintendéncia Regional.

Art. 11. As APS que ndo disponham dos meios técnicos, recursos humanos, recursos tecnologicos e
logisticos necessarios ou cuja demanda ndo justifique a implantagdo do horario estabelecido nos arts.
8° e 9° desta Resolug@o poderdo ter horario alternativo de funcionamento e atendimento, desde que
proposto pelo Gerente-Executivo e previamente autorizado pelo Superintendente Regional,
observado o limite minimo de seis horas de atendimento e oito de funcionamento.

Paragrafo unico. A previsdo contida no caput é excepcional e sua autorizagdo deve ser devidamente
fundamentada, com demonstracdo clara de que preserva o interesse da Administragdo Publica, ndo
implicando em redu¢do de turno ou jornada de trabalho legalmente prevista.

Art. 12. Compete ao responsavel pela unidade organizar o funcionamento de acordo com o horario
de trabalho dos servidores, observados os horarios de funcionamento e atendimento estabelecidos
nesta Resolugao.

Art. 13. Encerrado o horario de atendimento, os usuarios que ainda estiverem nas dependéncias da
APS deverao ser atendidos.

Art. 14. Salvo nos casos de ocorréncia de fendmenos climaticos extremos e situa¢des que coloquem
em risco a vida, a incolumidade fisica dos usudrios e servidores ou a integridade do patrimdnio
publico, as Agéncias da Previdéncia Social deverdo garantir o atendimento.

Paragrafo tnico. Para os casos ndo especificados neste Ato, cabera o fechamento da unidade
somente apos solicitacdo da Geréncia-Executiva e autorizacdo da Superintendéncia Regional,
devendo a Diretoria de Atendimento - DIRAT, ser notificada imediatamente.

Art. 15.F vedado a APS fechar suas portas durante o horario de atendimento, ressalvadas as
situagdes previstas no art. 14 desta Resolug@o.

CAPITULO I

DO REGIME ESPECIAL DE ATENDIMENTO EM TURNOS

Art. 16. Nas Agéncias da Previdéncia Social em que os servi¢os exigirem atividades continuas, em
periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas, em func¢do de atendimento ao publico, podera
ser adotado o Regime Especial de Atendimento em Turnos - REAT.

§ 1° As unidades adotantes do REAT deverdo, obrigatoriamente, optar entre dois horarios de
atendimento ininterruptos ao publico:

I-de 7has 17h; ou

II - de 8h as 18h.
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§ 2° Nos termos do art. 3° do Decreto n® 1.590, de 1995, por meio de decisdo favoravel do
Superintendente Regional, fica autorizado o cumprimento de turno de trabalho de seis horas diarias
sem reducdo da remuneracdo e dispensado o intervalo para refeigdes nas unidades adotantes do
REAT.

§ 3° O turno de trabalho de seis horas diarias ndo contempla a realiza¢do de treinamentos e reunioes,
os quais poderao ser efetuados em periodo diferente deste, de acordo com planejamento do gerente
da unidade.

§ 4° A autorizacdo de que trata o § 2° deste artigo terd efeito a partir do primeiro dia do més
subsequente ao da publicacdo de Portaria pelo Superintendente Regional.

§ 5° A implantacdo do regime especial de atendimento previsto no caput deste artigo fica
condicionada a emissdo de parecer prévio favordvel do Gerente-Executivo, bem como ao
atendimento dos critérios minimos estabelecidos no art. 17.

§ 6° Sem prejuizo de outras informagdes pertinentes, o parecer prévio de que trata o § 5° deste artigo
devera conter a avaliagdo da demanda, do desempenho e das vantagens gerenciais com a ado¢ao do
REAT.

§ 7° Uma vez implantado o REAT, devera ser afixado, nas dependéncias da APS, em local visivel e
de grande circulagdo de usudrios, quadro atualizado com a escala nominal dos servidores, constando
dias e horarios dos seus expedientes.

§ 8° O horario de expediente dos servidores, que atuam no atendimento deve ser estabelecido em
atencdo aos hordrios de pico da demanda, de modo que tenha um maior contingente possivel de
servidores em atendimento nos referidos horarios.

§ 9° A manuten¢do do REAT estard sujeita a avaliagdo periddica, com foco na supremacia do
interesse publico, servindo como instrumento de gestiao organizacional.

§ 10. O turno de trabalho de seis horas didrias, de que trata o § 2° deste artigo, ndo se aplica aos
servidores que ocupam cargo em comissdao ou func¢do de confianga, uma vez que estes estdo sujeitos
ao regime de dedicacdo integral ao servigo, nos temos do § 1° do art. 19 da Lei n® 8.112, de 11 de

dezembro de 1990.

§ 11. O termo inicial dos efeitos financeiros decorrentes do deferimento dos pedidos de
restabelecimento da jornada de trabalho de quarenta horas semanais dos servidores lotados nas
Agéncias que implantaram o REAT e que ja cumpriam a jornada de trabalho de trinta horas sera:

I - a data do protocolo do requerimento, para os servidores que formalizarem o pedido de alteragdo

apos a implantagdo do REAT; e
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II - a data da implantacdo do REAT, para os servidores que tenham formalizado o pedido em data
anterior a esta.

§ 12. Aos demais servidores lotados em quaisquer outras unidades do INSS, os efeitos financeiros e
o inicio da realizagdo do horario de quarenta horas semanais somente ocorrera a partir da data de
publicacdo de sua autorizagdo, nao sendo extensivo a estes o disposto no § 11 deste artigo.

Art. 17. S3o condigdes imprescindiveis para implantagdo e manutencdo do REAT nas APS, além
das previstas no art. 3?7 do Decreto n? 1.590, de 1995, as seguintes:

I - lotagdo minima permanente de dez servidores da Carreira do Seguro Social, excluindo-se os
detentores de cargos em comissdo e fungdes de confianca ou lotagdo permanente igual ou superior a
80% (oitenta por cento) de sua Lotacdo Ideal Operacional, conforme definido na Resolucdo n°
175/PRES/INSS, de 14 de fevereiro de 2012;

IT - ocupacdo permanente de todos os cargos em comissao e fungdes de confianga; e

III - existéncia de vigilancia organica por periodo ndo inferior a doze horas ininterruptas.

§ 1° Além das condi¢des previstas nos incisos I a III do caput deste artigo, as Agéncias da
Previdéncia Social Atendimento Demandas Judiciais - APSADJ, deverdo utilizar sistema proprio de
acompanhamento e gerenciamento de cumprimento de demandas judiciais conforme definido na
Portaria Conjunta n° 83/PGF/PRES/INSS N° 83, de 4 de junho de 2012, que estabelece
procedimentos administrativos para atendimento de decisdes judiciais em matéria de beneficios.

§ 2° O Gerente da APS que tem as condigdes minimas imprescindiveis para implantacdo e
manutencdo do REAT, conforme incisos I a III do caput deste artigo, devera se manifestar
obrigatoriamente sobre o ingresso da unidade neste Regime.

§ 3° Considera-se para fins de lotag@o a que se refere o inciso I do caput deste artigo a efetiva lotagdo
e exercicio do servidor na respectiva APS.

§ 4° No caso de servidor em exercicio em unidade do PREVCidade, a sua lota¢do serd considerada
na APS a qual esta unidade é vinculada, devendo cumprir turno de trabalho idéntico desta.

§ 5° Caso haja vacancia de cargo em comissdo ou de fun¢do de confianga, devera ser publicada a
nova nomeacao ou designag¢do no prazo maximo de trinta dias a contar da publicacdo da exonerago
ou da dispensa a pedido.

§ 6° Havendo reincidéncia de exoneragao ou de dispensa a pedido de cargo em comissdo ou fun¢éo
de confian¢a no mesmo ciclo de avaliagcdo, a APS tera o REAT revertido.

§ 7° Além das condi¢des imprescindiveis enumeradas nos incisos I a III do caput deste artigo, devem

ser observados:
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I - o contido no parecer prévio do Gerente-Executivo no que se refere a demanda e ao desempenho
da APS;

II - os aspectos relacionados a infraestrutura e seguranga externa; e

III - os recursos tecnoldgicos que possam interferir na decisdo.

Art. 18. A avaliagdo de que trata o § 9° do art. 16 ocorrera semestralmente, com base em indicadores
estratégicos descentralizados até a APS, comparando-se os resultados obtidos nos meses de marco e
setembro.

§ 1° Os indicadores referidos no caput deste artigo serdo divulgados antes do inicio de cada ciclo,
por ato do Presidente, o qual fixara também a faixa de desempenho satisfatorio para cada indicador.
§ 2° Considerando-se a diferenga dos resultados dos indicadores, havendo maior niimero de
variagdes negativas do que variagdes positivas e ndo sendo comprovada a ocorréncia de casos
fortuitos ou motivo de for¢a maior, o REAT sera revertido.

§ 3° Caso apresente variacdo negativa e o resultado obtido esteja na faixa definida como satisfatoria,
a variacdo sera considerada como positiva.

§ 4° A avaliagdo do Plano de A¢do, nos meses referidos no caput deste artigo, realizada pelo Gerente
da APS, sera utilizada para fundamentar parecer a ser emitido pelo Gerente-Executivo quanto a
manuten¢do do REAT, devendo ser observado que:

I - caso o parecer do Gerente-Executivo seja favoravel a manutengdo, caberd ao Superintendente
Regional decidir pela permanéncia da unidade no REAT;

IT - caso o Superintendente Regional decida pela reversdao do REAT, devera fazé-lo por meio de
portaria que fixara a data da reversdo; e

II - caso o parecer do Gerente-Executivo conclua pela reversdo do REAT, o Superintendente
Regional emitira portaria para fixar a data da reversao.

§ 5° A data a ser fixada nos incisos II e III do § 4° deste artigo ndo podera ultrapassar trinta dias da
decisao.

§ 6° O parecer de que trata o § 4° deste artigo, bem como a decisdo da Superintendéncia Regional
estardo disponiveis e acessiveis a todos os servidores.

§ 7° A APS que, em virtude da avaliacdo do ciclo, tiver o turno estendido revertido, podera propor o
reingresso no REAT quando da avaliagdo seguinte a que resultou na reversdo, na forma dos arts. 16
el7.

§ 8° A capacitacdo oferecida pelo INSS por meio de cursos em Ensino a Distancia - EaD, de no
minimo 60% (sessenta por cento) dos servidores lotados na APS, desenvolvida e certificada no

correspondente ciclo de avaliagdo do REAT, podera substituir um indicador negativo, desde que
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anuido pelo Gerente da APS e validado pelo Gerente-Executivo em seu parecer quanto a
manutengdo do REAT.

Art. 19. Excepcionalmente, as unidades que tiveram o REAT revertido na avaliacdo de margo de
2013 poderao requerer o seu reingresso a partir de setembro de 2013.

Art. 20. A qualquer momento, independentemente da avaliagdo prevista no § 9° do art. 16, o REAT
podera ser revertido em caso de impossibilidade de sua manutenc¢do, de forma devidamente
justificada.

§ 1° O caso previsto no caput proceder-se-a nos termos dos incisos Il e III do § 4° e do § 5°, ambos
do art. 18.

§ 2° A APS que tiver o REAT revertido antes de transcorrido um periodo nao superior a metade do
ciclo de avaliag@o, podera propor reingresso no REAT quando do proximo ciclo de avaliagao.

§ 3° A APS que tiver o turno estendido revertido apos transcorrido um periodo superior & metade do
ciclo de avaliacdo, terd a sua avaliagdo realizada, considerando o periodo em que permaneceu no
REAT e, caso a avaliagdo seja negativa, somente podera propor reingresso no REAT quando da
avaliagdo seguinte a que resultou na reversao.

Art. 21. Os pareceres a que se referem os §§ 2° e 5° do art. 16 e o inciso I do § 7° do art. 17 serdo
emitidos no Sistema Supervisdo, de acordo com cronograma divulgado conjuntamente pela DIRAT
e pela Diretoria de Gestdo de Pessoas - DGP.

CAPITULO IV

DISPOSICOES GERAIS

Art. 22. Compete a8 DIRAT garantir ampla divulgacdo dos horérios de atendimento das APS.

Art. 23. Compete a Coordenagdo-Geral de Planejamento e Gestao Estratégica - CGPGE:

I - propor e coordenar a sistematiza¢do dos indicadores de gestdo estabelecidos pelas areas do INSS;

Il - acompanhar o desempenho das unidades, bem como elaborar relatérios de avaliagdo de
resultados; e

IIT - definir formato e cronograma da avaliacdo a que se refere o § 4° do art. 18, bem como sistema
em que serdo realizados os pareceres.

Art. 24. Compete & DGP subsidiar a avaliacdo do REAT com informagdes relativas a capacitagdo
dos servidores.

Art. 25. Compete ao Gerente da APS monitorar e informar os servidores a respeito dos indicadores
gerenciais de que trata o art. 18.

Art. 26. Deverao ser divulgadas nas dependéncias das APS as formas de contato com a Ouvidoria-

Geral da Previdéncia Social.
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Art. 27. As divulgagdes referidas nesta Resolucdo deverdo observar o disposto no Manual de
Identidade Visual, aprovado pelo Ministério da Previdéncia Social - MPS.

Art. 28.Revogam-se as Resolu¢des n® 177/PRES/INSS, de 15 de fevereiro de 2012, ¢ n°
264/PRES/INSS, de 14 de janeiro de 2013.

Art. 29. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

LINDOLFO NETO DE OLIVEIRA SALES
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