PROJETO DE LEI DO SENADO N° , DE 2015

Altera o art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes) para
assegurar aos usudrios dos servigos de
telecomunicacoes o direito a informacdes sobre o
progresso de procedimentos de instalacdo e de
manutencao.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei assegura aos usudrios dos servicos de
telecomunicagdes o direito a informagdes sobre o progresso de
procedimentos de instalagdo e de manutengao.

Art. 2° O art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa
a viger com a seguinte redacao:

XIII — a respostas imediatas, claras e completas aos pedidos
de informagdes relativos aos procedimentos de instalacdo e de
manutengdo e a canal de comunica¢do com os responsaveis locais
pela execugdo desses procedimentos.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apds decorridos noventa dias
de sua publicagao oficial.

JUSTIFICACAO

Os servigos de telecomunicagdes tém ganhado cada vez mais
relevancia na vida quotidiana das pessoas. Dessa maneira, eventuais
interrupcdes nesses servigos podem gerar graves problemas aos usudrios,
afetando ndo apenas seus afazeres pessoais mas também seu trabalho ou
estudo.
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Apesar disso, como as empresas de telecomunicagdes
frequentemente terceirizam seus servigos de instalacdo e de manutengao, os
usudrios tém grandes dificuldades para obter informagdes sobre o
andamento desses procedimentos. Muitas vezes, os prazos definidos para a
conclusao dos servigos nao sao cumpridos, € os usuarios sofrem as
consequéncias de nao poderem utilizar os servigos de telecomunicacdes de
que necessitam sem sequer serem informados do adiamento.

Por essas razdes, entendemos que € necessario garantir aos
usuarios de servigos de telecomunicagdes o direito de obter das prestadoras
respostas imediatas, claras e completas sobre o andamento dos
procedimentos de instalagdo ou de manutengdo, sempre que necessario,
ainda que o servico seja prestado por empresa terceirizada.

Também entendemos necessaria a existéncia de canal de
comunicagdo direto entre os usuarios € os funcionarios responsaveis pelos
procedimentos de instalacio e de manutencdo na localidade de sua
execucdo. Dessa maneira, pode-se evitar que as informagdes sejam
intermediadas pelas centrais de atendimento, o que dificulta seu acesso
pelos usuarios.

Sala das Sessoes,

Senador WILDER MORALIS
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

Dispde sobre a organizagao dos
servigos de telecomunicagdes, a
criagéo e funcionamento de um érgao
regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

Regulamento

(Vide Emenda Constitucional n°® 8, de 1995)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do érgao regulador e nos termos das politicas
estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploragao dos servigos de
telecomunicagoes.

Paragrafo unico. A organizagao inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizagdo da execugdo, comercializagao e uso dos servigos e da implantagao e

funcionamento de redes de telecomunicagbes, bem como da utilizagdo dos recursos de 6rbita e

espectro de radiofrequiéncias.
Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacgéo, o acesso as telecomunicacgdes, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢des adequadas;

Il - estimular a expansao do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos servigos
de interesse publico em beneficio da populagao brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competi¢cao e a diversidade dos servigos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento tecnolégico e
industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigbes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as metas
de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;
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Il - a liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;
Il - de nao ser discriminado quanto as condigdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacgao adequada sobre as condigdes de prestagao dos servigos, suas tarifas e
pregos;

V - ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, salvo nas hipéteses e condi¢des
constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgagao, caso o requeira, de seu cédigo de acesso;

VIl - a ndo suspensao de servigo prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de condi¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢cdes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus
dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamagdes pela prestadora do servigo;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparagao dos danos causados pela violagdo de seus direitos.
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