Acrescenta o art. 33-A & Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990,
sobre a protecdo do consumidor e
da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o art. 33-A a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, com o objetivo de obrigar
os fornecedores que ofertam ou comercializam produtos ou
servicos pela rede mundial de computadores a divulgar, no
mesmo sitio, endereco para fins de citacdo, bem como
assegurar a acessibilidade do consumidor ao fornecedor no
periodo pés-compra.
Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 33-A:
“Art. 33-A. 0s fornecedores que ofertam
ou comercializam produtos ou servigcos pela rede
mundial de computadores ficam obrigados a
divulgar, no mesmo sitio, além dos numeros da
inscricao estadual e do Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas - CNPJ, seu endereco eletrdnico
para fins de citacdao, bem como o numero de
telefone e o endereco para correspondéncias via
postal, destinados ao atendimento de reclamacoes
de consumidores.
§ 1° 0 fornecedor devera disponibilizar
plena acessibilidade, que dar-se-a, a critério do

consumidor, mediante:



I - contato pessoal no estabelecimento
do fornecedor, facultada a adocdo pelo consumidor
de procedimento de prévio agendamento;

II - por ligacdo telefodnica;

IIT - por comunicacdo via rede mundial
de computadores;

IV - por correio eletrdnico;

V - por fac-simile;

VI - por outros meios de comunicacao
disponibilizados pelo fornecedor.

§ 2° 0 fornecedor que efetuar a
comercializacdo de produtos ou servicos mediante
contato pessoal no estabelecimento ficara
obrigado a divulgar em sua nota fiscal os itens a
seguir:

I - endereco do estabelecimento;

II - namero do telefone;

IITI - endereco para citacdo judicial;

IV - endereco do sitio na rede mundial
de computadores;

V - endereco eletrdnico;

VI - CNPJ;

VII - Inscricao Estadual;

VIII - demais tipos de comunicacao
disponiveis.

§ 3° 0 fornecedor é obrigado a informar
ao consumidor, em todos os sitios que possuir na
rede mundial de computadores, os itens listados
no § 2°.

8§ 4° 0 fornecedor ¢é obrigado a

disponibilizar na comunicac¢do telefénica o



atendimento pessoal e efetivo ao consumidor em,
no maximo, 5 (cinco) minutos ap6s o inicio da
ligacdo e a informar-lhe o numero do protocolo de
atendimento.

§ 5° Em todo atendimento telefodnico,
deverao ser disponibilizados meios e
procedimentos para atendimento pessoal do
consumidor, em estabelecimento do fornecedor ou
de representante deste, mais proéximo do endereco
do consumidor, facultado o prévio agendamento
pelo consumidor.

8§ 6° Quando a comunicacdo ocorrer via
correio eletronico, o fornecedor devera informar
ao consumidor o numero do protocolo de
recebimento de sua mensagem e prestar-lhe efetivo
atendimento em, no maximo, 48h (quarenta e oito
horas) apés o recebimento da mensagem, nao sendo
contados sabados, domingos e feriados.”

Art. 3° 0 descumprimento do estabelecido nesta
Lei constitui infracdo das normas de defesa do consumidor e
sujeita o infrator as sancbdes previstas no art. 56 da Lei
n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo das de
natureza c¢ivil e penal e das definidas em normas
especificas.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor apés decorridos
90 (noventa) dias de sua publicacdo oficial.
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