PROJETO DE LEI DO SENADO N° , DE 2017

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para
estabelecer os deveres do fornecedor de servigos
de prestacio continuada na hipotese de
recebimento de pagamento a maior ou em
duplicidade.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte dispositivo:

Art.42-B. Nos contratos de prestagdo continuada de servicos
em que haja cobranga periddica do prego por parte do fornecedor,
deverao ser obedecidas as seguintes regras, caso o consumidor efetue
pagamento em duplicidade ou em valor maior do que o devido:

I - o fornecedor devera comunicar o consumidor no prazo de
até 15 dias, informando-o do pagamento excessivo;

IT - o consumidor tera direito a devolu¢dao do valor pago em
excesso, sendo permitido apenas o desconto de eventuais despesas
bancarias e tributarias do valor a ser devolvido;

IIT - na auséncia de manifestacdo do consumidor, devera o
fornecedor descontar o valor pago da parcela vincenda ou, no caso
de pagamento em duplicidade, dar por quitada a parcela referida.

Paragrafo unico. A desobediéncia ao disposto neste artigo
sujeitara o fornecedor as sangdes do art. 42, paragrafo Unico, e do
art. 56 desta Lei.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICACAO

Nao ¢ incomum que, nos contratos de prestacdo de servicos
continuados (ex. internet, telefonia, TV a cabo etc) ocorra pagamentos a
maior ou em duplicidade. Muitas vezes o consumidor, por erro, ou por
alguma falha do sistema bancério, efetua um pagamento indevido. O correto,
nessa situacdo, deveria ser o fornecedor descontar esse pagamento da
proxima parcela a vencer. Mas nao € isso que acontece na pratica.

Desejamos coibir os fornecedores da pratica de cobrar a parcela
seguinte, referente ao periodo seguinte (normalmente o més seguinte) ao do
pagamento indevido, como se ndo tivesse existido o prévio pagamento a
maior.

Assim, estamos propondo uma singela alteracdo na Lein® 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor - CDC), para
estabelecer que, ao receber pagamento a maior ou em duplicidade, devera o
fornecedor comunicar no prazo de 15 dias ao consumidor, o pagamento
excessivo. Assim, o consumidor tera direito a devolugdo do valor pago em
excesso ou simplesmente, no caso de pagamento em duplicidade, deixar de
efetuar o pagamento da parcela seguinte ou, no caso de pagamento a maior,
efetuar o pagamento com desconto do valor j& pago.

Com a alteracao ora proposta, evitaremos que os consumidores
sofram com cobrancas indevidas, gerando mais seguranga juridica.

Por tais razdes, contamos com a colaboragdao dos nossos pares
para essa proposicao.

Sala das Sessoes,

Senador PAULO BAUER
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