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EMENDA
Art. 1°. O art. 12-A passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 12-A. O art. 14, da Lein® 11.774, de 2008, passa a vigorar com a seguinte alteracao
na redagdo do § 5°:

A ettt ettt ettt naeens

§ 5° O disposto neste artigo aplica-se também as empresas que:

I — prestam servigos de call center, assim interpretados os servigos prestados em
ambiente de trabalho no qual a principal atividade é conduzida via telefone e/ou radio
com utiliza¢do simultanea de terminais de computador, dentre os quais os servigos de
telemarketing, telecobranca e teleatendimento em geral;

II — exercem atividades de concepgdo, desenvolvimento ou projeto de circuitos
integrados”

JUSTIFICACAO

O setor de call center encontra-se adstrito ao recolhimento da Contribuigdo
Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CSRB), denominada Contribuigao substitutiva em
relagdo a Contribuig¢do sobre a folha de salarios (Plano Brasil Maior de Desoneragao),
nos termos do artigo 14, da Lei n° 11.774/2008.

O paragrafo quinto, do referido artigo, determina a aplicagdo dessa forma de
recolhimento as empresas de call center:

“§ 5° O disposto neste artigo aplica-se também a empresas que prestam
servigos de call center e aquelas que exercem atividades de concepgao,
desenvolvimento ou projeto de circuitos integrados™.

Atualmente, porém, a redagdo do referido dispositivo gera diferentes interpretagoes e,
consequentemente, inseguranga juridica para as empresas que atuam no ramo, vez que a
Receita Federal vem deixando de reconhecer as empresas de telemarketing, telecobranca
e teleatendimento em geral como empresas de call center.
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Essa inseguranca juridica decorre diretamente da lacuna encontrada no § 5°do art. 14 da
Lei n° 11.774/2008, que nao explicita quais empresas estao abrangidas no setor de call
center, para efeitos de aplica¢ao do disposto no caput do referido artigo.

Lado outro, a interpretagdo adotada pela Receita Federal mostra-se equivocada, pois a
legislacdo tributaria de recolhimento de PIS/CONFINS (art. 10, inciso XIX, da Lei n°
10.833), bem como a legislacdo trabalhista (Portaria 9/2007, do Anexo II da Norma
Regulamentadora NR 17) expressamente tratam as empresas de telemarketing,
telecobranga e teleatendimento como call center, sendo este o tratamento adequado ao
setor.

Para sanar esta distor¢ao e reduzir a inseguranca juridica que paira sobre o tema, evitando
tratamento incoerente com outras normas, faz-se conveniente alterar a redagao do § 5°,
do art. 14, da Lei n® 11.774/2008, para que sejam expressamente enunciadas as empresas
que compdem o setor de call center, evitando-se casuismos ou distor¢des interpretativas.
Tal alteracao, conforme demonstrado, coaduna-se com a legislacao em vigor, nada mais
sendo do que fruto de interpretacdo sist€émica do referido dispositivo legal e tem por
objetivo tornar espeque de divida o seu alcance.

ASSINATURA
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