LEGISLACAO ANEXA

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

CAPITULO Il
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protegdo da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou
NocCivos;

Il - a educagédo e divulgagao sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

lll - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificagao correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade
€ preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protegéo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagbes
desproporcionais ou sua revisao em razao de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - o acesso aos oOrgaos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencao ou reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou
difusos, assegurada a protegcdo Juridica, administrativa e técnica aos
necessitados;



VIIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do
Onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagcdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacéo dos servigos publicos em geral.

SEQAO \Y
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas: (Redacado dada pela Lei n°® 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de
outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de
suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e
costumes;

[l - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizagao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre
as partes;

VIl - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se
normas especificas nao existirem, pela Associagcao Brasileira de Normas Técnicas
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ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagéo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacio de servigos, diretamente a quem
se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de
intermediacdo regulados em leis especiais; (Redacdo dada pela Lei n° 8.884, de

11.6.1994)
X—{Vetado):

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos. (Incluido pela Lei
n° 8.884, de 11.6.1994)

Xl - Dispositivo incluido pela MPV__n° 1.890-67, de 22.10.1999,
transformado em inciso XIlll, qguando da converao na Lei n°® 9.870, de 23.11.1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagc&o ou deixar
a fixagao de seu termo inicial a seu exclusivo critério.(Incluido pela Lei n° 9.008,
de 21.3.1995)

Xl - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou
contratualmente estabelecido. (Incluido pela Lei n® 9.870, de 23.11.1999)

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipotese prevista no inciso Ill, equiparam-se as
amostras gratis, inexistindo obrigagdo de pagamento.
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