PARECER N° , DE 2013

Da COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E
CIDADANIA, sobre o Projeto de Lei do Senado n°
138, de 2009, que acrescenta art. 2°-A, com §§ 1° e
2% a Lei n° 10.214, de 27 de marc¢o de 2001, para
dispor que o bloqueto bancario podera ser pago em
qualquer agéncia bancaria, inclusive apos a data do
seu vencimento, que tramita em conjunto com o
Projeto de Lei do Senado n° 21, de 2010, que
estabelece o direito do consumidor de pagar contas
vencidas, utilizando os mesmos meios a ele
disponibilizados para efetuar o pagamento antes do
vencimento e da outras providéncias.

RELATOR: Senador JOSE AGRIPINO

I - RELATORIO

Retorna a esta Comissao de Constitui¢ao, Justica e Cidadania, o
Projeto de Lei do Senado n°® 138, de 2009, que tramita em conjunto com o
Projeto de Lei do Senado n° 21, de 2010, tendo em vista a aprovacao do
Requerimento n® 645, de 2010, nos termos dos arts. 258 e 260, II, b, do
Regimento Interno desta Casa.

O PLS n° 138, de 2009, de autoria do Senador ANTONIO
CARLOS VALADARES, acrescenta o art. 2°-A a Lei n° 10.214, de 27 de
marco de 2001, a fim de permitir que o pagamento de bloquetos bancéarios
possam ser feitos em qualquer agéncia de qualquer banco apo6s a data do
vencimento (caput). Dois pardgrafos compdem o artigo a ser incluido: o
primeiro atribui competéncia a agéncia bancaria responsavel pelo pagamento
para calcular a multa e os juros devidos; o segundo sujeita a instituicdo
financeira infratora as san¢des previstas no art. 56 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).



O art. 2° do projeto fixa o prazo de noventas dias apds a
publicagdo para entrada em vigor da lei.

O objetivo da proposta, segundo o autor, € evitar que o
consumidor tenha que se deslocar até a agéncia do banco emissor do bloqueto
bancario, no caso de pagamento ap6s a data do vencimento do titulo, ja que o
sistema de pagamentos adotado no Brasil permite a integragdo entre as
institui¢des financeiras, podendo qualquer uma delas proceder ao calculo do
valor dos juros e da multa devidos pelo pagamento em atraso, segundo
instrugdes que constam do proprio bloqueto bancario.

A matéria foi despachada as Comissoes de Constituicdo, Justica e
Cidadania, de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e
Controle e de Assuntos Economicos, cabendo a ultima a decisao terminativa.

Nao foram apresentadas emendas no prazo regimental.

Esta Comissdao de Constituigdo, Justica e Cidadania ja se
pronunciou, anteriormente, sobre o PLS n°® 138, de 2009, tendo aprovado, em
24 de junho de 2009, o relatério do Senador Augusto Botelho, que concluiu
pela constitucionalidade e juridicidade da proposta.

O PLS n° 21, de 2010, de autoria do Senador RAIMUNDO
COLOMBO, dispoe sobre o mesmo assunto, sendo mais abrangente. O art. 1°
estabelece que o consumidor tem o direito de pagar suas contas vencidas
utilizando os mesmos meios a ele disponibilizados para efetuar o pagamento
até o vencimento, nao sendo obrigado a comparecer a nenhum local ou banco
especificado pelo credor exclusivamente para o pagamento da conta vencida.

O art. 2° fixa o alcance da norma a todas as contas de cobranca
decorrentes de relacdo de consumidor, emitidas sob a forma de boleto
bancario, que estabelecam penalidades pecunidrias por atraso no pagamento.
Também estabelece em seu paragrafo Unico que as penalidades pecuniarias
serdo aplicadas de forma proporcional ao nimero de dias do atraso.

O art. 3° enumera as obrigacdes a que estdo sujeitas ao
cumprimento da lei os estabelecimentos que mantenham relagdes de consumo
de bens e servigos, inclusive as instituicoes financeiras encarregadas da
cobranca de contas, entre elas:



I — envidar os melhores esfor¢os para simplificar o calculo dos
encargos por atraso de pagamento;

IT — dar destaque no boleto bancario a data de vencimento, valor
da conta e local de pagamento, de maneira a serem facilmente identificados
pelo consumidor em uma répida visualizagao;

IIT — fazer constar da conta, do contrato ou do boleto bancario a
natureza de cada encargo por atraso de pagamento, devendo constar do boleto
formulas e explicagdes para o devedor fazer os calculos de maneira a chegar
ao valor dos encargos proporcionais aos dias de atraso;

IV — informar ao consumidor no boleto bancario os valores fixos
para quitacdo da conta, considerando atrasos de até 5, 15, 30 e 60 dias,
observada a proporcionalidade pro rata tempore;

O art. 4° estabelece que os encargos por atraso deverdo observar
as clausulas contratuais, respeitados os limites legais.

Os arts. 5° e 6° dispdem sobre a forma de ressarcimento de
pagamentos feitos a maior ¢ da cobranga de pagamentos feitos a menor,
definindo um prazo de até¢ 90 dias para os devidos ajustes.

O art. 7° estabelece que o descumprimento da lei implica na
nulidade da cobranga ao consumidor de encargo por atraso de pagamento e
caracteriza infragcdo penal na forma disposta no art. 71 do Codigo de Defesa
do Consumidor.

O art. 8° constitui a clausula de vigéncia.

Segundo o autor da proposta, ¢ inadmissivel que em plena era da
informatica e da internet, com um sistema financeiro dos mais solidos e
modernos do mundo, o consumidor seja penalizado com transtornos
injustificaveis, caso ndo pague uma conta até a data de seu vencimento. Ainda
que o atraso seja de apenas um dia, o devedor se vé obrigado a retornar ao
local da compra ou a enfrentar filas intermindveis em determinado banco para
poder pagar sua conta.

Argumenta, ainda, o autor, que o deslocamento para pagar uma
conta pode ser um suplicio para o cidadio comum e se transformar em um



sacrificio desumano para um idoso ou pessoa portadora de deficiéncias
locomotoras. Além disso, o calculo dos encargos ¢ feita de forma complicada
ou mesmo oculta nos contratos, contas e boletos.

A proposta tem o objetivo de por fim a essas injusticas,
permitindo que o consumidor disponha de informagdes suficientes para que
ele mesmo possa calcular os encargos em atraso e efetuar o pagamento pelas
vias convencionais, sem ter que se submeter a exigéncias absurdas ou mesmo,
sair de casa.

A proposta foi inicialmente despachada a Comissdo de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e Controle, em decisao
terminativa. Com a aprovacao do requerimento para tramitagdo em conjunto
do PLS n° 21, de 2010, com o PLS n°® 138, de 2009, as propostas retornam a
Comissao de Constituicao, Justica e Cidadania, e seguem, posteriormente,
para as Comissdes de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacao
e Controle e de Assuntos EconoOmicos, cabendo a ultima a decisao
terminativa.

Nao foram apresentadas emendas no prazo regimental.

II - ANALISE

Compete a Comissdo de Constituigcdo, Justica e Cidadania, nos
termos do art. 91, I, combinado com o art. 101, I, do Regimento Interno do
Senado Federal, manifestar-se sobre a constitucionalidade, juridicidade e
regimentalidade das matérias que lhe forem submetidas, inclusive por
despacho da Presidéncia.

Os requisitos formais e materiais de constitucionalidade, por sua
vez, sao atendidos pelas proposicoes ora sob andlise, tendo em vista que
compete privativamente a Unido legislar sobre transferéncia de valores, a teor
do disposto no art. 22, inciso VII, da Constituicao Federal (CF).

As matérias se inserem no ambito das atribui¢des do Congresso
Nacional, de conformidade com o caput do art. 48 da Carta Magna,
especialmente sobre instituigdes financeiras e suas operagdes (inciso XIII),
sendo livre a iniciativa de Deputados e Senadores, estando em conformidade
com as normas para elaboracdao e alteracdo de leis, previstas na Lei
Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de 1998.



Nao se vislumbra, ainda, qualquer injuridicidade, visto que: 1) o
meio eleito para o alcance dos objetivos pretendidos, normatizagao via edi¢ao
de lei, ¢ o adequado; i1) a matéria nele vertida inova o ordenamento juridico;
ii1) possui o atributo da generalidade; iv) se afigura dotado de potencial
coercitividade e v) se revela compativel com os principios diretores do
sistema de direito patrio.

No mérito, entretanto, ha suficientes argumentos que
recomendam a rejeicdo de ambas as propostas:

Primeiramente, faz-se necessario esclarecer que os direitos e
obrigacdes relacionados ao boleto bancario sdo regidos, nas relagdes do
vendedor ou prestador do servi¢o com o sacado € com a institui¢do financeira
cobradora, por contrato entre as partes.

O contrato que rege as relagdes entre o vendedor ou prestador do
servigo ¢ o sacado € que define, entre outras coisas, se 0s parametros de
cobranga, data de vencimento, valores, encargos, descontos, condigdes para
protesto, etc., serdo registrados ou nao no sistema da institui¢do financeira
contratada, dai as expressdes cobranca registrada e cobranca ndo registrada,
jargoes largamente utilizados pelas instituicoes financeiras e os vendedores e
prestadores de servigos, a saber:

Cobrancga Registrada:

E aquela em que as informacbes a serem cobradas sdo
enviadas previamente ao Banco contratado pelo Cedente, via arquivo
eletronico ou ainda mediante registro on-line por meio do Internet
Banking, possibilitando a presta¢do de servigos adicionais, tais como:
Impressdao e postagem de boletos, instru¢do de protesto, controle do
recebimento da cobranca, como: valor a receber, taxa e/ou valor de
desconto/bonificagdo, aliquotas de cdlculo de encargos por atraso no
pagamento (juros e multa), solicitagoes de baixas e alteragoes, etc.

Cobranca Nao Registrada:
Caracteriza-se pelo recebimento de obrigacoes (titulos,

prestagoes, mensalidades diversas, etc.) sem o prévio registro dessas
informagoes ao Banco contratado, posto que, o proprio Cedente efetua



o preenchimento, emitindo, enviando e especificando no proprio
blogueto as caracteristicas e regras para recebimento do titulo pelo
Banco recebedor, inclusive de eventuais descontos e/ou dos encargos
financeiros que deverdo ser cobrados sobre o pagamento em atraso. O
crédito ao cedente e a prestagdo de contas das informagoes dos titulos
recebidos geralmente é realizada por meio de arquivo eletronico pelo
Banco cedente contratado/cedente.

Exigir que o boleto pudesse ser pago apds o vencimento em
qualquer agéncia bancaria implicaria que todas as condi¢des possiveis de
negociacdo e renegociacdo entre as partes fossem passiveis de registro no
sistema interbancario, envolvendo a instituicdo cobradora e¢ a recebedora.
Equivale a dizer que para conseguir que todos os boletos fossem de
conhecimento prévio das instituicoes destinatarias seria necessario, no
minimo, obrigar a utilizacdo de boletos registrados, cujos custos sdo
sensivelmente mais elevados.

Além disso, é impossivel prever todas as possibilidades de
convencoes feitas entre o credor e a instituicio bancaria contratada.
Ainda que se optasse por adotar em parte a solucdo proposta, ela seria muito
restritiva e limitaria a liberdade de contrato particular entre as partes, com
prejuizo potencial ao sacado maior do que o beneficio marginal de poder
pagar apos o vencimento em qualquer agéncia bancaria.

Para que qualquer banco pudesse receber o boleto vencido, seria
necessario que cada uma das instituicdes financeiras e/ou o sistema de
compensacao ¢ de liquidacao tivessem tabelas de todas as instituigdes (em
torno de 170) com as mais diversas formas de célculo definidas pelos
beneficiarios dos titulos, tudo sempre atualizado. Em outras palavras seria
necessario instituir-se um novo Sistema Brasileiro de Pagamentos.

Ademais, a matéria tratada pelos Projetos ora analisados segue
disciplina especifica tratada na CIRCULAR BACEN N°. 3.255 DE 31 DE
AGOSTO DE 2004 que dispde sobre a emissdo e a liquidacao de boletos de
cobranca, cria o VLB-Cobranga, define esse valor e estabelece medidas
complementares, disciplinando especificamente em seu artigo 3° e incisos a
possibilidade que o recebimento do boleto bancario seja regulado por
intermédio de contrato de prestacdo de servigos firmados entre Bancos e
prestadores de servigos e entre convengdo entre instituicdo financeira
recebedora e cobradora.



A citada norma traz, em seu art. 3°, o seguinte:

“Artigo 3°. Os direitos e obrigagoes relacionados ao
blogueto de cobranga sdo regidos no que couber:

I — nas relagoes entre vendedor ou prestador de servigo
com o sacado e a institui¢do financeira cobradora, por
contrato entre as partes,

Il — nas relagoes entre instituicdo financeira cobradora e
recebera, por esta Circular e no que com ela ndo
colidirem:

a)  pelo documento de que registra o que foi a proposito
convencionado  entre as  instituicoes  financeiras
(Convengdo de Cobranga).”

4.1) Consoante dispositivo da Convencao de Cobranga,
artigo 12, “é expressamente vedado o recebimento de
bloqueto de cobranca por _instituicio financeira
recebedora, diferente da cobradora, quando o prazo
para pagamento das obrigacoes estiver esgotado’.
(nosso grifo)

Nao se pode desconsiderar que ja existe toda uma sistematica
técnica especifica que orienta a emissao de algumas cobrangas, ou seja, existe
um padrio a ser seguido pela rede bancaria que foi ditado pelo Banco
Central do Brasil conforme competéncia conferida pela Lei n° 4.595 de
1964.

A fixagdo de qualquer disposicdo a reger essa matéria por meio
de lei ordinaria gerara inflexibilidade em termos de possiveis revisoes futuras.
Nesse sentido, ¢ mais apropriado e recomendavel a permanéncia da
regulamentacdo do assunto por instrumento infralegal.

Além disso, atualmente os bancos ja disponibilizam uma gama de
meios alternativos de pagamentos com o objetivo de atender as necessidades
dos consumidores que, assim querendo, ndo precisardo se deslocar até a
agéncia do banco emissor do boleto bancério para realizacdo de pagamento.



E o caso da disponibilizagdo, nos sites bancarios na internet, de
opg¢Oes para a emissdo de segunda via do boleto de Cobranca Registrada,
permitindo também a reemissdo do boleto vencido com o calculo dos
encargos realizados automaticamente com nova data de vencimento para
quitacdo no dia e possibilitando o pagamento deste Boleto em qualquer
Banco, ou até pela internet.

Ha, ainda, outra solu¢do parcial que minora o problema. Trata-se
da opcao de pagamento por Débito Direto Autorizado (DDA), cujo sistema
opera com base nos boletos da cobranca registrada, no qual existe a
integracdo entre os Bancos cedente e sacado, para a identificacdo das regras
de calculo dos encargos financeiros e apresentacdo eletronica do Boleto para
pagamento.

Portanto, as facilidades propostas pelos presentes projetos ja,
em grande parte, estao disponiveis para os cidadaos (pagadores), a partir
das evolugdes tecnologicas e de processos implementados ao longo dos
ultimos anos.

Nao se olvida que os bancos sdo os maiores interessados em
investir macicamente na melhoria do desenvolvimento dos servigos bancarios,
que acarretem maior seguranga, conforto e agilidade atinentes a sua atividade,
tendo, por este motivo, tanto se investido em automagdo bancaria. Cada vez
mais ¢ colocada a disposicao dos clientes a praticidade de servigos que visa a
evitar a necessidade da utilizacdo das agéncias bancarias fisicas.

Em que pese a boa intencdo dos autores, as propostas esbarram
em limitacdes técnicas, uma vez que os sistemas das instituicoes financeiras
nao sao interligados para processamento e consulta de bases de modo on-
line, dificultando a consulta para os casos em que no mesmo dia do
pagamento o sacado foi protestado.

Portanto, apds o vencimento do boleto de cobranca, o cedente
pode comandar protestos, e caso qualquer Banco receba esse pagamento,
havera o grande risco para a rede bancaria de protestos indevidos, ja que
nao havera consultas de bases para verificar a situagdo do titulo.



Finalmente, no tocante as penas impostas no presente projeto
(especificamente a suspensdo temporaria de atividade, cassagdo de licenca do
estabelecimento ou de atividade, interdigdo, total ou parcial, do
estabelecimento ou de atividade e intervencao administrativa), verifica-se que
falta razoabilidade e proporcionalidade, uma vez que nao se leva em conta as
consequéncias da sua aplicacdo para os proprios clientes/consumidores e
comunidade local. Essas penalidades, no caso, terdo efeito reverso e serao
prejudiciais a propria populagao.

Isto posto, embora parega possivel tecnologicamente criar uma
solucdo que possibilite o pagamento em qualquer agéncia bancaria apos o
vencimento, tal solu¢do implicaria maiores restricdes ao sistema e a liberdade
de contratar, obrigatoriedade de registro do boleto, perda de flexibilidade na
emissdo € maiores custos, o que resultaria por tornar seu UusoO mMmenos
interessante.

I -VOTO

Em face do exposto, o voto ¢ pela constitucionalidade e
juridicidade dos Projetos de Lei do Senado n° 138, de 2009, e n° 21, de 2010,
e no mérito, pela rejeicio de ambas as propostas.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator



