Altera a Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, que
“dispde sobre a Politica ¢ as Instituicdes Monetarias,
Bancarias e Crediticias, Cria o Conselho Monetario
Nacional e d4 outras providéncias”, para obrigar a
disponibilizacdo de sistema de comunicacdo por voz e
do Sistema Braille em caixas eletrdnicos de
instituicdes financeiras, e d4 outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, passa a vigorar acrescida dos

seguintes artigos:

“Art. 18-A. As instituigdes financeiras s@o obrigadas a
disponibilizar, em pelo menos 1 (um) terminal de suas agéncias e
redes de autoatendimento, sistema de comunicagdo por voz ¢ ©
Sistema Braille nas teclas de caixas eletrOnicos, ou outros meios
tecnoldgicos que viabilizem o acesso operacional de clientes com
deficiéncia visual aos servicos oferecidos aos demais clientes.

Pardgrafo unico. A disponibilizacdo do Sistema Braille de que
trata o caput é obrigatoria para fornecimento de extratos enviados por
meio de correspondéncia a clientes com deficiéncia visual grave, ndo
corrigivel com o uso de instrumentos opticos.”

“Art. 18-B. A inobservéncia do disposto no art. 18-A sujeitara as
instituicdes financeiras as san¢Bes administrativas constantes dos
arts. 55 a 59 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), sem prejuizo das sancdes civeis e
administrativas cabiveis aos diretores e administradores das referidas
institui¢des financeiras, inclusive quanto aos eventuais danos causados
as pessoas com deficiéncia visual.”

Art. 2° As institui¢des financeiras terdo prazo de 1 (um) ano, a partir da vigéncia

desta Lei, para fazerem as adaptacGes técnicas necessérias ao cumprimento das disposi¢des
nela contidas.
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Art. 3° Esta Lei entra em v1g0r na data de sua publicaco.

Senado Federal, em ? de 2015.

jfenador Renan Calheiros
Presidente do Senado Federal



