SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N° 36, DE 2004

Dispbe sobre mensagens niio solicitadas
no ambito da rede mundial de computadores
(internet).

O Congresso Nacional decreta;

Art. 12 O envio de mensagens eletronicas ndo
solicitadas, no &mbito da rede mundial de computa-
dores — Internet —, remetidas de computadores ins-
talados no Pais, reger-se-a pela presente iei.

Art. 22 Considera-se mensagem eletrdnica
nao solicitada, para efeitos desta lei, aquela envia-
da no ambito da rede mundial de computadores
(Internet) sem o consentimento prévio do destinata-
rio e com objetivos comerciais ou publicitarios.

Paragrafo Unico. As mensagens de que trata
este artigo deveréo conter, no inicio da linha de as-
sunto, classificacdo da mensagem, assim especifi-
cada: no caso de pubiicidade de conteddo impré-
prio ou inadequado a criangas e adolescentes,
“Publ:

Adulto™, nos demais ¢asos, “Pubf,

Art. 32 A mensagem eletrdnica néio solicitada
n&do poderd esconder ou falsear seu endereco de
origem ou as informagdes minimas de identificaggio
de seu remetente e de seu propdsito.

Art. 42 Toda mensagem eletrbnica néio solici-
tada indicara, de modo claro, o responsével pela
base de dados ou cadastro de enderecos utilizado
para afuela remesea, de modo que, a ecte possa o
destinatdrio exercer o direito de eficazmente desau-
torizar 0 uso de seu enderego.

Art. 5 Toda mensagem eletrdnica ndo solici-
_tada seré Unica e contera facil e eficaz mecanismo
pelo qual o destinatério possa optar pelo ndo rece-

bimento de outras mensagens daquele remetente ou
oriundas dagueia base de dados.

§ 1° Constitui crime de falsidade ideolégica o uso
de artificios que impegam ou dificultem a identificagdo
do remetente, da base de dados utilizada para aquela
remessa ou o blogueio automalico de suas mensagens
eletrénicas.

§ 22 Todo detentor de caixa postal eletrénica tem
o direito de, com ou sem a ajuda de seu provedor de
acesso, bloquear o recebimento de mensagens eietrs-
nicas originarias de um determinado remetente ou de
optar eficazmente junto a este, por ndo mais recebé-
-las.

Art. 62 Os bancos de dados de endereg¢os eletrs-
nicos n&o conterdo destinatdrios que tenham optado
por ndo receber mensagens de determinado emissério
ou de seu agente, ou que tenham assinalado tal opgéio
no cadastro nacional de que trata esta lei.

Paragrafo (nico. A entidade que contratar servi-
¢os de propaganda, publicidade ou marketing direto
respondera solidariamente por violagbes desta lei, a
nao ser que haja desautorizado, formalmente, o envio
de mensagens ndo soficitadas em seu nome ou com
seu patrocinio.

Art. 7¢ Os provedores de acesso ou servicos a
internet ndo poderio fomecer a terceiros enderegos
eletrbnicos de seus clientes, sem o expresso consenti-
mento destes.

Paragrafo tnico. No caso de disponibilizagao con-
sentida de enderegos eletrnicos, os provedores ob-
servario o disposto nos arts. 42 e 5° desta lei.

Art. 82 Fica criado um cadastro nacional onde se
armazenarao e publicarao as manifestagbes de opgiio
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pelo ndo-recebimento de mensagens eletrénicas nao
solicitadas.

§ 120 cadastro a que se refere este artigo pode-
ra oferecer categorias de interesse, pelas quais os
destinatarios possam, seletivamente, assinalar dreas
de rejeicao, bem como rejeitar remetentes especifi-
cos.

§ 2® Os remetentes de mensagens eletronicas
ndo solicitadas sao obrigados a consultar ¢ cadastro
a que se refere o caput deste artigo, sendo-lhes ve-
dado até o primeiro envic a quem ali tenha manifesta-
do a opgdo de nao-recebimento.

§ 3% A gestdo do cadastro a que se refere o ca-
put deste artigo sera absorvida pela entidade de que
trata o art. 3° da Lei n? 8.454, de 7 de abril de 1997, e
cuidard, também, do recebimento e encaminhamento
de denuncias de violagio da presente iei.

An. 92 As violagbes das disposicGes desta lei
sujeitarao o infrator a pena de multa de quinhentos re-
ais por cada mensagem indevidamente enviada a um
mesmo destinatario, acrescida de um tergo, no caso
de reincidéncia.

Art. 10. Esta lei entra em vigor na deta de sua
publicacdo.

Justificagdo

Q comercio ndo existe sem publicidade. No en-
tanto, essa publicidade acaba por envolver distorgdes
dotipo da enervante correspondéncia que enche nos-
sas calxas de correio com folhetos, volantes, tolders,
jornais, correntes, e todo tipo de antingio. Assim tam-
bém parece ndo ser possivel 0 comércio eletrdnico
sem o spam, definido como aquela mala direta nao
solicitada, enviada repetidamente pela Intermnet. Pare-
ce ser inadequado lutar contra ele, pois lutar-se-&
contra a expansao do comeércic. Alids, um comercio
em franca expansdo e que traz, em seu caudal, os
efeitos colaterais indesejados, estes sim, a ser con-
trolados, na medida do possivel.

Estima-se que mais de um tergo das mensa-
gens que circulam pela Intemet correspondem a pu-
blicidade ndo solicitada. As mesmas pesquisas indi-
cam - que 90% das caixas postais eletrénicas rece-
bem ao menos um spam por semana, e mais de 50%
recebem uma dessas mensagens todo dia.

O spam, ao contrario da publicidade convencio-
nal que lota as caixas de correio do eidadao, traz o
onus principal para o destinatdrio. Na publicidade
convencional, os custos de produgao de um folheto,
associados aos de desenvolvimento e manutengio

.de uma lista de envio, além da postagem, exigem cui-
dados relacionados a eficiéncia de uma campanha,

requerendo rigorosa selegdo ou estratificagdo dos
destinatarios, direcionamento da linguagem utilizada,
definigao estrategica de tiragem, sopesamento de
custos com invélucro ou embalagem, etc. Ja no caso
das mensagens eletronicas, uma mesma propagan-
da é enviada, indiscriminadamente, para milhares ou
milhdes de destinatarios, sem cuidados com a quali-
dade do cadastro (se a carta retornar, sera descarta-
da), adequacao da iinguagem, ou mesmo sele¢io do
publico. “Se colar, colou”, eis o nivel de responsabili-
dade atualmente envolvido.

Sobre o destinatario recai, no caso da mensa-
gem eletronica, o custo de abrir sua caixa postal,
aguardar que todas as mensagens sejam baixadas
do provedor (tempo esse tarifado, no caso de acesso
discado, tanto pelo provedor de acesso quanto pela
companhia telefdnica), examinar cada uma, para jo-
gar fora o “lixo eletrdnico” e manter o que interessa.

A legislacdo existente sobre o assunto, no mun-
do, ainda nac esta consolidada. De fato, no Brasit,
costumou-se justificar o envio de mensagens nao so-
licitadas, de natureza comercial ou de divulgagio,
com um projeto de norma norte-americana que nao
chegou a ser editada. Apdia-se, portanto, em funda-
mento inexistente, quando faz constar do rodapé, por
exemplo, o seguinte texto:

Esta mensagem ¢ enviada com a complacéncia
da nova legislagdo sobre correio eletronico, Se¢do
301, Paragrafo (a) (2) Decreto S. 16 18, Titulo Tercei-
ro aprovado pelo ‘105 Congresso Base das Normati-
vas Intemacionais sobre o SPAM™. Este e-mail ndo
podera ser considerado SPAM quando inclua uma
forma de ser removido. Assim, caso vocé ndo queira
mais receber nossas informagdes;

Analisando-se as normas estaduais americanas
(especialmente da Califémia e Washington), perce-
be-se a inten¢do de se obter um equilibrio entre inte-
resses comerciais e de usudrios. Essa intengdo se
consubstancia em trés cuidados principais: (1) a ndo
dissimutagac do propdsito comercial ou publicitério
daquela mensagem; (2} a identificagéo clara e verda-
deira do remetente, e (3) a habilitagdo do destinatario
a solicitar sua exclusao do cadastre de distribui¢do de
determinado remetente, ou a blogquear eficazmente
suas mensagens. Na Europa, disseminam-se meca-
nismos que permnitam ac destinatario o exercicio de
opgdo prévia de nao receber spam.

No Brasi|, toda a protegdo que o “intemauta” ob-
tém baseia-se no Cédign de Defesa do Consumidor
que, no seu art. 36, veda o disfarce do propésito co-
mercial de qualquer propaganda. Também o Cédigo



Civil determina, em seu art. 159, que sejam indeniza-
dos os danos morais e materiais indevidos, como
aqueles eventualmente produzidos por uma avalan-
che de spam. Além disso, pode-se mengcionar algu-
mas regulamentagdes setoriais, como a autoregula-
mentagao publicitaria ou profissional da OAB que, por
meio do Provimento n® 94 do seu Conselho Federal,
permite o envio de mala direta por advogado apenas
quando solicitado ou autorizado.

O projeto que se apresenta constitui, portanto,
oportuna resposta a uma necessidade premente,
considerando-se que a quantidade de mensagens
eletronicas ndc solicitadas cresce, no Brasil e no
mundo, em razio guase exponencial.

Foi intencional a manutengzo desta proposta na
forma mais simples possivel, ao tempo em que se
buscava atender aos trés quesitos supramenciona-
dos, provendo, também, um cadastro nacional de re-
gistro de opgdes de nao recebimento de mensagens
néc solicitadas (opt-out), com a fungédo acessdria de
receber e encaminhar dentncias.

Propde-se ainda que, para a gestao desse ca-
dastro, a titulo de economia, se utilize a estrutura do
orgdo encarregado do Cadastro Nacional de Registro
de ldentificag@o Civil, criado pela Lein? 9.454, de 7 de
abni de 1997, que "institui © nimero Gnico de Registro
de Identidade Civil", ainda nao implementado pelo
Poder Executivo. A mencionada lei prevé, inclusive,
que tal orgéo se descentralize nos estados e munici-
pios, 0 gue © toma ainda mais adequado aos propdsi-
tos desta lei.

Considerando-se os mandamentos da Lei Com-
plementar n® 95/98, que restringe a produgdo de leis

exiravagantes, ha que se expiicitar que se considerou
seriamente a ambientacdo dos dispositivos deste pro-
jeto no Codigo de Defesa do Consumidor, instituido
pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1890. Exami-
nada cuidadosamente a questio, tal idéia foi descar-
tada, por considerar-se que o presente texto tem sua
forga em sua organicidade, em seu conjunto, nio
sendo possivel manté-los, caso acrescentado aquele
Cadigo.

Diante do exposto, solicito aos meus nobres pa-
res o inestimavel apoio que tal iniciativa esta a care-
cer, para que prospere sua intengdo de regular as-
pectos importantes das reia¢des sociais estabeleci-
das por brasileiros no &mbito da rede mundial de
computadores.

* Sala das Sessdes, 10 de margo de 2004. -
Anténio Carloe Valadares, PSB/SE.

LEGISLACAO CITADA, ANEXADA PELA
SECRETARIA-GERAL DA MESA
CONSTITUICAO DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
LEiI N® 9.454, DE 7 DE ABRIL DE 1997

Institui 0 numero Unico de Registro de Identi-
dade Civil e dd outras providéncias.

Art. 3° O Poder Executivo definird a entidade
gue centralizara as atividades de implementacao, co-
ordenagéo e controle do Cadastro Nacional de Regis-
tro de identificagdo Civil, que se constituira em 6rgao
central do Sistema Nacional de Registro de identifica-
¢ao Civil.

(As Comissbes de Constituicgo, Justica e Cida-
dania, @ cabendo a uftima a decisdo terminativa.)

Publicado na Didrie de Semade Federal de 11 - 03 - 2004,

Secretaria Especial de Editora¢#o e Publicagdes do Senado Federal - Brasilia — DF
(0S:10194/2005)
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