PARECERN® ,DE2014

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA
DO CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E
CONTROLE, sobre o Projeto de Lei do Senado n®
433, de 2013, que dispde sobre a obrigatoriedade ¢
gratuidade da identificagdo de chamadas nas linhas
Jixas e méveis para que o usudrio possa identificar a
origem da chamada e altera o inciso VI e inclui o
inciso Xl ao art. 3° e altera o art. 4° para incluséo
do inciso IV, da Lei n.° 9472, de 16 de julho de
1997, para garantiv a identificacdio do nitmero de
acesso nas chamadas realizadas por meio da rede
felefonica.

RELATOR: Senador IVO CASSOL

I- RELATORIO

Vem a apreciagio desta Comissfo o Projeto de Lei do Senado
(PLS) n°® 433, de 2013, que dispde sobre a obrigatoriedade e gratuidade da
identificagfio de chamadas nas linhas fixas e moveis para que o usudrio possa
identificar a origem da chamada e altera o inciso VI e inclui o inciso XIII ao
arl, 3° ¢ altera o art. 4° para inclusfio do inciso 1V, da Lei n.° 9.472, de 16 de
julho de 1997, para garantiv a identificagio do niimero de acesso nas
chamadas realizadas por meio da rede telefnica.

O projeto ¢ composto de seis artigos, sendo o 1ltimo a clausula
de vigéncia, fixada para a data da publicagdo em que cventualmente se
convetter o projeto.

O primeiro artigo fixa o objeto da lei: proibir as concessionérias,
autorizatdrias e permissiondrias do servigo de telefonia fixo ¢ moével de
oferecerem o servigo de bloqueio de identificagfio de chamadas para todas as
linhas telefénicas

O art. 2° estabelece a gratuidade do servigo de identificagio de
chamadas, mesmo em terminais moveis pré-pagos.
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O art. 3° altera a Lei n® 9.472, de 16 de junho de 1997 (Lei Geral
das Telecomunicagdes), para estabelecer, como direito do usuério de servigos
telecomunicagGes, “conhecer a identificagfo do nimero telefénico que esta
fazendo uma ligagdo para seu telefone”.

O art. 4° altera a mesma lei, para prever, como dever do usuario
de servigos de telecomunicagdes, “permitir a identificagfo de seu niimero de
acesso nas chamadas realizadas por meio da rede telefonica”.

O art, 5° estabelece o dever das empresas e de servigos de contato
com clientes de identificar o niimero ¢ telefone fixo de origem, de forma a
permitir que o cliente retorne de imediato a chamada, proibindo o uso de
numeragdes aleatorias, que dificultem a identificagdo. O § 1° do mesmo artigo
prevé a aplicagfio das sangdes administrativas previstas no art. 56 do Cédigo
de Defesa do Consumidor, para o caso de descumprimento do preceituado no
artigo. O § 2° prevé responsabilidade soliddria da empresa contratante, no
caso de o contato com o cliente ser feito por empresa especializada.

A matéria foi distribuida a esta Comissfio ¢ a4 Comissfo de
Ciéncia, Tecnologia, Inovagio, Comunicagfio e Informatica, cabendo 4 ultima
a decisfio terminativa.

Nio foram apresentadas emendas.

Il - ANALISE

O projeto versa sobre telecomunicag@es, matéria de competéncia
privativa da Unifo (arts. 22, IV, da Constitui¢io), compreendida entre as
atribuigdes do Congresso Nacional (capuf do art. 48 da Constituigio). A
iniciativa parlamentar ¢ legitima por for¢a do caput do art. 61 da Constitui¢io
¢ em razdo de a matéria tratada no projeto nfio se incluir entre as reservas do §
12 do mesmo artigo. Trata-se, portanto, de proposi¢fo legislativa formalmente
constitucional.

Tampouco detectamos norma constitucional que, no aspecto
material, esteja em conflito com o teor da proposigdo em exame. Ao
contrério, o art. 170, V, da Constituigfio, erige a defesa do consumidor em
principio da ordem econdmica. Assim, nfo se vislumbra dbice algum quanto a
constitucionalidade da medida.
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Quanto & juridicidade, observa o projeto os aspectos de: a)
inovagdo, dado que estabelece novo dever as concessiondrias de servigos de
telecomunicag@es, em prol dos consumidores; &) efetividade; ¢) adequagiio
normativa, ja que o tema deve estar previsto em lei ordindria; o)
coetcitividade, em razdio da aplicagio das sangdes previstas na legislagfio
consumerista; ¢ e) generalidade, porquanto as normas do projeto se aplicam,
indistintamente, a todos os fornecedores de produtos e servigos e aos usuarios
e prestadores de servigos de telecomunicagdes.

No mérito, compete a esta Comissdo opinar sobre assuntos
atinentes a defesa do consumidor, conforme preceitua o 102-A, III, do
Regimento Interno do Senado Federal.

- No que tange & proibigio de fornecedores e empresas
especializadas de se ocultarem por detrds de niimeros aleatérios, parece claro
que a medida ¢ benéfica aos consumidores e contribui para desestimular o
frequente abuso dos fornecedores que promovem contatos indesejados ou no
solicitados com consumidores, dificultando o retorno nos casos em que ¢é
necessario.

Quanto a gratuidade dos servigos de identifica¢do de chamadas,
trata-se, na verdade, da impossibilidade de cobranga adicional por esse
servigo, que implicou investimento e tem seu custo embutido na tarifa
telefonica. Tratando-se, agora, de um servigo obrigatorio e universalmente
oferecido, néo hé sentido em manter-se a cobranga em separado e, por essa
razfo, justifica-se plenamente a iniciativa do projeto.

Em relagdo & identificagio de chamadas originadas por
consumidores, vislumbramos dois aspectos que precisam ser sopesados na
analise da questdo. Em primeiro lugar, a seguranga e o acesso do consumidor
a informagfo sobre seu interlocutor telefonico, que militam a favor da
aprovagio da matéria. De [ado oposto, esté o direito do consumidor ao sigilo
de suas informagdes ao originar chamadas telefonicas, uma vez que ficaria
proibida a utilizagfio de bloqueio dessa informaggo.,

Acreditamos que, nesse caso, deve prevalecer a seguranga dos
consumidores, mesmo porque a Constituigfo tutela a livre manifestacio do
pensamento como direito fundamental, mas proibe o anonimato (art. 5°, 1V),

Nos casos em que for juridicamente justificivel que o
consumidor preserve sua identidade, como B, tilizacio de servigos de
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disque-dentincia e em outras situagdes, a protegdo dos dados pode ser
assegurada por normas especificas e, caso o consumidor deseje blindagem
adicional, poderd utilizar telefones publicos nfio vinculados a sua
identificagéo.

Dessa forma, coibe-se a utilizagdio maliciosa dos conhecidos
bloqueios de identificagfio de chamada, facilitando a investigagdo e punicfio
de delitos realizados por meio telefénico, que, hoje em dia, de tdo
cotriqueiros, deixaram de ganhar as paginas policiais.

Em relagdo a técnica legislativa, sfo necessrias algumas
modificagBes, para aperfeicoar o texto do projeto, que nfio alteram seu
espirito, mas, por atingirem vérios artigos, séo abaixo apresentadas na forma
de substitutivo.

I -VvVOTO

Pelo exposto, o voto € pela constitucionalidade, juridicidade e, no
mérito, pela aprovagio do projeto, na forma do seguinte substitutivo:

EMENDA N° { - CMA (SUBSTITUTIVO)

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 433, DE 2013

Proibe o bloqueio de identificagio de chamadas
telefonicas e a cobranga adicional por esse servigo.

Art. 1° Os fornecedores de servigos de telefonia fixa ou mével nio
poderfio oferecer servigo que impossibilite ou dificulte a identificagfio de
chamadas pelos usuérios.

Art. 2° No poderd ser cobrado valor adicional pelo servigo de
identificagdo do nlimero originador da chamada em ligages telefonicas.

Art. 3° Em todos os contatos telefdnicos com consumidores, bem
como nas ligagdes de empresas destinadas ao publico em geral, devera
ser informado nimero de telefone que permita o imediato retorno da
chamada, vedado o uso de numeragdes aleatérias que dificultem a
identificagdio do chamador. 1
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Art, 4° O descumprimento do disposto Lei sujeita o infrator as
sangOes previstas nfo artigo 56 da Lei n.° 8.078, de 1990, sem prejuizo de
outras  constantes de regulamentos  especificos, respondendo
solidariamente a empresa contratante no caso de o contato telefonico ser
realizado por empresa terceirizada,

Art, 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagfio.

8F/14318.73161-20

Sala da Comissdo, & 48 bE FEVEREWRD BT 2004

IR LINRNIL IR RO LTl

, Presidente

, Relator
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SEN

ASSINAM O PARE
PRESIDENTE:

ADO FEDERAL

, Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagéo e Controle
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 433, de 2013

RELATOR: ,g/
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Ana Rita (PT)
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