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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Texto compilado

Mensagem de veto

Regulamento Dispbe sobre a protegcao do consumidor e da
Regulamento outras providéncias.

Vigéncia

Vide Decreto n°® 2.181, de 1997

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a protecao
de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios:
(Redacéo dada pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995)

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

SECAO Il
Da Oferta

Art. 31. A oferta e apresentagao de produtos ou servigos devem assegurar informagdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composic¢ao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre o0s riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores.

CAPITULO VII
Das San¢des Administrativas
(Vide Lei n° 8.656, de 1993)

Art. 56. As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso,
as seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas
em normas especificas:

| - multa;
Il - apreensao do produto;

Il - inutilizagdo do produto;
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IV - cassagéao do registro do produto junto ao 6rgédo competente;

V - proibicao de fabricagao do produto;

VI - suspenséao de fornecimento de produtos ou servigo;

VIl - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogacgéo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassagao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
Xl - intervengao administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a vantagem
auferida e a condicdo econémica do fornecedor, serd aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, os
valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de prote¢do ao
consumidor nos demais casos. (Redacéo dada pela Lei n°® 8.656, de 21.5.1993)

Paragrafo unico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a trés
milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que
venha a substitui-lo. (Paragrafo acrescentado pela Lei n°® 8.703, de 6.9.1993)

Art. 58. As penas de apreenséo, de inutilizagao de produtos, de proibicdo de fabricagao de
produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servigo, de cassagdo do registro do
produto e revogacdo da concessao ou permissdo de uso serdo aplicadas pela administragao,
mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados
vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacgao ou inseguranga do produto ou servigo.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvara de licenga, de interdigdo e de suspensao
temporaria da atividade, bem como a de intervengcdo administrativa, serao aplicadas mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na
pratica das infragdes de maior gravidade previstas neste codigo e na legislagcdo de consumo.
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LEI N° 7.347, DE 24 DE JULHO DE 1985.

Vide texto compilado Disciplina a acéao civil publica de responsabilidade
Regulamento por danos causados ao meio-ambiente, ao
Regulamento consumidor, a bens e direitos de valor artistico,
Regulamento estético, historico, turistico e paisagistico
Mensagem de veto (VETADO) e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Regem-se pelas disposi¢cdes desta Lei, sem prejuizo da agédo popular, as agdes de
responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados: (Redacdo dada pela Leu n°
12.529, de 2011).

| - a0 meio-ambiente;

Il - ao consumidor;

W— & ordem—urbanistica—(ncluido pela_Lei n® 10.257 de 10.7.2004) (Vide Medida
provisoria n°® 2.180-35, de 2001)

Il — a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;

(Renumerado do Inciso 1_pela Lei n® 10.257._de 10.7.2001) (Vide Medida proviséria n° 2.180-
35, de 2001)

IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo. (Incluido pela Lei n° 8.078 de 1990)
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V - por infragdo da ordem econdmica; (Redacdo dada pela Leu n°® 12.529, de 2011).

VI - a ordem urbanistica. (Incluido pela Medida proviséria n® 2.180-35, de 2001)

Paragrafo unico. Nao sera cabivel agado civil publica para veicular pretensdes que
envolvam tributos, contribuicdes previdenciarias, o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
FGTS ou outros fundos de natureza institucional cujos beneficiarios podem ser individualmente
determinados. (Incluido pela Medida provisdria n® 2.180-35, de 2001)

Art. 2° As acles previstas nesta Lei serdo propostas no foro do local onde ocorrer o dano,
cujo juizo tera competéncia funcional para processar e julgar a causa.

Paragrafo Unico A propositura da agao prevenira a jurisdicdo do juizo para todas as acoes
posteriormente intentadas que possuam a mesma causa de pedir ou 0 mesmo objeto. (Incluido
pela Medida provisoria n® 2.180-35, de 2001)

Art. 3° A acao civil podera ter por objeto a condenagdo em dinheiro ou o cumprimento de
obrigacao de fazer ou nao fazer.

Art. 4° Podera ser ajuizada agdo cautelar para os fins desta Lei, objetivando, inclusive,
evitar o dano ao meio ambiente, ao consumidor, a ordem urbanistica ou aos bens e direitos de
valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico (VETADO). (Redacdo dada pela Lei n°®
10.257, de 10.7.2001)

Art. 52 Tém legitimidade para propor a agao principal e a agcao cautelar: (Redacdo dada
pela Lei n® 11.448, de 2007).

| - o Ministério Publico; (Redacido dada pela Lei n° 11.448, de 2007).
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Il - a Defensoria Publica; (Redacdo dada pela Lei n°® 11.448, de 2007).

lIl - a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios; (Incluido pela Lei
n° 11.448, de 2007).

IV - a autarquia, empresa publica, fundacdo ou sociedade de economia mista; (Incluido
pela Lei n° 11.448, de 2007).

V - a associagao que, concomitantemente: (Incluido pela Lei n°® 11.448, de
2007).

a) esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano nos termos da lei civil;
(Incluido pela Lei n® 11.448, de 2007).

b) inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecdo ao meio
ambiente, ao consumidor, a ordem econdmica, a livre concorréncia ou ao
patrimonio artistico, estético, historico, turistico e paisagistico. (Incluido pela Lei n°
11.448, de 2007).

§ 1° O Ministério Publico, se n&o intervier no processo como parte, atuara
obrigatoriamente como fiscal da lei.

§ 2° Fica facultado ao Poder Publico e a outras associagdes legitimadas nos termos deste
artigo habilitar-se como litisconsortes de qualquer das partes.

§ 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da ag&o por associagao legitimada,
o Ministério Publico ou outro legitimado assumira a titularidade ativa. (Redacdo dada pela Lei
n° 8.078, de 1990)

§ 4.° O requisito da pré-constituigdo podera ser dispensado pelo juiz, quando haja
manifesto interesse social evidenciado pela dimensao ou caracteristica do dano, ou pela
relevancia do bem juridico a ser protegido. (Incluido pela Lei n® 8.078, de 11.9.1990)

§ 5.° Admitir-se-a o litisconsércio facultativo entre os Ministérios Publicos da Unido, do
Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida esta lei.
(Incluido pela Lei n? 8.078, de 11.9.1990) (Vide Mensagem de veto) (Vide REsp 222582 /MG -

STJ)

§ 6° Os o6rgéos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados compromisso de
ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante cominagdes, que tera eficacia de
titulo executivo extrajudicial. (Incluido pela Lei n* 8.078, de 11.9.1990) (Vide Mensagem de
veto) (Vide REsp 222582 /MG - STJ)

Art. 6° Qualquer pessoa poderd e o servidor publico devera provocar a iniciativa do
Ministério Publico, ministrando-lhe informagdes sobre fatos que constituam objeto da agéo civil
e indicando-lhe os elementos de convicgéo.
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Art. 7° Se, no exercicio de suas fungdes, os juizes e tribunais tiverem conhecimento de
fatos que possam ensejar a propositura da agao civil, remeterdo pegas ao Ministério Publico
para as providéncias cabiveis.

Art. 8° Para instruir a inicial, o interessado podera requerer as autoridades competentes as
certidées e informagdes que julgar necessarias, a serem fornecidas no prazo de 15 (quinze)
dias.

§ 1° O Ministério Publico podera instaurar, sob sua presidéncia, inquérito civil, ou
requisitar, de qualquer organismo publico ou particular, certiddes, informagdes, exames ou
pericias, no prazo que assinalar, o qual ndo podera ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

§ 2° Somente nos casos em que a lei impuser sigilo, podera ser negada certiddo ou
informacado, hipétese em que a acdo podera ser proposta desacompanhada daqueles
documentos, cabendo ao juiz requisita-los.

Art. 9° Se o 6rgao do Ministério Publico, esgotadas todas as diligéncias, se convencer da
inexisténcia de fundamento para a propositura da agéo civil, promovera o arquivamento dos
autos do inquérito civil ou das pegas informativas, fazendo-o fundamentadamente.

§ 1° Os autos do inquérito civil ou das pecas de informagao arquivadas serdo remetidos,
sob pena de se incorrer em falta grave, no prazo de 3 (trés) dias, ao Conselho Superior do
Ministério Publico.

§ 2° Até que, em sessdo do Conselho Superior do Ministério Publico, seja homologada ou
rejeitada a promogao de arquivamento, poderdo as associagdes legitimadas apresentar razdes
escritas ou documentos, que serdo juntados aos autos do inquérito ou anexados as pecas de
informacgao.

§ 3° A promocéo de arquivamento sera submetida a exame e deliberacdo do Conselho
Superior do Ministério Publico, conforme dispuser o seu Regimento.

§ 4° Deixando o Conselho Superior de homologar a promocédo de arquivamento,
designara, desde logo, outro 6rgéo do Ministério Publico para o ajuizamento da acéo.

Art. 10. Constitui crime, punido com pena de reclusdo de 1 (um) a 3 (trés) anos, mais
multa de 10 (dez) a 1.000 (mil) Obrigagdes Reajustaveis do Tesouro Nacional - ORTN, a
recusa, o retardamento ou a omissédo de dados técnicos indispensaveis a propositura da agao
civil, quando requisitados pelo Ministério Publico.

Art. 11. Na agdo que tenha por objeto o cumprimento de obrigacdo de fazer ou néo fazer,
0 juiz determinara o cumprimento da prestacao da atividade devida ou a cessacgéo da atividade
nociva, sob pena de execugdo especifica, ou de cominagdo de multa diaria, se esta for
suficiente ou compativel, independentemente de requerimento do autor.

Art. 12. Podera o juiz conceder mandado liminar, com ou sem justificagdo prévia, em
decisao sujeita a agravo.

§ 1° A requerimento de pessoa juridica de direito publico interessada, e para evitar grave
lesdo a ordem, a saude, a seguranga e a economia publica, podera o Presidente do Tribunal a
que competir o conhecimento do respectivo recurso suspender a execugcdo da liminar, em



decisdo fundamentada, da qual cabera agravo para uma das turmas julgadoras, no prazo de 5
(cinco) dias a partir da publicagdo do ato.

§ 2° A multa cominada liminarmente s6 sera exigivel do réu apés o transito em julgado da
decisdo favoravel ao autor, mas sera devida desde o dia em que se houver configurado o
descumprimento.

Art. 13. Havendo condenagao em dinheiro, a indenizagao pelo dano causado revertera a
um fundo gerido por um Conselho Federal ou por Conselhos Estaduais de que participarao
necessariamente o Ministério Publico e representantes da comunidade, sendo seus recursos
destinados a reconstituigdo dos bens lesados.

§ 12 Enquanto o fundo nado for regulamentado, o dinheiro ficara depositado em
estabelecimento oficial de crédito, em conta com correcdo monetaria. (Renumerado do
paragrafo unico pela Lei n® 12.288, de 2010)

§ 2¢ Havendo acordo ou condenagdo com fundamento em dano causado por ato de
discriminagado étnica nos termos do disposto no art. 12 desta Lei, a prestagdo em dinheiro
revertera diretamente ao fundo de que trata o caput e sera utilizada para agdes de promocéao
da igualdade étnica, conforme definicdo do Conselho Nacional de Promogéo da Igualdade
Racial, na hipdtese de extensao nacional, ou dos Conselhos de Promocao de Igualdade Racial
estaduais ou locais, nas hipoteses de danos com extenséo regional ou local, respectivamente.
(Incluido pela Lei n® 12.288, de 2010)

Art. 14. O juiz podera conferir efeito suspensivo aos recursos, para evitar dano irreparavel
a parte.

Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da sentenca condenatéria, sem
que a associagdo autora lhe promova a execugdo, devera fazé-lo o Ministério Publico,
facultada igual iniciativa aos demais legitimados. (Redacéo dada pela Lei n°® 8.078, de 1990)

Art. 16. A sentenca civil fard coisa julgada erga omnes, nos limites da competéncia
territorial do 6rgéo prolator, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de
provas, hipétese em que qualquer legitimado podera intentar outra acdo com idéntico
fundamento, valendo-se de nova prova. (Redacao dada pela Lei n® 9.494, de 10.9.1997)
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Art. 17. Em caso de litigancia de ma-fé, a associagédo autora e os diretores responsaveis
pela propositura da agédo serédo solidariamente condenados em honorarios advocaticios e ao
décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos. (Renumerado do
Paragrafo Unico com nova redaco pela Lei n° 8.078, de 1990)

Art. 18. Nas acbes de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de custas,
emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenacdo da
associagao autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogado, custas e despesas
processuais. (Redacéo dada pela Lei n°® 8.078, de 1990)

Art. 19. Aplica-se a agao civil publica, prevista nesta Lei, o Codigo de Processo Civil,
aprovado pela Lei n® 5.869, de 11 de janeiro de 1973, naquilo em que néo contrarie suas
disposicgoes.

Art. 20. O fundo de que trata o art. 13 desta Lei sera regulamentado pelo Poder Executivo
no prazo de 90 (noventa) dias.

Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais, no
que for cabivel, os dispositivos do Titulo Ill da lei que instituiu o Cédigo de Defesa do
Consumidor. (Incluido Lei n°® 8.078, de 1990)

Art. 22. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo. (Renumerado do art. 21, pela
Lei n°® 8.078, de 1990)

Art. 23. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario. (Renumerado do art. 22, pela Lei n°®

8.078, de 1990)

Brasilia, em 24 de julho de 1985; 164° da Independéncia e 97° da Republica.

JOSE SARNEY
Fernando Lyra

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 25.7.1985
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