SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N° 88, DE 2009

Acrescenta inciso XVIlI ao art. 51 da Lei n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor e
d& outras providéncias, para tornar abusiva a "clausula de
fidelizacdo" em contratos de prestacdo de servicos de
telecomunicacdes.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 12 O art. 51 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescido do
seguinte inciso XVII:

XVII — exijam do consumidor prazo minimo de permanéncia em
contrato de prestacdo de servicos de telecomunicacdes.
........................................................................ (NR)”
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JUSTIFICACAO

Nos servicos de telecomunicacdo — como os de telefonia, fixa ou movel, de fornecimento de
sinal de televisdo a cabo e de acesso a internet em banda larga —, sdo comuns as chamadas “clausulas de
fidelizagao”, pelas quais, em troca de alguma suposta vantagem, que nem sempre € real, as companhias
exigem permanéncia minima dos consumidores, estabelecendo pesadas multas no caso de resciséo
antecipada.

A legalidade desse tipo de disposicdo vem sendo questionada pelo Ministério Publico e
pelos 6rgédos de defesa do consumidor, e ja ha decisdes do Poder Judiciario contrarias a clausula.

A fidelizacao é prejudicial ao consumidor, que é obrigado a vender sua liberdade de escolha
de prestadora e fica escravo daquele contrato. Assim, essa clausula cria uma obrigagdo abusiva, pois
implica onerosidade excessiva para o consumidor, que é colocado em posicdo de desvantagem exagerada.

Além disso, a clausula configura a pratica conhecida como venda casada, proscrita no
direito do consumidor, consistente em condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento
de outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos.

Por fim, a clausula de fidelizagdo viola o principio constitucional da livre concorréncia,
insculpido no art. 170, IV, da Constituicdo, em evidente conflito com a politica de aumentar a concorréncia
entre as operadoras de telefonia, da qual é exemplo a recém-implantada portabilidade numérica.

Ressalte-se que ndo se admite o argumento de que a fidelizagdo traz beneficios ao
consumidor. Na verdade, os descontos nas tarifas estabelecidos pelas operadoras para justificar a exigéncia
de permanéncia minima n&o passam do preco de mercado do servigo oferecido. Se o consumidor optar por
nao se fidelizar, os valores cobrados sao irrazoavelmente maiores. Dessa forma, as alternativas a
fidelizacao sao de tal forma onerosas que o cumprimento da permanéncia minima é, de fato, a Unica opgao
viavel.

Por essas razbes, ndo podemos permitir a continuagédo desse abuso perpetrado contra os
consumidores brasileiros de servigos de telecomunicacgdes. Assim, contamos com o apoio dos dignos Pares
para a aprovagao da proposta que apresentamos.

Sala das Sessoes,

Senador EXPEDITO JUNIOR
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LEGISLACAO CITADA

CONSTITUICAO FEDERAL

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagao do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios:

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza
dos produtos e servigos ou impliquem renuncia ou disposi¢éo de direitos. Nas relagbes de consumo entre o
fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indeniza¢do podera ser limitada, em situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opcao de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos neste codigo;
[l - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigagbes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado);

VI - estabelecam inversédo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VIl - determinem a utilizagdo compulsdria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opg¢ao de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor;
X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do preco de maneira unilateral;

Xl - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao
consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacdo, sem que igual direito Ihe
seja conferido contra o fornecedor;

XIll - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteldo ou a qualidade do contrato, apds sua
celebragéo;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecao ao consumidor;

XVI - possibilitem a renuncia do direito de indenizag&o por benfeitorias necessarias.
§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obriga¢des fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameacgar
seu objeto ou equilibrio contratual;
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lll - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e conteudo do
contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva nao invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia,
apesar dos esforcos de integragcéo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao Ministério Publico que
ajuize a competente agdo para ser declarada a nulidade de clausula contratual que contrarie o disposto
neste cédigo ou de qualquer forma nao assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigagcbes das partes.

(As Comissdes de Ciéncia, Tecnologia, Inovagio, Comunicagio e Informética, e de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizagao e Controle, cabendo a Ultima a decisdo terminativa.)

Publicado no DSF em 18/03/2009.

Secretaria Especial de Editoracao e Publicagfes do Senado Federal — Brasilia-DF
0S:10886/2009



